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1.- INTRODUCCION

1.1.- Naturaleza y funcién del Plan Comunal de Seguridad Publica.

El Plan Comunal de Seguridad Publica es un instrumento de planificacién y gestién, que hace
efectivas las competencias en materias de seguridad publica que la Ley N°20.965 confiere a los

municipios.

En el plan se presentan los problemas prioritarios de la comuna en materias de seguridad, y las

respectivas estrategias para abordarlos.

El Plan Comunal de Seguridad Publica (PCSP) establece la hoja de ruta del municipio, las
instituciones y la comunidad a nivel local, y concreta los esfuerzos y recursos de tales actores,
integrados en el Consejo Comunal de Seguridad Publica (CCSP), en la ejecucién de actividades
planificadas y orientadas a la eficacia en el ambito de la prevencion y control de delitos, las
incivilidades, las violencias y la inseguridad vinculada a problemas de seguridad. En la medida en
gue el plan se basa en antecedentes diagndsticos sobre los problemas de seguridad comunales,

existen mayores probabilidades de que la estrategia sea eficaz para resolver estas problematicas.

El buen disefio del plan no se limita a la adecuada identificacidn, seleccién, cuantificacion y
caracterizacién de los problemas de seguridad que éste busca intervenir, sino que también
considera los criterios de coherencia y consistencia del plan, es decir, la medida en la que la
estrategia de una eficaz respuesta a los problemas seleccionados y la medida en la que el

instrumento planifica su efectiva ejecucion.

El plan es un instrumento de planificacion y gestién que debe ser elaborado con una vigencia de
cuatro afios (2026-2030), lo que implica que las actividades que se propongan deben formularse

en tal marco temporal.

1.2.- Gestidn Local en seguridad

El Plan Comunal de Seguridad Publica se inserta en el marco de una estructura organica
municipal, con un determinado equipo y/o encargado de seguridad y un modelo de gestién
especifico en este dmbito. En este sentido existen una serie de acciones regulares que desarrollan
el municipio y las distintas instituciones que componen el Consejo Comunal de Seguridad Publica.
Estas acciones pasardn a formar parte del plan Unicamente en la medida en que constituyan una
solucidn eficaz a una causa identificada de un problema de seguridad que haya sido priorizado en

el marco de plan.
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A continuacion, se definen algunos elementos de la gestién municipal en seguridad que

constituyen en el marco dentro del cual se disefia y ejecuta un Plan Comunal de Seguridad

Publica:

a)

b)

d)

El liderazgo local de los alcaldes y los equipos municipales de seguridad es fundamental
para promover la construccién de una visidn integral sobre la seguridad. El liderazgo es
fundamental para situar el Plan Comunal de Seguridad como un instrumento clave, que
articule las acciones de diferentes actores al interior del municipio, potenciando un disefio
de componentes y actividades de otras dependencias del municipio.

La estructura orgdnica institucional: Si bien no existe un modelo Unico de organizacién de
la estructura municipal en el ambito de la seguridad, la experiencia internacional en la
materia sefala que la consolidacién de una politica eficaz de prevencidn del delito a nivel
local esta precedida por la conformacién de un area especializada en este ambito
(departamento o direccion, etc.), pues la prevencién del delito es un dmbito disciplinar
especifico que exige determinados conocimientos y competencias. Ello permite
consolidar una forma de intervencidn sistematica en el territorio comunal y que permita
darle sustentabilidad a la intervencidn. El liderazgo de la autoridad local y de su equipo
serd fundamental para potenciar esta drea especializada.

El equipo municipal de seguridad: El equipo técnico de prevencidn del delito variard en su
composicion y tamafo en funcién de los tipos de municipios (tamafo, nivel de
complejidad, nivel de recursos, etc.), de sus necesidades y en particular del tipo de
factores de riesgos y las propuestas de intervencion que se desprenden de los mismos. Es
relevante promover la conformacién de un equipo multidisciplinario, con agentes
especializados para coordinar de buena forma las distintas areas programaticas vinculadas
con el plan.

Intersectorialidad y transversalizacién del enfoque de seguridad: La intersectorialidad y la
transversalizacion del enfoque de seguridad al interior del municipio son forma de
abordar los problemas de seguridad que se basan en una visidn de estos fenédmenos que
entiende que son dindmicos y multicausales y que, por ende, requieren movilizar a
diversos actores para dar solucion a tales problemas.

La transversalidad del enfoque de seguridad al interior del municipio se asocia
especificamente a que actores en otras areas tematicas del municipio incorporen criterios
de seguridad en sus funciones de disefio y ejecucion.

Por su parte, el trabajo intersectorial en sentido amplio debe articular multiples niveles:
las instituciones publicas que tienen distintos niveles decisionales y de responsabilidad,
instituciones de la sociedad civil y organizaciones privadas (como por ejemplo Cdmaras de

Comercio) y comunitarias en su amplio espectro.

Los equipos municipales de seguridad se pueden coordinar activamente con diversos

actores tanto al interior como al exterior del municipio, lo que permitira abordar de forma
3
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f)

regular dmbitos tales como prevencidn de conductas infractoras de nifos, nifias y
adolescentes, prevencion de desercion escolar y de reinsercion de escolares desertores ,
prevencion y rehabilitacion del consumo de drogas, fortalecimiento de convivencia
comunitaria, mejoramiento urbano en barrios vulnerables, prevencién de la violencia
intrafamiliar y violencia contra la mujer, proyectos de prevencién de delitos de mayor
relevancia en la comuna, entre otras tematicas relevantes.

En relacidon con la intersectorialidad, cabe destacar que el plan comunal no recoge
exclusivamente actividades ejecutadas por el municipio, sino que es un plan cuyo ambito
de accidn es la comuna y el conjunto de los actores pertinentes que ejercen funciones en

la misma, tratdndose de personas, instituciones, organizaciones comunitarias, etc.

La promocidn de la participacion ciudadana: Uno de los elementos fundamentales de una
politica local de prevencién de delito se basa en el trabajo sistemdtico que los
profesionales del equipo de seguridad llevan a cabo con vecinos (as) de los distintos
territorios locales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a los territorios
comunales. El objetivo es acercar el conjunto de la oferta local a la comunidad, generar
confianzas y comprometer a las distintas localidades en el trabajo preventivo.

Esta es una necesidad para identificar y caracterizar de buena forma problemas de
seguridad a nivel territorial, asi como sus factores de riesgos, pero también para poder
trabajar en estrategias de intervencidon en conjunto con la comunidad. La participacién
ciudadana implica que vecinos (as) pueden tener un rol relevante desde el punto de vista
de la vigilancia natural, de los espacios comunitarios, en la deteccién de problemas
especificos de seguridad y en la vinculacidén con instituciones claves cuando se requiera
reportar un problema de seguridad en los territorios.

Al igual que la intersectorialidad, la promocidn de la participacidn ciudadana es una de las
dimensiones mas destacadas por la evidencia internacional para el desarrollo de una

politica local de prevencidn del delito que sea eficaz y sustentable en el tiempo.

Rendicién de cuentas y difusidn de las iniciativas de seguridad: Son muy relevantes las
acciones que apunten a la transparencia de las acciones realizadas en esta materia, a
mostrar activamente a la ciudadania las acciones contempladas en el plan y su nivel de

ejecucion.
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1.3.- Orientaciones del Plan Comunal de Seguridad Publica

El Plan Comunal de Seguridad Publica no puede tratar todos los problemas identificados en el
territorio comunal al mismo tiempo. Los recursos, tanto humanos como financieros disponibles
no son suficientes para dar cobertura a la magnitud de todos los problemas, por esta razén
siempre serd recomendable abordar un numero acotado de problemas, focalizando las

intervenciones.

Los problemas de seguridad deben ser lo mds especificos posibles y estar asociados a la
ocurrencia de delitos, incivilidades, violencia, inseguridad (en conjunto con otros problemas) u
otros problemas de seguridad publica de relevancia local (territorios que concentran problemas

de seguridad, victimas o infractores recurrentes de perfiles especificos, etc.).

En el marco del disefio del Plan Comunal de Seguridad Publica, la informacién sobre problemas
de seguridad cumple una funcidén clave para orientar la toma de decisiones enfocadas a la accién.
En este marco, las prioridades del Plan de Seguridad corresponden a aquellos problemas cuya

disminucion constituyen los propdsitos del plan.

El disefio del plan puede basarse en un analisis sobre problemas prioritarios (también llamados
“prioridades”) desarrollado por la Subsecretaria de Prevencién de Delito e informado a los
municipios por medio de un informe Estadistico Delictual Comunal. Los criterios considerados por
la Subsecretaria de Prevencién del Delito para el ordenamiento de las prioridades comunales son:
la gravedad del tipo de delito, su frecuencia relativa (porcentaje de casos sobre el total de casos
de la comuna), tendencia (aumento o disminucién) y la comparacién de su tasa con un estandar
de referencia. Se sugiere a los municipios incorporar como prioridades los tres problemas de

seguridad que presentan mayor puntaje en tal analisis.

Por otra parte, se han desarrollado metodologias complementarias para identificar problemas de
seguridad desde enfoques diferentes, donde es posible identificar ciertos territorios que
concentran una serie de delitos que pueden ser entendidos como un problema de seguridad, o
desde poblaciones vulnerables o perfiles de infractores recurrentes, entre otro. La Subsecretaria
podra presentar o informar a los municipios sobre problemas prioritarios definidos en funcion de

tales u otras metodologias, para su consideracién en el marco del plan.

Uno de los aspectos fundamentales del presente formato del Plan Comunal de Seguridad Publica
es que el equipo municipal de seguridad pueda integrar antecedentes de identificacién de
problemas de seguridad que afectan a su poblacidn, asi como respecto a los factores de riesgo
delictuales mas relevantes que explican la ocurrencia o concentracion de tales problemas en

territorios o comunidades particulares.
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VISION LOCAL SOBRE LA GESTION EN SEGURIDAD

La Municipalidad de Puchuncavi, en su Plan Comunal de Seguridad Publica, busca desarrollar un

trabajo integral en el ambito de la prevencidn del delito nivel local, que permita no sélo disminuir

la ocurrencia de delitos, violencias e incivilidades, sino que también mejorar la convivencia al

interior de la comuna de Puchuncavi. Desde este enfoque se desprenda nuestra visién de

seguridad, donde los vecinos de la comuna y sus 22 localidades sean considerados activamente

en la solucidn de los problemas especificos de seguridad.

Herramientas necesarias para disminuir los delitos de mayor connotacién social.

a)

b)

d)

f)

g)

Incorporar estrategias con la ciudadania, en donde las policias como los inspectores y
guardias municipales cumplan una funcién relevante en acercarse y conocer los
problemas que mas afectan a los ciudadanos.

Establecer puntos estratégicos donde se enfocan mayormente los delitos de mayor
connotacion social, en base a distintas tecnologias como, por ejemplo, incorporacion de
equipo dron, con gente especializada en su ejecuciéon y desarrollo. Ademas de
implementar un vehiculo operativo para tal efecto.

Sectorizar los lugares y poblaciones que les afecte mayormente los delitos violentos,
trafico de drogas entre otros. Con la finalidad de incorporar casetas de seguridad, con la
idea que la ciudadania tenga mayor seguridad.

Obtener equipos tecnoldgicos (teléfonos celulares), para utilizarlos via WhatsApp y asi
informar el desplazamiento de los inspectores de seguridad, como también la ciudadania
podrd informar los delitos que esta ocurriendo en el momento exacto.

Implementar la instalacidn de camaras de seguridad en los sectores mas conflictivos, con
el objetivo que sirvan como medios de prueba para presentarlos en la fiscalia, y asi
obtener mayores resultados al momento de la detencidn de dichos sujetos, por parte de
las policias. De igual forma, colaborar directa y oportunamente ante algun operativo
policial (entregando material respaldatorio o pruebas para acreditar el ilicito).

Realizar Plan Verano Seguro que cuente con la participacién de personal municipal y
distintas entidades gubernamentales en el dmbito de seguridad, con la finalidad de
mostrar mayor presencia policial en fecha relevantes, y asi generar tres ejes relevantes
relacionados con la prevencion, control y ejecucion de acciones.

La intervencién en los casos de Violencia Intrafamiliar se enmarca en criterios de
Prevencién Universal, la cual estara dirigida a la poblacion en general, ya que las acciones
de prevencidon estdn enfocadas en la entrega de informacién, orientacién y educacién,
focalizando principalmente en los ambitos comunitarios y/o escolares, pues es ahi donde

existe un capital social importante con liderazgos, niveles de organizacion,
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como también con presencia de riesgos asociados a la edad, género, contexto social, entre
otras que son necesarias de considerar para prevenir a tiempo.

Tener presente que los contextos comunitarios y escolares como foco de acciones
preventivas se basa en el reconocimiento de que en ellos hay una gran presencia de
poblacion adolescente y juvenil que empiezan a experimentar y vivenciar sus primeras

relaciones de “pololeo” y donde es posible advertir las primeras manifestaciones de

violencia.

Comuna de Puchuncavi

Maltencl!l":( g ﬁc

Punta
Maitencillo -4

¥ - f s 5 ,‘ . A
Cta.Horcon ; - ; ﬁv\’/ Vs
. 1) L : Z- -; -
"°’°°“ - PucuuucAw” : AN T
Cam i h &/ . Yerbas Buenas
p o ‘ : > A 1.039
. L™ . .
™ Venlanas AN ot - . . Alto dé'Los Maquis
A 921

Co'de/ Cardon
A 768

Casas. de“ha-

Bahia
Quintero

3 ..'._, “.Co. P/edra Trepada

A - 2 7152
B
T N >
/\J Rio ) Laguna P Y
/\_/ Estero Ruta Cord///era Alto del Manzano
N primaria b /’19" 1.046
/" "\__! Quebrada Ruta e,
ad secundaria -
Punto /\/ Ruta
41428 dealtura /\/ terciaria
Zona Zona - 25 5km
“ urbana ‘ industrial P —_—

www.rulamahue.cl




Plan Comunal de Seqguridad Publica 2025-2029

IDENTIFICACION Y JUSTIFICACION DE PROBLEMAS GENERALES DE SEGURIDAD
PRIORIADOS A NIVEL COMUNAL.

El informe estadistico delictual entrega informacion de delitos, faltas e infracciones
ocurridos en la comuna durante el afo 2024, los datos presentados en este informe
corresponden a casos conocidos e informados por las policias a partir de las denuncias
formales que presenta la poblacion y las detenciones flagrantes realizadas por
Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones por un determinado hecho delictual.
La primera seccion, entrega informacién de la situacién delictual general de la comuna
correspondiente al afio 2024, en base a un andlisis descriptivo de la frecuencia y la
distribucién de los delitos.

La segunda seccidn, es la propuesta de priorizacidn, sobre los problemas de seguridad que
pueden ser abordados en el marco del trabajo local y en la elaboracidn, o actualizacion
del Plan Comunal de Seguridad Publica.

Para desarrollar este Informe Estadistico Delictual Comunal, se consideraron diversas
fuentes de informacién publica que estan debidamente descritas en cada seccidn para la
consulta de los usuarios. En el caso especifico de la estadistica delictual, la informacién es
obtenida de la base de datos CEAD (Centro de Estudios y Andlisis del Delito), la cual puede
ser, también, consultada a través de sus sistemas en linea, disponibles en

https://cead.spd.gov.cl/.

A continuacidn, se presenta una tabla que refleja los puntajes obtenidos por cada delito e
incivilidad aplicando los criterios de priorizacién sefialados anteriormente. A partir de la
tabla N°1 se obtienen las primeras 3 propuestas de prioridades para la Comuna de
Puchuncavi.

El analisis se realiza sélo para aquellos tipos de delitos e incivilidades que concretan al

menos el 1% del total comunal de casos.

SITUACION DELICTUAL GENERAL DE LA COMUNA

En este apartado se presenta un panorama general respecto a delitos e incivilidades
cometidos en la comuna, considerando los casos policiales registrados en el periodo
enero-diciembre del afio 2024. En su descripcidn, la informacion delictual se presenta
secuencialmente a través de distribuciones, frecuencias, tasas y nivel de umbral esperado.
En el siguiente grafico circular se presenta la distribucion porcentual de las principales

categorias de analisis delictual de delitos, faltas e infracciones.
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Grafico N°1:

Delitos de mayor connotacién social 48,5%
Incivilidades 32,3%
Violencia intrafamiliar 13,6%
Infraccién a ley de drogas 1,2%
Abusos sexuales y otros delitos sexuales 1,2%
Infraccién a ley de armas 1,1%
Hallazgo cuerpo y otras muertes 0,9%
Receptacion 0,9%
Abigeato 0,2%

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD 2024

Frecuencia de delitos, faltas e infracciones en la comuna. El siguiente grafico proporciona una
vista jerarquica de los datos y facilita la interpretacion de los delitos que registran una mayor
frecuencia. Los rectangulos mas grandes corresponden a delitos con mayor nimero de casos
policiales, por ejemplo, en la comuna de Puchuncavi los casos por Robo en lugar habitado y

Violencia Intrafamiliar registran mayores frecuencias durante el periodo analizado.

Grafico N° 2:

Robo convielenda ointimidacdn

Robo de vehiculo motodzado

Fuente: Casos Policiales de Carabineros y PDI. SPD
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IDENTIFICACION YJUSTIFICACION DE PROBLEMAS

Para la actualizacién del Plan Comunal de Seguridad Publica, las prioridades resultantes del plan

pueden presentar diferencias a las prioridades presentadas a continuacion debido a:

e El Consejo Comunal de Seguridad Publica aportd antecedentes complementarios sobre
algun problema de seguridad de especial relevancia comunal.

e El Consejo Comuna de Seguridad Publica decidié extender la vigencia de la planificacién
de una prioridad vigente el afio previo, debido a la importancia de una intervenciéon de
largo plazo.

Sin perjuicio de los anterior, las siguientes prioridades pueden servir de referencia principal para

efectos de elaboracion del plan.

Grupo Delictual Gravedad Frecuencia Comparacion Tendencia Puntaje

(puntaje) relativa de tasas (puntaje) Final

(puntaje) (puntaje)

Robo en lugar habitado 80 90 100 100 87
Robo con violencia e 80 60 80 100 75
intimidacion

Violencia Intrafamiliar 60 80 80 60 69
Lesiones menos graves, 80 30 100 60 67

graves o gravisimas

Lesiones leves 60 60 80 60 63
Robo de vehiculo 60 40 100 60 60
motorizado

Amenazas 40 80 80 60 59
Abusos y otros delitos 80 20 60 60 58
sexuales

Robo de objeto de o desde 40 60 100 60 56
vehiculo

Robo en lugar no habitado 60 40 60 40 53
Dafos 40 70 60 60 53
Hurtos 40 60 60 60 50
Ebriedad y consumo de 40 60 40 40 46

alcohol en la via publica

Otras incivilidades 20 60 80 60 43

Violaciones 100 20 40 40 0
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Homicidios 100 20 40 60 0
Infraccion a la ley de 80 20 60 60 0
drogas

Infraccién a la ley de 80 20 20 100 0
armas

Robo por sorpresa 60 20 20 60 0
Abigeato 60 20 60 80 0
Otros robos con fuerza 40 20 60 80 0
Desordenes 40 20 60 60 0
Hallazgo de cuerpo y otras 20 20 80 100 0
muertes

Receptacion 20 20 80 60 0
Rifas 20 20 100 40 0
Comercio Ambulante o 20 20 20 40 0
clandestino

Ruidos molestos 20 20 20 60 0

Fuente: Departamento de Estudios y Politicas Publicas a partir de Casos Policiales de Carabineros

y PDI. SPD 2024.

En el Consejo Comunal de Seguridad Publica realizado el 25 de agosto de 2025, ante los miembros
asistentes se realizo la presentacion del “Informe Estadistico Delictual afio 2024” en el cual se
entregd la priorizacién de los delitos, ante esto, en acuerdo de este consejo se decidid realizar
cambios en los 3 delitos priorizados por la Subsecretaria de Prevencién del Delito a nivel comunal,
considerando de alta importancia fusionar delitos e incivilidades, los que quedaron estipulados

de la siguiente manera:

1. Robo en lugar habitado y robo con intimidacién.
2. Violencia Intrafamiliar.

3. Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica.

11
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Propuesta de delitos priorizados para el afio 2025.

1. Robo en lugar habitado
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2. Robo con Violencia e intimidacion
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3. Violencia Intrafamiliar
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ANTECEDENTES METODOLOGICOS DE PRIORIZACION

La propuesta metodoldgica de priorizacion tiene por objetivo entregar informacién a los
municipios sobre los problemas de seguridad que pueden resultar priorizados en el marco del

trabajo local de seguridad, incluyendo la elaboracion de planes comunales de seguridad publica.

En este sentido, la priorizacién a los problemas especificos en territorios o grupos concretos de la
poblacién es esencial para la elaboracién de propuestas de intervencién que se orienten a la

eficacia, especialmente considerando que las capacidades para la intervencién son limitadas.

La metodologia de priorizacidn de delitos e incivilidades se basa en la experiencia acumulada de
asesoria técnica en el ambito de la elaboracién de diagndsticos y planes regionales de seguridad
publica. Responde a la necesidad de priorizar problemas de seguridad publica y busca facilitar la

elaboracion de dichos instrumentos.

Es importante tener en consideraciéon que la metodologia descansa en los datos de casos
policiales a los cuales tiene acceso la Subsecretaria de Prevencion del Delito (SPD). Por tanto, la
metodologia puede ser enriquecida con acceso a nuevas fuentes de informacidén. En conjunto con
lo anterior, la propuesta debe entenderse como una primera fase en la priorizacion de problemas,

la cual puede ser complementada por otras aproximaciones metodoldgicas.

A continuacién, presentamos una tabla con los delitos e incivilidades utilizadas por la priorizacidn.

1.- Robo con violencia e intimidacion 15.- Comercio ambulante

2.- Robo por sorpresa 16.- Ebriedad y consumo de alcohol en la
via publica

3.-Robo vehiculo motorizado 17 .-Dafios

4.-Robo de objeto de o desde vehiculo 18.-Desoérdenes

5.-Robo en lugar habitado 19.-Rifas

6.-Robo en lugar no habitado 20.-Ruidos molestos

7.-Otros robos con fuerza 21.-Otras incivilidades?

8.-Hurtos 22 .-Infeaccidn a la ley de drogas

9.-Lesiones menos graves, graves o | 23.-Infraccidon a laley de armas

gravisimas

10.-Lesiones leves 24.-Abusos y otros delitos sexuales
11.-Homicidios 25.-Abigeato

12.- Violaciones 26.-Receptacion

13.- Violencia Intrafamiliar 27 .-Hallazgo de cuerpo y otras muertes

14.- Amenazas
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Problema
Especifico &
Propdsito parael

Plan Comunal

Problema Especifico
de Seguridad.

Robo en lugar
habitado y robo con
violencia e
intimidacién

Propésito

Disminuir el
porcentaje de robo
en lugar habitado y
robo con
intimidacién en
todas las localidades
de la comuna.
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Identificacidn y Caracterizacidén de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Priorizado:

Caracterizacion
Territorial/Espacial

Los casos
registrados en el afio 2024

en la comuna de Puchuncavi
fueron de un 17,9% por robo
en lugar habitado y de un
4,0% de Robo con violencia e
intimidacion.

Fuente: Informe Estadistico
Delictual Comuna de
Puchuncavi 2024.

policiales

Caracterizacion de Victimas y
Victimarios

En el afio 2024, para él delito de
Robo en lugar habitado se registraron
un total de 353 victimas, de los
cuales un 50.1% corresponde
ahombres, (177 hombres)
concentrandose las victimas entre los
50 a 65 afios correspondiendo al
39, 6%.
Las mujeres victimas de estos delitos
corresponden al 49,9% (176 mujeres)
concentrandose las victimas entre los
50 a 65 afios con un porcentaje de
40,9%.
En cuanto al delito de Robo con violencia
e intimidacidn se registraron un total de
100 victimas, con un 71,0% hombres (71)
y un 29,0% mujeres (29), concentrandose
las victimas entre los 30 a 45 afios de
edad con un 40,35 en los hombres y en
las mujeres el mismo rango de edad, con
un 41,4% entre los 30 a 49 afios de edad.

Otros (desglose especifico de
un delito, proporcion entre
denuncias y detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se
estimen pertinentes).

Respecto a la

estacionalidad para este delito
se observa que se concentra
durante todos los meses del
afio. Se observa una

distribucion
homogénea a lo largo de la
semana con cierta
predominancia jueves
viernes.

los

Primer Tema Priorizado: Robo en Lugar Habitado y Robo con violencia.

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de Seguridad

-Déficit en acciones de vigilancia

y control en el espacio publico.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

1. Plan de vigilancia policial focalizado en
sectores y horarios de mayor riesgo.

Y

-Baja percepcidn de eficacia del
Sistema de Justicia Criminal y del
costo de delinquir.

2. Protocolos de trabajo colaborativo
entre Carabineros, Policia de
Investigaciones y Seguridad Municipal.

-Infractores de Ley menores de
18 afios en situacion de
exclusion social.

3. Articulacion de la oferta local de
reinsercion social para adolescentes
involucrados en robos y delitos asociados

-Condiciones de riesgo en el
espacio publico tales como
presencia de
obstaculizadoras visuales que
dificultan la vigilancia

4. Disefio e implementacién de un plan
intersectorial de mejoras en el espacio
publico, incluyendo proyectos e
iniciativas para reducir
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natural, espacios publicos
con bajos niveles de
iluminacion y falta de
mantencién de lugares de
transito  peatonal entre
otros.

los factores de riesgo situacionales.

Conductas de riesgo en el
espacio publico

5.Desarrollo de Planes
comunicacionales en Prevencién de
robos domiciliarios.

Fuente: Elaboracién propia con datos de Sistemas SIED-SPD 2024
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Tabla N°2: Identificacion y Caracterizacion de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Priorizado:

Problema
Especifico &
Propdsito para el
Plan Comunal

Problema
especifico de
Seguridad
Violencia
intrafamiliar en la
Comuna de
Puchuncavi.
Propésito
Prevenir a nivel
comunitario  y/o
escolar la
Violencia
Intrafamiliar
contra  mujeres,
hombres, nifios,

En el

Caracterizacion
Territorial/Espacial

afo 2024
violencia Intrafamiliar contra la
mujer en la Comuna de Puchuncavi
de los cuales un 90% ocurre en
domicilios particulares, un 7% en la
via publica, un 2% en locales
comerciales el 1% no se especifica
lugar de ocurrencia del delito. Estos
delitos se dan con mayor frecuencia
en los meses de enero, octubre y
diciembre, siendo el horario entre
las 08:00 a 15:59 horas los que
registran un mayor numero de
denuncias por este delito.

los casos de

Caracterizacion de
Victimas y
Victimarios

En la comuna de

Puchuncavi en el afo
2024 se registraron
284 denuncias de
Violencia Intrafamiliar,
de las cuales el 81,7%
(232) corresponden a
mujeres, cuyas edades
con mayor
preponderancia  es
entre los 30 a 45 afios
con un 53,0%, 18-29
afio un 20,3%, entre
50-65 afios 18,5%y 66
afios y mas afios un
6,5%, entre 1-13 afio
0,9% al igual que entre
los 14-17 afios 0,9%.
En relaciéon con las

Segundo tema priorizado: Violencia Intrafamiliar

Otros (desglose especifico
de un delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion temporal y
otros antecedentes que se

estimen pertinentes).
En  relacion  con
victimarios el total de
victimas en la comuna es
125, de los cuales el 80,8%
(101) corresponde a
hombres, la edad
preponderante es entre los
30-49 aios con un 63,4%,
entre los 50-65 afios un
17.8%, entre los 18-29 afios
un 14,9%, de 66 afios y mas
un 3,0% y entre los 14-17
anos un 1,0%.

En relacion con las
victimarios mujeres un
19,2% (24), las edades

preponderantes son entre
los 30-49 afios con un
58,3%, entre los 18-29 afos

los

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Desconocimiento a nivel
comunal del Programa de
Prevencién de Violencia
Intrafamiliar en la Comuna.

Dar a conocer a la comunidad en las 22

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

localidades del Programa Comunal de
Violencia Intrafamiliar.

Falta de trabajo colaborativo | Articulacidon de los diferentes
entre los diferentes | programas sociales y municipales en el
organismos publicos en la | ambito de la prevencidn de la violencia
prevenciéon de la Violencia | intrafamiliar.

intrafamiliar

Falta de medidas de | Implementar plan de trabajo
prevencién en el dambito | colaborativo con el departamento de
escolar. Educacion para implementar medidas

de prevencion de prevencidn en

Violencia Intrafamiliar.

Falta de articulacion de la red
comunitaria en el dmbito de la
prevencién de la Violencia
Intrafamiliar.

Implementacion de trabajo
colaborativo para la comunidad en el
ambito de prevencién de la Violencia
Intrafamiliar.
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nifas y
adolescentes dela
Comuna de
Puchuncavi.

denuncias realizadas
por hombres estas
tienen un total de
18,3% (52), las edades
se distribuyen entre
los 30-49 afios con un
42,3%, 66 anos y mas
un 17,9%, entre los
18—29 afios un
15,5%, entre 50-65
afos un 15,4%, entre
los 14-17 afios 7,7% vy
entre los 1-13 afios se
registra el 3,3%.

un 20,8%, entre los 50-65
afios un 16,7% y de 66 afios
y mas 4,2%.

Escases de difusion en | Realizar plan de Difusién masivo para
prevencion de la Violencia | ser implementado en las plataformas
Intrafamiliar. virtuales como en papeleria para

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Sistemas SIED-SPD 2024
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Tabla N°3: Identificacion y Caracterizacidon de Problemas Especificos de Seguridad y sus Causas y Componentes Problema General de Seguridad Priorizado:
Tercer tema priorizado: Ebriedad y consumo de alcohol en la via publica.

Problema
Especifico &
Propoésito para
el Plan
Comunal

Consumo de
Alcohol y Drogas
en la Via Publica
de la Comuna de
Puchuncavi.

Disminuir el
consumo de
Drogas y Alcohol
en la via publica
de la Comuna de
Puchuncavi.

Comuna

Caracterizacion
Territorial/Espacial

de
principalmente en la localidad
de Horcén, Las Ventanas,
Puchuncavi y Maitencillo.

Puchuncavi,

Caracterizacion de Victimas y
Victimarios

Casos policiales y detenidos
por infraccion a la Ley de
Drogas aio 2024.

Consumo de Drogas 4 casos
policiales, detenidos mayores
de 30 afios 2.

Elaboracién y Cultivo de
drogas 1, detenidos mayores
de 30 afios 1.

Microtrafico 11 €asos
policiales, 1 detenido NNA, 5
detenidos entre los 18 y 29
afos y 6 detenidos mayores
de 30 afios, total 12
detenidos.

Otra infraccidon a la Ley de
Drogas 5 y casos policiales
por Trafico, 5 casos policiales,
4 entre 18-29 afos y 4
mayores de 30 afios, total
detenidos 8.

Total de infracciones a la Ley

Otros (desglose
especifico de un
delito, proporcion
entre denuncias y
detenciones,
caracterizacion
temporal y otros
antecedentes que se

. estimen pertinentes).

La distribucidn de los
casos policiales en la
comuna de
Puchuncavi, se
concentran en
horarios entre las
10:00 horas a 22
horas, amentando los
miércoles entre las
10:00 horas y las
21:00 horasy los
jueves entre las 10:00
y las 21:00 horas.

Fuente: Informe
Estadistico Delictual
2024,

Causas o Factores de Riesgo
Comunmente Vinculados al
Problema Especifico de
Seguridad

Escasa fiscalizacion a la venta
de alcohol a menores de
edad.

Componentes a Partir del Problema
Especifico de Seguridad y sus Causas

Aumentar la fiscalizacion a los locales de venta
de alcohol de la comuna.

Escasa participacion del
programa SENDA PREVIENE
en los establecimientos
educacionales de la comuna.

Fortalecer actividades de participacion vy
difusion para los alumnos de establecimientos
educacionales en temas de prevencion de
consumo de alcohol y drogas.

Escasas medidas de
aprehension en caso de
consumo de alcohol en la via
publica.

Aumentar las sanciones o multas.

desnaturalizar el consumo
alcohol en actividades
comunales de caracter
familiar.

Realizar actividades de difusidn en relacién con
la prevencidn del alcohol en actividades
familiares de organizacion comunal.
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de Drogas 26. 1 NNA, 9
detenidos entre 18-29 afios,
13 detenidos mayores de 30
afios. Total detenidos 23.

Las infracciones a la Ley de
Drogas concentran el 1,2% de
los casos de la Comuna de la
Comuna de Puchuncavi.
Detenciones por consumo de
alcohol en la via publica tal
114 tenciones.
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1. MATRIZ DE PLANIFICACION

La integracion de propdsitos, componentes y su complementacién con las actividades necesarias
para la produccion de cada uno de los componentes constituye la matriz del plan y es el
instrumento orientador de la implementacidn de la politica de seguridad publica en la comuna.
El plan esta constituido por el conjunto de las matrices de planificacion de cada propésito,

orientado a la intervencién de un problema especifico de seguridad en la comuna.

Tabla N°6: Matriz de planificacién Robo en lugar Habitado y robo con intimidacion.

]

Descripcion del o

Fin

Disminuir los robos en lugar habitado y robo con

intimidacion en la Comuna de Puchuncavi.

Propésito 1

Reducir porcentaje de Robo en lugar habitado y
robo con intimidacion en las 22 localidades de la
comuna de Puchuncavi.

Componente 1

Plan de vigilancia policial focalizado en sectores y
horarios de mayor riesgo de ocurrencia de estos
delitos.

Actividades 1.Elaboracion de un plan de patrullaje preventivo | Carabineros de | 2 meses
en base a sectores y horarios de mayor ocurrencia | Chile
de los delitos
2.Ejecucion de patrullajes preventivos Carabineros de | 4 afios
Chile
3.Ajustes mensuales de las rutas de patrullaje | Carabineros de | 4 afios
preventivo en funcién de las sesiones de STOP | Chile
mensual.
4.Monitoreo del Plan de Patrullaje Preventivo Carabineros de | 4 aifos
Chile y Direccion
de Seguridad
Publica.
Componente 2 | Protocolos de trabajo colaborativo entre la
Intendencia, policias, fiscalia y municipio para
intensificar la investigacion y persecucién penal
de este delito en forma eficaz.
Actividades 1.Conformacién de una mesa de trabajo en la que | Carabineros 6 mes
participe activamente Carabineros, PDI, Ministerio | PDI
Publico, Seguridad Publica Comunal en el marco | Ministerio
del CCSP. Publico y
Municipalidad.
2.Elaboracion de un perfil de los principales | Ministerio 6 meses
victimarios asociados al robo con violencia e | Publico,
intimidacion Carabineros y
PDI.
3.Establecer protocolos de trabajo colaborativo | Carabineros 6 meses

asociados a la persecucion penal de este tipo de
delitos.

PDI
Ministerio

Publico y

Municipalidad.
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4.Monitoreo de los protocolos de trabajo Carabineros 4 aios
establecidos PDI
Ministerio
Publico y
Municipalidad.
Componente 3 | Articulacion de la oferta local de reinsercidn social
para adolescente que se involucren en robos.
1.Constitucidon de mesas de trabajo intersectoriales | Municipalidad, 6 meses.
Actividades con los distintos servicios y programas que trabajan | SENAME,
con los adolescentes infractores. Programa 24
horas,
Departamento
de Educacion.
2.Estebecer protocolos de trabajo con los distintos | Municipalidad, 6 meses.
actores de la mesa intersectorial (deteccion, | SENAME,
derivacién, seguimiento, etc) Programa 24
horas,
Departamento
de Educacion.
3.Monitoreo de protocolos de trabajo | Municipalidad, 4 aios
implementados. SENAME,
Programa 24
horas,
Departamento
de Educacion.
Componente 4 | Disefio e implementacion de un Plan Intersectorial
de mejoras en el espacio publico incluyendo
proyectos e iniciativas para reducir los factores de
riesgos situacionales.
Actividades 1.Realizacion de marchas exploratorias con Municipalidad. 6 meses.
vecinos de los sectores mas afectados por el robo
con violencia e intimidacion.
2. Elaboracién de Planes de intervencion Municipalidad. 6 meses.
situacionales en base a los resultados de las
marchas exploratorias.
3. Ejecucién de iniciativas municipales e | Municipalidad. 4 aiios.
intersectorialidad de prevencidn situacional con el
objetivo de mitigar factores de riesgos especificos.
4.Elaboracién de material de difusion para | Municipalidad. 3 meses.
informar a los vecinos de los sectores afectados
para elaboracion de iniciativas que permitan
atacar factores de riesgos situacionales.
5. Capacitacién a los vecinos y locatarios de los | Municipalidad. 6 meses
sectores afectados por el problema en materia de
disefo de iniciativas de prevencion situacional del
delito.
6.Ejecucion de evaluacion de competencias y/o | Municipalidad. 1 afio
herramientas adquiridas por vecinos y locatarios
capacitados.
Componente 5 | Planes comunicacionales en Prevencion de robos
domiciliarios.
Actividades 1.Elaboracién de material de difusion asociados a Municipalidad. 6 meses
la prevencion del robo en lugar habitado.
2.Generacion de un plan comunicacional. Municipalidad. o]
3.Campafia comunicacional que promueve el | Municipalidad. 4 afios
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Fin

autocuidado a la comunidad en general a través
de las redes sociales.

4.Campafia comunicacional presencial en los
sectores que se concentran estos delitos en la
comuna.

Descripcion del objetivo

Municipalidad.

Responsable

4 anos

Plazos de
ejecucion

Propésito 2

Prevenir a nivel comunitario y/o escolar la
Violencia Intrafamiliar contra mujeres, hombres,
nifios, nifas y adolescentes de la Comuna de
Puchuncauvi.

Componente 1

Dar a conocer a la comunidad en general de la
Oficina de Prevencion de Violencia Intrafamiliar.

Actividades Realizar reuniones con la comunidad para dar a | Municipalidad 4 afios
conocer el funcionamiento del Programa de
Prevencién de Violencia Intrafamiliar municipal.
Realizar actividades de difusion del Programa de | Municipalidad 4 aios
Prevencidn de Violencia Intrafamiliar.
Impulsar campafia de prevencidn en fechas Municipalidad 4 afos
importantes durante el afio.
Componente 2 | Articulacion de los diferentes programas sociales y
municipales en el ambito de la prevencién de la
Violencia Intrafamiliar.
Actividades Reuniones de coordinacién con programas | Municipalidad 4 afios
Municipales (Programa jefas de Hogar, Salud,
Educacidn, Carabineros, PDI, Adulto Mayor, etc)
Confeccionar protocolo de derivacién desde los | Municipalidad 4 afios
diferentes programas de ejecuciéon Municipal.
Seminarios educativos e informativos para los Municipalidad 4 afios
miembros de la red de trabajo.
Feria de prevencién a nivel local. Municipalidad 4 afios
Componente 3 | Implementar plan de trabajo colaborativo con el
departamento de Educacidon para implementar
medidas de prevencién en Violencia Intrafamiliar.
Charlas de prevencién de violencia en el pololeo a | Municipalidad 4 afios
Actividades los alumnos de 8"° basico. Educacién
Programa de
prevencion VIF
Campaiia de prevencidn de violencia intrafamiliar | Municipalidad 4 afos
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Fin

Descripcion del objetivo

prevencién VIF
Responsable

dirigido a la comunidad educativa. Educacion
Programa de
prevencién VIF

Charla de prevencion de violencia intrafamiliar a | Municipalidad 4 afios

los centros de padres y apoderados. Educacion
Programa de
prevencién VIF

Entrega de material Educativo de violencia Municipalidad 4 afios

Intrafamiliar y de violencia en el pololeo. Educacion
Programa de
prevencion VIF

Componente 4 | Implementacion de trabajo colaborativo para la
comunidad en el ambito de la prevencion de la
Violencia Intrafamiliar.
Actividades Planificacion de Campafia de Prevencién de Municipalidad 4 afios

Violencia Intrafamiliar. Programa de
prevencion VIF

Charlas de prevencién de Violencia Intrafamiliara | Municipalidad 4 afios

la comunidad. Programa de
prevencion VIF

Charla de Prevencion de la violencia con enfoque Municipalidad 4 afios

de género. Programa de
prevencion VIF

Confeccion de material de difusién. Municipalidad 1 afio
Programa de
prevencion VIF

Entrega de material de difusion a la comunidad. Municipalidad 1 afio
Programa de

Plazos de
ejecucion

Propésito 3

Disminuir el consumo de Alcohol en la via publica.

Componente 1

Aumentar la fiscalizacion en la venta de alcohol de
menores de edad.

Actividades 1. Realizar patrullajes preventivos a nivel CARABINEROS 4 afios
comunal fiscalizando el consumo de alcohol en| DE CHILE
la via publica.
2.- Aumentar la fiscalizacion de locales de venta de | CARABINEROS DE | 4 afios
alcohol, para evitar la venta a menores de edad. CHILE
Componente 2 | Fortalecer actividades de difusién de prevenciéon
del consumo de alcohol en los Establecimientos
Educacionales de la comuna.
Actividades 1.Realizar talleres con los centros de alumnos de SENDA 4 afios
los establecimientos educacionales. COMUNAL.
2.Planificacion de las acciones a desarrollar junto SENDA 4 afios
al grupo motor de prevencion. COMUNAL.
3.Realizar actividades con los jévenes en el ambito | SENDA 4 afios
de la prevencion. COMUNA.
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los automovilistas con toma de alcotest

en festividades en las que aumenta la
cantidad de poblacidn flotante en la Comuna, la cual
indudablemente sobrepasa la capacidad operativa
que tenemos.

4.Realizar actividades de prevencién en conjunto | SENDA 4 aios
con a la comunidad. COMUNAL

Componente 3 | Realizar actividades de difusion en relacién con la
prevencion del consumo de alcohol en actividades
familiares de organizacién comunal.

Actividades 1.Elaboracion de material de difusion para | SENDA PREVIENE | 4 aios

entregar en campanas vehiculares.
2.Entregar material de difusion de prevencidn del | SENDA PREVIENE | 4 afios
consumo de alcohol en actividades comunales.
3.Elaborar campafias de difusion para transmitir | SENDA PREVIENE | 4 afios
por medios de comunicacidn digitales Facebook,
Instagram, WhatsApp.
4 .Realizar campafias preventivas en carretera a | SENDA PREVIENE | 4 afios

Fuente: Elaboracidn propia.
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1. SISTEMA DE INDICADORES

Para simplificar la matriz del punto 6, los indicadores de cada nivel de objetivos seran
incorporados en la siguiente matriz, la que incluye la descripcion del nivel de objetivos y el
respectivo indicador con sus atributos de nombre, formula de célculo, meta y fuente de
informacién y notas.

El presente formato considera la incorporacion de indicadores a nivel de propdsito vy
componentes, considerando que no aplica la medicidn del objetivo a nivel de fin y que los
indicadores de actividades se refieren a la constatacién de la realizacion de éstas. Sin perjuicio
de lo anterior, el municipio podra llevar registro de las actividades y su respectivo nivel de

ejecucion, para efectos del control de la gestidn del plan a nivel de actividades.

Tabla N°7: Matriz de Indicadores del Plan

Descripcion del

Nombre del

Formula de

Fuente de

objetivo indicador calculo informaciony
notas
Propdsito 1 Reducir los Tasa de variacion | Numeros de casos | Por Registro de casos
indices de Robo | de casos | policiales por el | definir | policiales de
en Lugar policiales por | delito de robo en ambos policias
Habitado en la robo en lugar | lugar habitado afio registrados en el
Comuna de habitado 2024/2025 por Sistema SIED.
Puchuncavi ocurridos en la numeros de robos
Comuna de | en lugar habitado
Puchuncavi ocurridos en el
afno 2022-1+-
*100.
Componente Plan de vigilancia | Porcentaje de | Numero de | 90% Reporte en
1 policial focalizado | compromisos de | compromisos de sesiones STOP
en SGFtOFGSV vigilancia para los | vigilancia
horarios de mayor| ohos en lugar | realizados en el
resgo. habitados en los | afio  2024/2025
sectores de el
mayor riesgo. numero de
compromisos de
vigilancia
realizados en el
afio *1001
Componente Protocolos  de | Protocolos de | Protocolos 1 Documento de
2 trabajo trabajo en implementados en planificacion que
colaborativo conjunto. el afio contenga los
entre Protocolos de
Carabineros de trabajo.
Chile, Policia de
Investigaciones y
Seguridad
Municipal.
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Componente Articulacién de | Plan de trabajo en| Plan de | 1 Plan de
3 la oferta local de | conjunto. implementacion articulacion de la
reinsercion para el afio 2026- oferta local de
social para 2030 reinsercién social
adolescentes para
involucrados en adolescentes.
robo vy delitos Informe que dé
asociados. cuenta de Ia
implementacion
del plan.
Componente Articulacion de la | Porcentaje de | Numero de | 80% -Documento de
4 oferta local de proyectos de | proyectos 0 planificacién  de
reinsercion social | prevencion iniciativas en las iniciativas a
para adolescentes| gy acional prevencion implementar.
mvolucrad(?s en ejecutadas en el | situacional/ -Informe de
robos y delitos o . )
asociados. afno 2025. numero de recepcion
proyectos o conforme de las
iniciativas intervenciones
planificadas en el situacionales
afio *100 realizadas o
equivalentes.
Propdsito 2 Prevenir a nivel | Tasa de variacion | Numero de delitos | Por Registro de
comunitarioy/o | de  casos de | por violencia | definir | denuncias en el
escolar la | denuncia por el | intrafamiliar en el sistema SIED
violencia delito de violencia | afilo 2020 en
Intrafamiliar  a | intrafamiliar relaciéon con los
mujeres, casos por el
hombres y mismo delito en el
nifios, nifias vy 2021 *100
adolescentes.
Componente Dar a conocer a Reuniones Realizar reuniones | 22 -Listados de
1 la comunidad en | comunitarias comunitarias en las | reunione| asistencia.
las 22 22 localidades. s -Registro
localidades del fotografico
Programa de
Violencia
Intrafamiliar.
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Componente Articulacién de | Planificacion de | Porcentaje de | 90% -Informe de
2 los diferentes actividades de la | actividades planificacion de
programas articulacion de | planificadas/ actividades
sociales y red. porcentaje de -Registros de
municipales en actividades asistencia.
el dmbito de la ejecutadas -registro
prevencion de la fotografico.
violencia
intrafamiliar.
Componente Implementacién | Planificacion  de | Porcentaje de | 90% -Informe de
3 de trabajo reuniones, charlas, | actividades planificacion de
colaborativo para| encyentros de planificadas/ actividades
la comunidad en | o ticinacion conla | porcentaje de -Registros de
el amblt'o’ de red local. actividades asistencia.
prevenciéon de . .
Violencia ejecutadas. -reglstto.
Intrafamiliar. fotografico.
Propésito 3 Disminuir el | Tasa de variacién | Numero de casos
consumo de | de casos | policiales por
Drogas y Alcohol | policiales por esta | detencion en
en la via publica | incivilidad estado de
de la Comuna de ebriedad/
Puchuncavi. numeros de casos
ocurridos en el
afo -1
Componente |Aumentar la | Fiscalizaciones Ndmero de | 90% -Listados de
1 fiscalizacion a los fiscalizaciones fiscalizados.
locales de venta -registro
alcohol de la fotografico
comuna.
Componente Fortalecer Plan de trabajo en | Plan de trabajoen | 1 - Listado de
2 actividades de Establecimientos | establecimientos asistencia.
participacion y de la comuna. educacionales. - Registro
difusién para los fotografico.
alumnos de los
establecimientos
educacionales en
el consumo de
alcohol.
Componente | Realizar Material de (Nimero de | 90% -Material de
3 actividades de difusion. actividades difusion.
difusion en comunales/ -Registro
relacién con la NGmero de fotografico.
prevencion del .
consumo de compron?ls.os dg
vigilancia
alcohol en .
actividades planificados en

familiares de
organizacion
comunal.

el afio t)*100
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