Estimados vecinos y vecinas:

Cada mes de abril, la ley me mandata a presentar al Concejo
Municipal y al Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad
Civil, el trabajo que hemos desarrollado durante el afio, periodo en el
que se ha plasmado un gran esfuerzo de todos los integrantes de la

Municipalidad.

Esta labor ha permitido que podamos desarrollar una serie de
adelantos y mejoras, las que han ido desde abordar los grandes temas
como el agua potable y el alcantarillado, hasta otros, que aunque de
menor tamafo en cuanto a lo econédmico, tienen un alto impacto
social, pues vienen a abordar situaciones del diario vivir de nuestros

pueblos.

Como siempre, hemos ido buscando el equilibro, tratando de
entregar soluciones a las diferentes localidades, evaluando las
urgencias, priorizando los recursos y las gestiones, de manera de poder
cumplir con toda nuestra gente en esta tarea de alcanzar el anhelado

desarrollo.

El afio 2011, fue un afio complejo, en el que debimos continuar
enfrentando la priorizacién de fondos hecha por el Estado a favor de la
reconstruccion, lo que nos obligd a hacer una doble gestion y tratar de
recuperar proyectos que ya habian sido presentados, pero no habian
sido considerados por esta situacidon. No obstante, fuimos capaces de
lograr reflotar importantes iniciativas, los que hoy se materializan en

diferentes lugares de la comuna.

También el afio recién pasado marco un hecho lamentable, al
gue quizas estabamos acostumbrados, pero que en esta ocasién vino a

afectar a un sector muy sensible, como es uno de nuestros colegios.




Me refiero al caso de contaminacion de la Escuela Basica La Greda,
tema que nos ha mantenido muy atentos a su desarrollo y por el que
hemos realizado grandes esfuerzos para llegar a la mejor y mas pronta

solucion.

No obstante lo anterior, el 2011 quedarad también marcado por
inversiones millonarias que nos permitieron conseguir los fondos para
construir el alcantarillado para Horcén. Asi mismo, estamos
desarrollando los disefios de los proyectos de alcantarillado para Las
Ventanas y La Laguna, y llevamos meses trabajando en una mesa
técnica para solucionar el tema de saneamiento y agua potable para

Maitencillo.

Pero ademds hemos tenido especial preocupacién  por
actualizar nuestros instrumentos regulatorios y participar activamente
en la reformulaciéon de otros a nivel regional, como el PREMVAL,
buscando siempre generar las mejores condiciones para la comuna, de

manera de resguardarla ante el crecimiento industrial.

También continuamos con nuestro decidido apoyo a la salud y
a la educacion comunal, sectores a los cuales el municipio
mensualmente traspasa un promedio de mas de 25 millones de pesos
para cada uno, de manera de sostener sistemas econdmicamente
deficitarios, pero que el compromiso con nuestra gente nos mueven a
realizar estos traspasos que nos permiten que muchos servicios

puedan ser recibidos por nuestros vecinos.

No quiero dejar pasar la ocasion y quisiera entregar un
agradecimiento muy especial a todos los funcionarios de la
Municipalidad de Puchuncavi, del area de salud, educacién y municipal,
a los trabajadores de terreno, administrativos y de la empresa

contratista, a quienes deseo manifestar mi publico agradecimiento,




pues todo el trabajo que en este informe se detalla, obedece al

esfuerzo y labor de cada uno de ellos.

A mis vecinos, reiterarles que desde el primer dia que asumi la
Alcaldia, he trabajado incansablemente por el bienestar de los
habitantes de mi comuna, a quienes invito a sumarse al trabajo por

lograr su progreso igualitario y equitativo.

Estimados vecinos, en este resumen encontraran el detalle de
un trabajo arduo desarrollado durante el afio 2011, el que espero
podamos seguir llevando a efecto en nuestra comuna, pues ya existe
mucho trabajo adelantado, el que esperamos materializar a la

brevedad.

AGUSTIN VALENCIA GARCIA
ALCALDE




ALCALDIA

La Alcaldia es la unidad que se relaciona directamente con el trabajo que desarrolla la
primera autoridad comunal y es ademas, la instancia donde se llevan a efecto gestiones con el
mundo publico y privado para poder materializar importantes proyectos que sean de beneficio

para toda la comunidad.

Quizas una de las tareas mas
demandantes, en cuanto a tiempo, se
relaciona con las decenas de reuniones que el
Alcalde debe sostener con diferentes
autoridades regionales y nacionales, pero
también con vecinos e instituciones
comunitarias, quienes plantean sus

inquietudes, representando a sus asociados.

Es asi como durante el afio 2011, el Alcalde sostuvo alrededor de 500 reuniones con las

gue se buscaba solucionar diferentes situaciones para la comuna.

En tanto, las audiencias fueron atendidas por la Alcaldesa (S), quien se encargaba de

transmitir la inquietud planteada por las personas a los diferentes directivos y jefes de unidades

municipales. Aquellos temas de mayor complejidad eran consultados con el Alcalde, quien si

estimaba podia coordinar una reunién posterior para tomar una determinacién mas acabada.

En total durante el 2011 se atendieron 350 personas.

LUMINARIAS PUBLICAS

Para el municipio siempre ha sido una prioridad entregar una mayor urbanidad a

diferentes sectores de la comuna, lo que se relaciona con mejorar la infraestructura vial, veredas y
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también la iluminacién publica, la que busca entregar de paso, un importante factor de seguridad
para los vecinos de diferentes localidades y sectores de la comuna.
Es asi como la Municipalidad durante al afio 2011 invirtié un total de $33.573.786 pesos,

con lo que se financiaron siete importantes proyectos de mejoramiento de iluminacidn publica.

LUMINARIAS CENTRO HISTORICO DE LAS VENTANAS.
Contemplé el retiro de luminarias de baja luminosidad
que se encontraban instaladas y que ademds estaban en
malas condiciones. Se instalaron igual numero de
luminarias de mayor luminosidad y con sistema de

ahorro de energia ($9.394.913)

LUMINARIAS VENTANA ALTO Y LA CHOCOTA. Se
cambiaron un total de 44 luminarias en Ventana Alto y
en el sector de subida a La Chocota, las que cuentan con
un mayor grado de luminosidad y con tecnologia de

ahorro de energia ($9.228.873)

LUMINARIAS CALETA HORCON. Se considerd la instalacién de dos postes y dos focos de
iluminacién panoramica para el sector de la caleta, con el objetivo de entregar una luminosidad

mayor en el sector y un importante factor de seguridad a los vecinos ($3.450.000)

LUMINARIAS SECTOR PLAYA EL ABANICO MAITENCILLO. Debido a las marejadas ocurridas
durante el 2011, se produjo la destruccion del paseo peatonal del sector y por consiguiente el
sistema eléctrico subterraneo. Para solucionar rapidamente la emergencia y para volver la

normalidad al sector el municipio instalé luminarias panoramicas ($3.700.000)

LUMINARIAS PLAZA POBLACION CAMPO ALEGRE. Con el objetivo de entregar mayor seguridad y
una mejora en la calidad de vida a los vecinos de la poblacion Campo Alegre, se instalaron seis

luminarias panoramicas ($1.600.000)



LUMINARIAS SECTOR EL MOLINO, HORCON. Este sector requeria con urgencia de iluminacion,
pues se habia transformado en un lugar de riesgo para peatones y automovilistas. Es asi como se
instalaron ocho luminarias especiales con un alto grado de luminosidad ($2.600.000)

LUMINARIAS PUNTA DEL FRAILE. Este sector requeria con urgencia ser iluminado para asi
entregar mayor seguridad a los vecinos que viven en ese lugar. En total fueron instaladas 10

luminarias de sodio ($3.600.000)

CONCESION DE ESTACIONAMIENTOS

La Municipalidad de Puchuncavi, siempre ha tenido dentro de sus objetivos mostrar la
mayor transparencia dentro de sus procesos administrativos. Es por este motivo, que con el
acuerdo del Concejo Municipal, el afio 2011 se licita el servicio de cobro de estacionamiento en los

balnearios de Maitencillo y Las Ventanas.

Es asi como el municipio crea una comisién para elaborar las bases administrativas que
permitieran subir al portal Chilecompra esta importante licitaciéon publica. Una vez finalizado el
proceso, la empresa SENDA Ingenieria, se adjudicé la posibilidad de realizar este trabajo, al que
incorporé tecnologia de Ultima generacidén, entregando un servicio similar al que reciben las

personas que estacionan en las grandes ciudades.

Lo anterior permitié que la Municipalidad de Puchuncavi recibiera ingresos por mas de 70

millones de pesos por toda la temporada estival.

También, durante el afio 2011, el municipio inicia los trabajos para licitar el cobro de
estacionamientos para la siguiente temporada (2012). Lamentablemente este proceso debio ser
declarado desierto en dos oportunidades, por cuanto los valores ofertados al municipio no
calzaban dentro de los valores minimos exigibles por bases administrativas y técnicas. Esto
implico realizar un trato directo, el que fue aprobado por el Concejo Municipal, adjudicando a la

empresa Quality Park la posibilidad de cobrar los estacionamientos en los balnearios de
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Maitencillo y Las Ventanas. Los ingresos recibidos por el municipio, por este concepto, fueron de

S35 millones de pesos.

AREAS VERDES

En su minuto la falta de agua potable casi en la
totalidad de las localidades de la comuna, hacian
imposible pensar contar con areas verdes o plazas, debido
a que el municipio debia, a través de camiones aljibes,
repartir el vital elemento, el que era utilizado para el

consumo humano.

No obstante, y después de diversas gestiones y
del intenso trabajo desarrollado durante muchos afios
por el municipio y que permitié que localidades como Las
Ventanas, Horcén, La Greda, La Laguna, entre otras,

hayan mejorado su critica situacién de desabastecimiento

de agua, se planificé y puso en marcha durante el afio
2011 la unidad de Areas Verdes, la que tiene como objetivo realizar un importante trabajo de

creacion y mantencion de plazas y jardines.

Es asi como durante el afio anterior se crearon “Espacios Verdes” en localidades como Las
Ventanas, La Greda, Puchuncavi, Horcén y Maitencillo, los que vinieron a entregar un espacio

donde la familia podia compartir con agrado en un entorno adecuado.

Otra de las labores importantes ha sido ejecutar diversos proyectos de arborizacion en la
comuna, donde se han plantado cerca de 3.000 arboles nativos en diferentes localidades como
Horcdn, La Chocota, Las Ventanas, La Greda, Campiche, Puchuncavi, Maitencillo, El Rungue, entre

otras.



Toda la labor del afio 2011, de la unidad de Area Verde municipal, ha implicado una
inversion de 20 millones de pesos, la que en muchos sectores ha significado un cambio radical en

la calidad de vida de los vecinos.

AYUDA A INSTITUCIONES

Conociendo la realidad de las diferentes instituciones sociales de la comuna, las que no
cuentan con recursos para ejecutar proyectos de mejoramiento o actividades para sus socios, es
que la Alcaldia ha determinado crear un fondo de 6 millones de pesos, para precisamente apoyar

las actividades que las instituciones de las diferentes localidades vayan a desarrollar.

Esta ayuda se traduce en la compra de diversos insumos para que se puedan materializar
estas actividades, las que claramente tienen como objetivo el ayudar al crecimiento de Ila

institucidon o ir en apoyo de algun socio o vecino que lo necesita con urgencia.

CALLE CAUCAU

Para nadie era un misterio la grave
situacion que se vivia en la localidad de
Horcén, debido al cierre de la calle Caucau,
hecho que venia arrastrandose desde hace

casi dos décadas.

Ma3s alla de las molestias propias para

los vecinos, se generaba todo un problema de

inseguridad, ya que ningun vehiculo de

emergencia (ambulancia o bomberos) podia acceder ante un llamado de urgencia.
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Es por este motivo que el afio 2011, el Alcalde se propone solucionar de una vez por todas
esta problematica donde un vecino acredité ante la justicia que la calle en cuestidn estaba dentro
de su terreno, por lo que contaba con todo el derecho de cerrar el camino, apoyandose en un

contundente fallo de la Corte Suprema.

Por lo anterior, la Unica via posible era la expropiacién de los metros de terreno que
permitiesen abrir el polémico camino, tramite de larga duracién por el cual los vecinos no podian
seguir esperando. Es asi como el alcalde asumié la labor de “mediador” entre las partes
involucradas, con el objetivo de llegar a un acuerdo expropiatorio, solucion que llegaria a los

vecinos de manera mucho mas rapida.

Es asi como finalmente y después de largas negociaciones y reuniones, el vecino duefio del
terreno accedid a vender la parte que correspondia al camino, llegando a la apertura definitiva de

la calle Caucau.

Para la citada compra, el municipio debid gestionar recursos ante la Subsecretaria de

Desarrollo Regional y los vecinos de un condominio del sector pagaron la suma de dinero restante.

SITUACION LA GREDA

Durante el afio 2011 se vivio quizas
uno de los episodios medioambientales mas
lamentables dentro de la historia de la
comuna, cuando se descubrid, en un Informe
de la Seremia de Salud, metaloides en la

Escuela Basica La Greda.

Esto sin duda determiné el devenir de

las acciones en este ambito, pues significo el
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cierre definitivo de la Escuela Bdsica La Greda y su traslado hacia otro terreno, alejado del centro

de la localidad.

Este tema ha significado un trabajo ininterrumpido por parte de las autoridades
comunales, quienes en conjunto con autoridades regionales y nacionales han buscado las
soluciones que muchas veces no han estado en manos del municipio, sino que en el de ministerios

y distintos servicios publicos.

Durante el 2011, cuando se inicia esta grave situacidn, el municipio realizé una serie de
reuniones, en conjunto con otras autoridades, en las que se expuso a los apoderados y a los

vecinos, el estado de situacion de la problematica que estaban viviendo.

Asi mismo, se apoyd la realizacidon de los exdmenes a los alumnos y funcionarios del
establecimiento, ordenados por la Secretaria Regional Ministerial de Salud, los que permitieron
conocer cual era el estado de quienes habian estado expuestos a importantes niveles de

contaminacién en la Escuela La Greda.

En paralelo a todo esto, el Alcalde encabezd las gestiones para finiquitar el proyecto del
nuevo colegio, el que tendrd caracteristicas y condiciones mucho mejores que el antiguo
establecimiento. No obstante, el Alcalde estimd necesario generar una mesa técnica de trabajo,
donde se involucrd a representantes de los apoderados, profesores, MINEDUC, Intendencia,

Seremi de Educacién, Seremi de Medioambiente, Seremi de Salud, y profesionales del municipio,

rew T E | ~
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de manera que la informacion fuera —~—
compartiéndose, sobre todo con los

primeros involucrados.

No obstante lo anterior, los plazos
establecidos para contar con el nuevo
establecimiento no permitian el ingreso de
los alumnos a clases en el mes de marzo de

2012, por lo que las autoridades regionales
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y nacionales, optaron por la construccidon de una escuela provisoria, proyecto que fue ejecutado
por la empresa Builder Pack, quien presentd un disefio que fue aprobado y elegido por los propios

apoderados.

De esta manera la escuela provisoria estuvo terminada en marzo del afio 2012, ingresando
los alumnos a clases en el mes de abril, regularizando una situacién que en su minuto fue la

preocupacién de los apoderados.

Todo lo anterior ha significado un gran y extenso trabajo de parte de la Municipalidad,

tarea que por supuesto no termind en el 2011, sino que se extiende hasta el dia de hoy.
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DEPARTAMENTO DE SALUD

Gracias a la gestién del Alcalde y su equipo técnico, durante el 2011 se trabajé
arduamente en la consolidacion del proyecto del nuevo CESFAM Puchuncavi. Para lo anterior, se
contarda con el financiamiento compartido entre el Ministerio de Salud y el sector empresarial,
situacion que nos llena de orgullo y nos motiva a seguir creciendo como departamento para

otorgar una atencion de calidad y oportuna a todos nuestros usuarios.

Ademas, continuamos trabajando en mejorar la infraestructura de los CESFAM vy las postas
rurales con el fin de mejorar la accesibilidad y calidad de atencidn, asi como también, las
condiciones de trabajo de nuestros funcionarios. En este contexto, se logré la ampliacion del
horario de atencidn médica en el Servicio de Urgencia Rural, SUR, hasta las 23 hrs., de lunes a
viernes; en tanto los sabados, domingos y festivos de 15.00 a 21.00 hrs.; ademas se implementd
durante las noches un rol de turno de técnicos de enfermeria en el SUR de Puchuncavi, para evitar
la espera del retorno de la ambulancia, asegurando la oportuna atencién de nuestros usuarios.
Sumado a estas iniciativas, se postulé y gand el convenio SAPU de verano en el Cesfam de Las
Ventanas para la época estival, en donde la poblacién se triplica con la presencia de miles de

visitantes, lo que fue muy valorado por las personas.

En el 2011, seguimos reafirmando el compromiso de fundamentar nuestra labor en base a

los objetivos sanitarios para la década, estos son:

1. Mejorar los logros sanitarios alcanzados.

2. Enfrentar los desafios derivados del envejecimiento y de los cambios de la sociedad.

3. Disminuir las desigualdades en salud.

4. Proveer servicios acordes a las expectativas de la poblacion.



Para estos objetivos se establecen los siguientes fines:

*  Prolongar la vida saludable: Mejorar la salud de la poblacién prolongando los afios de vida

libre de enfermedad.

* Reducir las inequidades: Reducir las desigualdades en salud, mejorando la salud de los

grupos mas desfavorecidos de la sociedad.
El desarrollo de las estrategias relacionadas con los diferentes problemas de salud o areas
programaticas se insertan en estos cuatro objetivos. Por este motivo las actividades estuvieron

destinadas principalmente a la promocion y la prevencién en salud, a lo que se suman las

actividades recuperativas y rehabilitadoras.

Programa de Resolutividad

Durante el afio 2011, se lograron importantes convenios para mejorar la resolutividad a los

problemas médicos de nuestra comuna con un costo de $14.857.025 pesos.

A continuacion se muestra el detalle de las prestaciones:

Descripcion de la prestacion Cantidad Monto Inversion
Radiografias de cadera en nifios 3 meses 400 examenes $ 2.400.000.-
Consultas de otorrino por hipoacusia 19 atenciones $ 247.000.-
Audiometrias 19 atenciones $ 95.000.-
Impedanciometrias 1 $ 19.000.-
Audifonos no AUGE 8 $1.570.800.-
Fondo de ojos diabéticos 220 $ 1.320.000.-
Vicio de refraccion 300 $ 2.100.000.-
Lentes por vicios de refraccién 400 $2.160.000.-
Mamografias mujeres mayores 35 afios 104 $ 2.420.000.-
Ecografias abdominales 79 $2.172.500.-
Ecografias mamarias 15 $352.725.-




Ademas, se mantuvo la alianza con el Hospital de Quintero, para la toma de radiografias

de urgencia y radiografias IRA/ERA; asi como el convenio de laboratorio basico.

Se mantuvo el financiamiento de los informes de Electrocardiogramas por el cardiélogo Dr.

Carlos Raffo y se continud la atencion de rehabilitacion a 170 pacientes discapacitados en el

Centro AGRADIS, donde se aportd nuevamente con 11 horas de un profesional kinesidlogo.

Proyectos de inversion realizados durante el 2011:

ADQUISICIONES Y TRABAJOS RELEVANTES REALIZADOS ANO 2011

CESFAM LAS VENTANAS
Sala de estimulacion y box médico S 580.000
Habilitacion de generador S 3.000.000
Instalacion de persianas Box Psicéloga y Asistente Social $ 133.000
Construccién de techo en voladizo sector urgencia $ 833.000
Adquisicién desfibrilador S 1.470.000
Adquisicién Doppler detector latidos fetales $ 280.000
Instalacién timbre de paro $242.000
Adquisicion Impresora $57.120
Adquisicién Proyector Epson (data) $ 282.000
Adquisicién Bomba para hidropack (emergencia) $ 414.000
Adquisicion Monitor signos vitales (ambulancia) S 428.400
SUBTOTAL: $7.719.520
POSTA HORCON
Construccién de bodega S 1.520.000
SUBTOTAL: $1.520.000
CESFAM PUCHUNCAVI
Techumbre de funcionarios. Ampliacién de comedor. $320.000
Adquisicion de refrigerador para almacenamiento de vacunas $ 160.000
Adquisicién de pantalones tipo SAMU y chaquetillas $ 270.000




Instalacion de alumbrado patio de acceso y estacionamientos

$420.000

Aspiradora polvo agua S 144.000
Construccion de bodegas S 740.000
SUBTOTAL: $2.054.000
POSTA MAITENCILLO
Reparacion de cierre perimetral, de puertas y manillas $ 589.000
Instalacion faroles exteriores $120.000
SUBTOTAL: $ 709.000
GENERALES
Adquisicion de cepillos dentales y pasta programa $ 536.000
Adquisicién de carpetas para fichas familiares $ 3.456.000
Desratizacion de Cesfam y Postas S 480.000
Adquisicion de sistema de amplificacion $ 1.250.000
Sistema control de turno $243.000
Esfingmandmetros digitales y columna de Hg $ 280.000
Computadores (3) $ 720.000
Instalacion de cortinas box urgencia ambos Cesfam $ 541.000
SUBTOTAL: $ 7.506.000
PROMOS
Adgq. 5 bicicletas y equipamiento $ 548.000
Adg. 4 maquinas plaza saludable $ 2.605.505
Adqg. Notebook HP 420 $238.000
SUBTOTAL: $3.391.505

TOTAL ADQUISICIONES Y TRABAJOS:

$22.900.025




CESFAM PUCHUNCAVI

Servicio Urgencia Rural

El servicio de urgencia rural de Puchuncavi, al igual que en afos anteriores, presentd una
altisima demanda por la poblacién tanto residentes como visitantes de nuestra comuna. Es por
esto que durante el afio 2011, fueron ampliadas las horas de profesionales médicos:

e De lunes a viernes con atencion médica, de 8:00 a 23:00 horas (antiguamente era sélo
hasta las 22:00 horas), y atencidon por paramédicos con técnico nivel superior de
enfermeria durante las 24 horas del dia.

* Los fines de semana y festivos, con atencién médica de 15:00 a 21:00 horas y atencién por

paramédicos con técnico nivel superior de enfermeria durante las 24 horas del dia.

En el Servicio de Urgencia se realizaron multiples atenciones por morbilidad, atencién y
rescate de victimas de accidentes automovilisticos, atencion de emergencias vitales y emergencias

obstétricas.

Durante el 2011, contamos con una demanda de 9433 atenciones en el servicio de
urgencia y alrededor de 1028 traslados en ambulancia, los que fueron derivados a urgencia del

Hospital de Quintero y otras urgencias de la red asistencial.

Debido a la gran demanda y al alto nivel de complejidad de algunas atenciones, nos hemos
preocupado de realizar capacitaciones al personal de urgencias sobre la atenciéon de emergencias
médicas, ademads, nos hemos preocupado de implementar nuevos equipos y materiales con la

finalidad de mejorar ain mas nuestra calidad de atencion.



Programa de Salud Infantil

Controles de salud a poblacidn infantil

NUMERO CONTROLES

PROFESIONAL CESFAM PUCHUNCAVI POSTA MAITENCILLO
ENFERMERA 971 128
MEDICO g 298 37
MEDICO — MATRONA  ** 74 3

* Incluye atenciones de morbilidad y controles por ciclo vital hasta noviembre 2011.

Aplicacion de pautas evaluativas segin norma programa

PAUTAS EVALUATIVAS CESFAM PUCHUNCAVI POSTA MAITENCILLO
PAUTA BREVE 205 27
EDIMBURGO (DEPRESION 126 22

POST PARTO)

RELACION VINCULAR 99 3
MADRE - HIJO

PROTOCOLO 62 15
NEUROSENSORIAL

TEPSI 56 8

Recuperacidn nifos y nifias de riesgo EEDP

La recuperacion de los nifios y nifias en riesgo en cualquier area de su desarrollo
psicomotor, son la garantia de que podrdn tener mayores y mejores aprendizajes en el presente y

sobre todo en el futuro.

De acuerdo a los indicadores, el CESFAM de Puchuncavi cumplié al 100% la meta de
recuperacion de nifos y nifas de riesgo, gracias a las estrategias utilizadas por las enfermeras

encargadas del programa infantil.



Disminuir la poblacién infantil con obesidad en nuestra comuna, serd garantia de que
nuestros futuros pobladores contaran con un mejor estado nutricional y podran incorporar
habitos saludables en sus hogares, previniendo la aparicion de enfermedades ligadas a la obesidad

no solo en ellos, sino que también en toda su familia.

Indlcador: Nifios menores de 6 aflos con obesidad — N2 de nifios menores de 6 afios bajo control.

CESFAM PUCHUNCAVI POSTA MAITENCILLO

POBLACION BAJO CONTROL 563 63
A DICIEMBRE 2011

POBLACION CON OBESIDAD 50 3
PORCENTAIJE OBESIDAD 8.8% 4.7%

Otras actividades realizadas en el Programa de Salud Infantil

ACTIVIDAD CESFAM PUCHUNCAVI POSTA MAITENCILLO
Visitas domiciliarias
* Familia con nifio 6 0
prematuro
*  Familia con recién 13
nacido
* Familia con riesgo 1 0
vincular
*  Familia con riesgo 1 0
neumonia
*  Familia con nifio mal 5
nutrido
*  Familia nifio riesgo 20 2
biosicosocial
*  Familia con nifio 6 1
riesgo psicomotor
Vacunacion en domicilio 20 4




Establecimientos 5 2

educacionales vacunados

TALLERES NEP 1 1

Total atenciones anuales 156
Sala de estimulacion
Puchuncavi a nifios y nifias

entre los 0 y 48 meses

Recepcion de derivaciones 30
de otros profesionales a Sala

de Estimulaciéon Puchuncavi

Derivaciones a otros 10
especialistas desde Sala de

Estimulacion Puchuncavi

Programa de Salud Cardiovascular

La alta prevalencia de enfermedades crénicas no transmisibles asociadas a la alta
mortalidad que éstas producen, hacen que éste sea un tema relevante de salud publica al que nos

enfrentamos en nuestra labor.

El riesgo de tener un infarto o un accidente cerebro vascular se incrementa con la edad,
pero no depende necesariamente de ésta, sino que principalmente por los factores de riesgo
cardiovascular mayores como la hipertension arterial, la diabetes mellitus, la dislipidemia, el
tabaquismo y de los factores de riesgo condicionantes como la obesidad, el sedentarismo, el

perimetro de cintura abdominal, el colesterol HDL o la hipertrigliceridemia.

El Programa de Salud Cardiovascular esta orientado particularmente a la pesquisa y
prevencion de estos factores de riesgo, los que pueden ser modificables con tratamientos tales

como cambios en el estilo de vida, mejoras en la alimentacién, aumento en la actividad fisica,



terapias farmacoldgicas y controles de salud para estratificar a los pacientes segin su nivel de

riesgo Cardiovascular.

Es conveniente para nuestra labor que estratifiguemos el riesgo cardiovascular de los
pacientes en escalas objetivas y aprobadas, como la escala de Framingham, de manera de

planificar nuestras estrategias terapéuticas.

El Programa de Salud Cardiovascular del CESFAM Puchuncavi contempla las siguientes
patologias.
1. Diabetes mellitus tipo1ly 2
2. Hipertension arterial
3. Dislipidemia
4. Obesidad
5. Tabaquismo
6. Sedentarismo
Ademas contempla el seguimiento de las siguientes complicaciones:
7. Infarto agudo al miocardio
8. Angina estable e inestable
9. Accidente cerebrovascular isquémico y/o hemorragico
10. Enfermedad obstructiva arterial de extremidades inferiores
11. Pie diabético
12. Insuficiencia cardiaca congestiva
13. Arritmias cardiacas en tratamiento con terapia anticoagulantes, terapia médicay
marcapasos.
14. Ateromatosis carotidea
15. Enfermedades valvulares cardiacas

16. Aneurisma adrtico

Los objetivos del Programa de Salud Cardiovascular del CESFAM Puchuncavi son los
siguientes:
1. Pesquisar el riesgo cardiovascular y actuar en concomitancia a través del EMPA.

2. Diagnosticar las patologias de alto riesgo cardiovascular.
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11.

12.
13.
14.

15.
16.

Reducir el riesgo cardiovascular de los individuos en control.

Lograr que los fumadores dejen el habito.

Lograr niveles de presién arterial (PA) 6ptimos.

Mejorar el control metabdlico de los diabéticos.

Reducir el nivel de colesterol en pacientes dislipidémicos.

Lograr una baja de peso significativa en los individuos con sobrepeso y obesos.

Mejorar la capacidad fisica de los pacientes en control.

. Prevenir la aparicion de un nuevo evento cardiovascular en un paciente en riesgo

maximo.

Fomentar la rehabilitacion de los pacientes con un evento coronario, cerebrovascular
o vascular periférico.

Pesquisar y tratar el pie diabético y sus complicaciones.

Pesquisar y derivar la insuficiencia renal crénica cuando sea pertinente.

Compensar al paciente con insuficiencia cardiaca congestiva y derivar en caso de
descompensacion.

Vigilar el seguimiento del tratamiento con anticoagulantes.

Fiscalizar el uso apropiado de los farmacos y la buena adherencia a tratamiento.

Actividades realizadas durante el 2011 por el Programa de Salud Cardiovascular en el

CESFAM de Puchuncavi:

1.

2
3
4
5
6.
7
8
9

Realizacion de EMPA, EMPAM.

Pesquisa Hipertension Arterial.

Ingreso al Programa de Salud Cardiovascular.

Controles de Salud.

Talleres Grupales.

Derivacidn a nivel secundario segun pertinencia.

Consulta nutricional.

Consulta salud mental.

Control adulto mayor por enfermera.

10. Consejeria antitabaco.

11. Consejeria vida saludable.

12. Consejeria y manejo de trastornos relacionados con el alcohol.



13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
30.
40.
41.
42.
43.
44,

Plazas saludables, caminatas, talleres de actividad fisica.
Evaluacién de funcidn renal, segun clearance.

Evaluacion de microalbuminuria y/o proteinuria.
Realizaciéon de QUALIDIAB.

Aplicacion de escala de Framingham.

Aplicacion escala de pie diabético.

Inicio de terapia con hipoglicemiantes e insulinosensibilizantes en DM.
Inicio de terapia con estatinas y/o fibratos.

Inicio de terapia con aspirina en grupos de beneficio.
Inicio precoz de terapia insulinica.

Inicio de terapia antihipertensiva.

Prevencion de complicaciones con terapia farmacoldgica.
Visitas domiciliarias.

Visitas a pacientes con discapacidad severa secundaria.
Rescate domiciliario de pacientes inasistentes.
Curaciones avanzadas de pie diabético.
Antibioticoterapia precoz de pie diabético.

Prevencion de celulitis, sepsis pie diabético.

Censo de Cardiovascular.

Derivacidn a terapia de rehabilitacidn de pacientes con neuropatia diabética.

Educacion a paciente y familiares.

Seguimiento de terapia con anticoagulantes.

Seguimiento de terapia con antiarritmicos.

Evaluacidn seriada de pacientes con riesgo cardiovascular maximo.
Taller de terapia insulinica.

Prevencion de nefropatia diabética con IECA o ARAII.
Monitorizacién de glicemia.

Monitorizacion de perfil Lipidico.

Monitorizacion de HBAlc.

Evaluacién de pulsos.

Clasificacion y evaluacion de disnea para descartar origen cardiaco.

ECG precoz en paciente con dolor sugerente de evento coronario.



45. Derivacion precoz de paciente con enfermedad obstructiva arterial aguda.

46. Manejo de descompensacion de falla renal.

Metas del Programa de Salud Cardiovascular
La evaluacion objetiva de los progresos del Programa de Salud Cardiovascular se efectua
en base a indicadores determinados por el MINSAL, los cuales se desprenden de dos documentos:

el Resumen Estadistico Mensual (REM) y el CENSO de Cardiovascular:

1. Cobertura Examen de Medicina Preventiva en Hombres de 20 a 44 afios:

En este examen, el CESFAM Puchuncavi logré un cumplimiento de un 100%,
mientras que el MINSAL contemplaba una meta de 25%.

2. Cobertura Examen de Medicina Preventiva en Mujeres de 44 a 65 afos:

Al igual que en el examen anterior, en este trabajo realizado durante el 2011, se
logré cumplir la meta en un 100%, muy por sobre el 25% que establecia como
meta el MINSAL.

3. Cobertura de atencién de Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 y mas ainos.
En este examen, nuestro CESFAM tuvo un cumplimiento de un 37%, mientras que
el MINSAL planteaba una meta de un 52%

4. Cobertura de atencion de Hipertensidn Arterial en personas de 15 y mds afios.
En este tipo de atenciones se tuvo una meta de 63,6% en nuestro CESFAM, siendo
un 65% lo exigido por el MINSAL.

5. Compensacion de personas diabéticas bajo control de 20 y mas afios (HbAlc <
7%).

En este tipo de atencion, el MINSAL exigia, para el afio 2011, un 42% como meta,
en tanto nuestro CESFAM cumplié con un 11,2%

6. Compensacion de personas hipertensas bajo control de 20 y mas afios (PA
<140/90).

La meta exigida por el MINSAL era de un 65%, nuestro CESFAM cumplié con un
33,3%.



Analisis de metas 2011

Al analizar las metas nos damos cuenta del serio déficit que se produce en relacidn a seis
items, la cobertura del programa en cuanto a diabetes e hipertensidén arterial y las metas de
compensacion. En lineas generales, nos referiremos a las causas de nuestras debilidades y el
trabajo que se realizara durante el presente afio para mejorar nuestros parametros como CESFAM,

lo cual va en directa relacion con la calidad de la salud de la poblacién.

1. El enfoque del Programa de Salud Cardiovascular en la comuna de Puchuncavi se basa
en la concepcién que el paciente tiene sobre su enfermedad y la forma en que
reconoce su problema y genera cambios de conducta en el tiempo. Este cambio de
conducta implica un estilo de vida con énfasis en el cuidado de la dieta, la cesacién del
tabaco y el aumento de la actividad fisica. Este cambio de conducta es apoyado a

través de terapias farmacoldgicas en pacientes con riesgo cardiovascular elevado.

Este modelo implica inicialmente la comprension por parte del paciente de su
patologia, lo que se conoce como conciencia de la enfermedad. Una vez entendidos los
riesgos de ésta y los beneficios del tratamiento, el paciente debe generar un cambio de
conducta estimulado por el médico, resultando en una disminucién en el peso, en las cifras
de presidén arterial, en los niveles de glicemia, en la cantidad de tabaco utilizado, en los
niveles de colesterol, en su tolerancia fisica al ejercicio, en la disminucion del riesgo

cardiovascular y en una mejor calidad de vida.

2. La concepcion del paciente acerca del programa: Durante afos el programa de salud
cardiovascular se ha enfocado en la asistencia del paciente a sus controles y la
administracién de terapia farmacoldgica con un tiempo asignado y con la idea del médico

como un ente castigador ante la falta de cumplimiento de las metas de tratamiento.

3. Pocos espacios de actividad fisica: Muchos pacientes se verian altamente beneficiados
con un plan de ejercicios regular, en el que se planteen objetivos evaluables en el tiempo,
como por ejemplo, una mejora en la capacidad funcional o disminucién en el peso, adultos

mayores con mejor funcion articular y gente con mejor animo. Se ha demostrado un alto



nivel de participacién comunal frente a las actividades realizadas en el gimnasio, lo cual
nos hace reflexionar acerca de lo importante de contar con planes de ejercicios

perpetuados en el tiempo.

4. Dificultad de acceso a las horas para pacientes descompensados: Se ha observado que
las horas de atencion médica de crdnicos se dan con una latencia de dos meses, lo que
genera que la recitacién de pacientes sea distante, por ende, nuestros pacientes
descompensados soélo consultan en caso de sintomatologia excesiva con cupo de

morbilidad.

5. Poca importancia a la prevencién: El enfoque preventivo de las enfermedades en el
programa de crénicos es dificil de entender para un paciente que no ha sufrido un evento
cardiovascular. Lo anterior, debido a |la ausencia de sintomatologia en enfermedades como

la hipertensidn arterial o la dislipidemia.

6. La mantencion del enfoque asistencialista de control por parte del equipo del programa:
El cambio de enfoque de la atencién de nuestros pacientes debe partir por el equipo de
salud. Se debe inicialmente, instruir al equipo sobre el enfoque preventivo, en donde las
terapias no farmacoldgicas revisten la principal forma de tratamiento de las enfermedades

crénicas.



Plan de accidén aifo 2011

Para el afio 2011 se tomaron las siguientes directrices para mejorar nuestros parametros

de cobertura y compensacién:

1.
2.
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10.

11.

12.

Aumento de la realizacién del EMPA.

Aumento de la cobertura de pesquisas de hipertension arterial a pacientes que
consultan por morbilidad.

Rescate de pacientes inasistentes.

Cambio del enfoque de atencion del programa en pacientes menores de 65 afios.
Controles grupales en pacientes menores de 65 afios.

Mejorar sistema de registro de datos de compensacion y estadistica.

Instruir a pacientes en la importancia de la terapia no farmacoldgica y las metas de
tratamiento.

Aumento de las horas de citacién, para disminuir |la latencia de los controles.
Reunir y unificar criterios de tratamiento y toma de examenes con los
responsables del programa.

Fomentar instancias de actividad fisica y planificar, en conjunto con otros
proyectos de salud, la realizacion de ejercicio.

Instruir a funcionarios sobre realizacién de EMPA criterios de pesquisa de diabetes
e hipertensidn, solicitando exdmenes cuando sea pertinente para el diagndstico.
Generar conciencia de enfermedad en el paciente y la responsabilidad de sus actos

como parte del tratamiento de su enfermedad.



Programa de Salud del Adulto Mayor

El programa de Salud del Adulto Mayor consiste en mantener o recuperar la autonomia de
éste, debido a las enfermedades crénicas o secuelas invalidantes, evitar las muertes por causas

evitables, contribuyendo con ello a prolongar la vida.

Estas caracteristicas se pesquisan a través de una evaluacién con la que se determina un
plan de atencién con los distintos profesionales del equipo de salud. También se realiza el

seguimiento de enfermedades permanentes que el adulto mayor pueda observar.

A este programa pueden acceder todas las personas de 65 afios y mads, que se encuentren
inscritas en los centros de salud y postas de salud rural de nuestra comuna, siendo la atencién

gratuita para todos los y las beneficiarias del sistema publico de salud.

En cuanto a las patologias crdnicas, éstas cuentan con controles de médico, enfermera y
nutricionista, con una canasta basica, tanto en sus examenes con garantia minima de 1 vez al afio,

hasta las veces que lo requiera su condicién.

Los beneficios que otorga este programa son:

Programa de Alimentacion del Adulto Mayor (PACAM). Suplemento alimenticio cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades nutricionales de los adultos mayores, de manera de mejorar su calidad

de vida.

Controles de Salud del Adulto Mayor. El objetivo es realizar evaluaciones periddicas para
mantener y/o mejorar la autonomia. Se evalla ademas, la funcionalidad e identificacion de los
factores de riesgo, los que pueden llevar a la discapacidad del adulto y la elaboracion del plan de

accion para resolver los problemas detectados.

Vacuna Anti Influenza: Se trata de una vacunacion gratuita para los adultos mayores durante los

meses de marzo y abril, para impedir que contraigan la influenza y sus graves consecuencias.

Ortesis y Protesis: Se trata de un conjunto de acciones focalizadas en consultas oftalmoldgicas y
entrega de lentes, transferencia de sillas de ruedas, bastones, andadores y colchones antiescaras.

Estos beneficios pueden ser obtenidos por mayores de 65 afos beneficiarios del sistema publico.



Examenes de Medicina Preventiva en Adultos Mayores, afo 2011

MES PUCHUNCAVI MAITENCILLO
ENERO 19 2
FEBRERO 27 1
MARZO 8 0
ABRIL 0 0
MAYO 17 1
JUNIO 19 1
JULIO 55 7
AGOSTO 33 2
SEPTIEMBRE 19 10
OCTUBRE 65 8
NOVIEMBRE 54 4
DICIEMBRE 21 0
TOTAL 337 36

TOTAL ANUAL 373 EMPAM

Dentro de los resultados de la evaluacion, mas del 70% de los usuarios son autovalentes y

de ese porcentaje, el 40% es autovalente con riesgo, seguido por un 20% de riesgo de

dependencia y un 10% de pacientes que se pesquisa y se ingresa al programa de visita domiciliaria

por ser dependiente moderado o severo.

Propuesta de trabajo para el afio 2012

Realizar entre 50 a 55 EFAM por mes, entre rondas y consultas en el CESFAM Puchuncavi.

Logrando obtener en 10 meses el total de 550 EFAM.

Incorporar kinesidlogo como parte del equipo médico, para lograr recuperar la

autovalencia de los pacientes que estan en riesgo de dependencia.

Contar con el apoyo multidisciplinario del equipo del CESFAM para apoyar a aquellos

adultos mayores que se encuentran en situacion de abandono.

Colaborar con los grupos adulto mayor insertos en la comunidad.



- Elaborar en conjunto con el equipo de farmacia, un método mas didactico para las
indicaciones para pacientes analfabetos. Una forma de colaborar a disminuir la mala

adherencia y los errores en la toma de medicamentos.

- TENS de las postas rurales Maitencillo meta mensual 5 a 10 EFAM.

Programas Alimentarios

1.-Programa de alimentacion complementaria del adulto mayor (PACAM)

El PACAM es un programa alimentario que beneficia a adultos mayores de 70 afios.
Entrega dos tipos de alimentos nutritivos, una crema en polvo y una bebida lactea elaborada en
base a leche de vaca descremada y cereales parcialmente deslactosada. Ambos alimentos estan

fortificados con vitaminas y minerales.

Mensualmente, un promedio de 264 adultos mayores retiran estos alimentos en el
CESFAM de Las Ventanas y 216 en el CESFAM de Puchuncavi, lo que asciende a un costo cercano a

los 17 millones de pesos durante el afio 2011.

En tanto, en la posta de Horcén, un promedio mensual de 16 adultos mayores retiraron
este beneficio, mientras que en la posta de Maitencillo los beneficiados fueron 51, con un costo de

mas de 2 millones 300 mil pesos.

2.- Programa Nacional de Alimentacion Complementaria (PNAC)

Programa de tipo universal que beneficia a nifios y nifias desde el nacimiento hasta los 5
anos 11 meses, embarazadas y madres que amamanten. Este programa consta de 4 alimentos
distintos, Leche Purita Fortificada, Leche Purita Cereal, Leche Purita Mama y Mi sopita y tienen

como objetivo garantizar el dptimo crecimiento infantil.

La Leche Purita Cereal representa el alimento de mayor retiro, el cual corresponde a

beneficiarios de edad preescolar.



En total, son mas de 11.200 kilos de alimentos de este programa, los que se reparten en
los CESFAM de Puchuncavi y Las Ventanas, con un costo aproximado a los 25 millones de pesos. En
tanto, en las postas de Maitencillo y Horcén, se entregan anualmente cerca de 1.400 kilos de

alimentos complementarios, con un costo asociado de $ 2.807.410 pesos.

Entre los CESFAM de Puchuncavi y Las Ventanas existe una diferencia significativa en el
retiro de alimentos del adulto mayor. Lo anterior, debido a que en Las Ventanas y Horcdn, existe

un nimero mayor de personas pertenecientes a este grupo etareo.

En cambio, en la posta de Maitencillo y el CESFAM de Puchuncavi, se observa un mayor
numero de mujeres embarazadas por lo que el alimento “Putita Mama” tiene un mayor retiro en

estos centros de salud.

Sala IRA Puchuncavi

La sala IRA esta implementada para el tratamiento ambulatorio de niflos con crisis agudas
de obstruccidn bronquial y para el tratamiento de niflos con neumonia, asma bronquial y otras
IRAs bajas. Sus objetivos principales son disminuir la morbimortalidad por infecciones respiratorias
agudas y aumentar el diagndstico de asma bronquial infantil para tratarla adecuadamente. Esta
sala cuenta con profesional médico responsable de mantener bajo control a la poblacién con este
tipo de enfermedades y es el encargado de derivar en forma oportuna a un médico especialista a

los pacientes de mayor complejidad.

Durante el afio 2011, esta sala, a través de su personal médico realiz6 1568 prestaciones a
pacientes de diversas edades. Cabe mencionar ademas, que al mes de diciembre, se trabajo de
forma constante con pacientes asmaticos en control y tratamiento, de los cuales 5 tenian asma de

caracteristicas leve, 21 moderado y 3 severa.

En relacion a este tipo de afecciones, en el afio 2011 se realizaron 7 actividades educativas
antitabaco enfocadas a padres, apoderados y/o cuidadores de nifios de 4 a 5 afios de edad. Con un

total de 89 personas beneficiadas.



Ademas de las actividades propias de sala Ira, se realizaron otras actividades como:

* Visita a pacientes postrados para rehabilitacion y/o terapia kinésica respiratoria a
9 pacientes.

e EFAM: con 42 evaluaciones.

e Actividades de Promocién de Salud: educacién en uso y objetivos de las nuevas
maquinas de ejercicio en la plaza “Suefos de Nifios”, de la poblacién Cruz del
Llano de Puchuncauvi.

¢ Monitoreo diario (desde noviembre de 2011) de las consultas que se realizan en el

Servicio de Urgencia Rural, cuya informacién fue enviada a la SEREMI de Salud.

Programa Odontolégico Puchuncavi

Objetivo General

El objetivo general del Programa Odontoldgico fue mejorar las condiciones de salud bucal
de la poblaciéon de la comuna de Puchuncavi, a través de la promocion de estilos de vida
saludables, prevencion masiva y especifica, y atencidon odontoldgica integral a grupos priorizados,
lo anterior, con el apoyo de un sistema de vigilancia epidemioldgica adecuado y ejecutando
programas internos para resolucién de especialidades, ademas de derivaciones a niveles de
atencién superior en casos en que se imposibilite la atencién en los establecimientos

educacionales de la comuna.

Estos objetivos fueron alcanzados gracias a la realizacion de actividades de promocion,

prevencion y rehabilitadoras.



Situacion de Salud Bucal en Puchuncavi

Los problemas de salud bucal presentes en nuestra poblacién contindan siendo de alta
prevalencia en todos los grupos etareos, y si bien, en general no son causa de muerte, afectan la
calidad de vida de las personas. Las patologias orales de mayor prevalencia en nuestra comuna

son:

e Caries dental
* Enfermedades gingivales y periodontales

¢ Anomalias dento- maxilares.

Durante el 2011, en nuestro Programa de Salud Odontoldgico se atendieron 4884 consultas,

entre primera consulta, consulta repetida, urgencias GES y urgencias no GES.

Entre las actividades odontoldgicas recuperativas realizadas por nuestro equipo médico se
pueden nombrar 506 exodoncias, 1.411 composites, 766 vidrio ion omero, 1.154 urgencias y 123
destartraje. En tanto, las actividades preventivas realizadas fueron 580 sellantes, 30 realizaciones
de fldor barniz, 450 exdmenes de salud bucal y 122 consejerias sobre el tabaco y sus efectos en la

dentadura.

ANALISIS FODA 2011

FORTALEZA * Equipo odontoldgico consolidado, MOTIVADO Y
PROACTIVO.

* Equipo dental cuenta con mantenciones programadas
y constantes realizadas por técnico nuevo.

e Se cuenta con insumos adecuados.

OPORTUNIDADES *  Proyecto de CESFAM aprobado contando con dos box
dentales equipados.

e Recurso humano disponible




DEBILIDADES e Integracidn de nueva odontdloga a equipo de salud
con menor conocimiento administrativo.
* Fallas equipo dental que interrumpieron jornadas de

atencion.

AMENAZAS e Poca adherencia al tratamiento de ciertos grupos
etdreos.

¢ Poca afluencia de publico en época estival.

Reforzamiento odontolégico

En el marco de la reforma de salud cuyos principios orientadores apuntan a la equidad,
participacion, descentralizacion y satisfaccion de los usuarios, el Ministerio de Salud ha decidido
impulsar el Programa de Reforzamiento y Resolutividad Odontoldgica en Atencién Primaria. Es por
esto, y dentro de los avances y los cambios que ha implicado esta reforma, la atencion
odontoldgica constituye una prioridad, cuyo objeto es mejorar la accesibilidad a la atencion
profesional, fortalecer las condiciones de trato digno a las personas, ofrecer una mayor
oportunidad y calidad en las prestaciones y avanzar hacia una atencion integral y de mayor

resolutividad.

Programa de mujeres y hombres de escasos recursos y de resolutividad

El objetivo de este programa fue rehabilitar en forma integral a mujeres y hombres con
situacion econdmica deficitaria, con el objeto de facilitar su integracion a la actividad laboral,
ademas de permitir resolucion de especialidades odontoldgicas (prétesis y endodoncias de dientes

anteriores) dentro del establecimiento, facilitando el acceso de la poblacion a dichos tratamientos.

Ortodoncia interceptiva y preventiva
La ortodoncia es la especialidad odontoldgica que estudia y corrige cualquier alteracidn en

cuanto a posicidn incorrecta de los dientes y arcadas dentarias.



La ortodoncia preventiva es de aplicacién a edad temprana, por ejemplo, cuando un nifio
presenta un recambio dentario temporal de dientes a dientes permanentes, donde estos ultimos
no se colocan correctamente debido a la inapropiada persistencia de los dientes temporales. En
ese caso en particular, hay que establecer un plan de tratamiento consistente en extracciones

seriadas y a tiempo, de los dientes temporales. Eso evita males mayores en un futuro.

La ortodoncia interceptiva se usa donde ya se estableciéd una mala posicion o habito. Por
ejemplo, una succion del dedo pulgar y la proyeccidn o profusién del maxilar superior, a través de

una aparatologia ortoddntica adecuada.

Modulo Dental JUNAEB

El Programa desarrolla acciones de promocidn, prevencion y recuperacion de la salud
bucal en estudiantes desde pre-kinder a octavo basico pertenecientes a establecimientos

educacionales municipalizados de nuestra comuna, en un movil dental especialmente preparado.

El componente de promocidn consiste en educacion para la salud, en tematicas inherentes
a la alimentacion saludable y a la higiene bucal en escuelas municipales de zonas urbanas y

rurales.

En este programa participa un odontélogo y un técnico paramédico de nivel superior,

ambos con 22 horas semanales.

Cabe mencionar que las actividades preventivas que se ejecutan en este médulo dental
con la aplicacion de sellantes y fluor tdpico, mientras que es importante mencionar también, que
los alimentos entregados por JUNAEB, también contienen fldor, lo que puede ser visto como una

medida preventiva mas en la mejora de la salud bucal de los nifios y nifias.



Programa de Salud Sexual y Reproductiva en CESFAM Puchuncavi y Posta Maitencillo

Este Programa de Salud, en el aio 2011, estuvo enfocado en el control de la regulacién de
la fertilidad en la poblacién, lo que sin duda ayuda a las familias a planificar sus vidas, dandoles

mejores oportunidades.

Controles:

1. Control Preconcepcional : 75
2. Control embarazo : 701
3. Control Post parto o aborto . 21
4. Control Puérperay R.N. hasta 10 dias de vida : 67
5. Control ginecoldgico : 634
6. Control Climaterio : 183
7. Control Regulacién Fecundidad . 1.437
Consultas:

1. Consultas ginecolégicas . 202
2. Consultas Obstétricas : 223
Consejerias:

La promocién de conductas de autocuidado tales como el autoexamen de mamas vy el
papanicolao, disminuyen la prevalencia de cdnceres en la mujer, por esto, se invierte en
prevencion, porque es necesario instaurar medidas de autocuidado en la poblacion femenina de
nuestra comuna, para evitar asi el avance de la enfermadad y posteriores muertes por esta

enfermedad.

Por lo anterior, en el 2011 se realizaron 219 consejerias sobre estilos de vida saludable y

conductas de autocuidado, 62 sobre tabaquismo y 256 sobre salud sexual y reproductiva.

Control de la natalidad:
El control de la natalidad permite la planificacion familiar y la conducta sexual responsable,

por eso contamos con elementos de Ultima generacion, para la regulacion de la fecundidad. Los



elementos para regular la fecundacién durante el 2011 fueron el DIU, el tratamiento combinado
oral, tratamiento oral progestageno, inyectable combinado, inyectable progestageno, implantes y

los preservativos, tanto para hombre como para mujer.

Embarazos:

Traer nuevas vidas al mundo necesita de un cuidado especial e integral, por eso nuestros nifios
y nifias que estan en el vientre materno, reciben todas las atenciones necesarias de acuerdo a las
necesidades especificas de cada una de las madres que asisten regularmente a su control de salud

maternal en nuestros recintos médicos.

» Total : 81

» Precoces : 74 (91,35%)
» Tardios : 7 (8,64%)
» Primigestas : 38 (46,91%)
» Con riesgo psicosocial : 13 (16,04)
» Adolescentes menores de 15 afios : 0

> Adolescentes entre 15 a 19 afios .19 (23,45)

Papanicolao:

Esta es una de las actividades preventivas en las que el equipo de salud completo alna
esfuerzos para captar a todas aquellas mujeres que deben realizarse su examen de papanicolao, el
que busca prevenir y detectar precozmente el cancer cérvico uterino. Este equipo estd
encabezado por las matronas y las TENS de maternal. En el 2011, se realizaron 531 examenes,
mientras que 1.239 se encuentran vigentes. Cabe mencionar que ademas de los llamados a las
pacientes que no acudian a hacerse el examen en los centros de salud comunales, parte de
nuestro equipo médico realizd rondas por las localidades en el mévil de salud, de manera de

tomar en terreno este examen.



Talleres y educacion
Todos los meses se realizaron talleres de preparacion para el embarazo y crianza del
recién nacido, ademas se llevaron a cabo actividades educativas en prevencién del cdncer de

cuello uterino y de mama.

En el 2011 se continud con la realizacion de talleres de sexualidad responsable en el
Colegio General Veldsquez de Puchuncavi, como prevencion del embarazo adolescente y VIH:SIDA.
Es importante mencionar que con dicho establecimiento educacional existe una coordinacion
permanente para la atencidn de los/las adolescentes que asi lo requieran, lo que nos permite velar

oportunamente por la salud de ellos.

Programa Chile Crece Contigo

En el 2011 se continud con las actividades del Sistema de Proteccién a la Infancia “Chile
Crece Contigo”, cuyo objetivo principal es acompafiar y hacer un seguimiento personalizado a la
trayectoria del desarrollo de los nifios y nifias desde el primer control de gestacion, hasta su
ingreso al sistema escolar en el primer nivel de transicion o pre kinder (alrededor de los 4 6 5 afios

de edad).

Datos del Programa

1. Fortalecimiento de la red comunal de Chile Crece Contigo.

2. Se continda con el fortalecimiento de los cuidados prenatales, con el ingreso de los

embarazos con el rendimiento de una hora, teniendo 139 ingresos en el afio.

3. Realizacion de talleres en el que se abordaron tépicos como el cuidado en el embarazo, el
fortalecimiento del vinculo y el apego, la estimulacidon prenatal, la preparacién para el

parto y los cuidados del recién nacido.



4. Calificacién de riesgo psicosocial de las embarazadas.

5. Plan de atencion segun necesidad de la embarazada y su familia.

6. Estudio de casos clinicos en embarazadas en riesgo psicosocial.

7. Visitas domiciliarias integrales a embarazadas en riesgo psicosocial.

8. Talleres de habilidades para la crianza en jardines infantiles.

9. Trabajo en red para el abordaje de problemas psicosociales en embarazadas (VIF,

Problemas de vivienda, alimentacion, etc.).

10. Entrega de material del Programa Chile Crece Contigo a todas las madres, como ayuda

para la crianza de sus hijos.

11. Habilitacién de una sala de estimulacion para la atencién por parte de una educadora de

parvulos a nifios con rezago.

Salas de Estimulacion:

El Departamento de Salud de la Municipalidad de Puchuncavi cuenta actualmente con una
Educadora de Parvulos que participa en los quipos de Las Ventanas y Puchuncavi, atendiendo a
nifios y nifas que son derivados desde los controles de salud, luego de que se les aplican las
pautas de evaluacién segun su edad y que requieran ser estimulados en el lenguaje, en la

coordinacién y en la motricidad fina.

En el afio 2011 fueron atendidos 85 nifios y 57 nifias en el CESFAM de Puchuncavi, lo que

hace un total de 142 ingresos, con un promedio de 96 atenciones mensuales.



Actividades de la Sala de Estimulacion CESFAM Puchuncavi:

- Entrevistas de ingreso a los padres o adultos responsables de los nifios y nifias derivados a
esta sala, lo que permite conocer las necesidades especificas de cada caso, de manera de
prestar una atencion integral.

- Orientaciones educativas para la estimulacidon de los nifios y nifias en el hogar.

- Creacion de material didactico especial para cada nifio y nifia, adecuado a las necesidades
y caracteristicas propias de éstos y sus familia.

- Consejerias a madres de recién nacidos.

- Seguimientos a familias con necesidades especiales y /o antecedentes de violencia
intrafamiliar.

- Coordinacion con redes para atencion y seguimiento de casos.

- Talleres educativos preventivos.

- Ensefianza de técnicas de manejo conductual a padres y/o cuidadores de nifios y nifias con
esta necesidad especifica.

- Intervencion de apoyo a familias que han vivido situaciones de violencia intrafamiliar, las

gue afectan directamente al desarrollo psicomotor de los nifios y nifas.

Es importante destacar que desde el afio 2011 se viene gestando la idea de formar una
agrupacion de padres de nifios y niflas con necesidades especiales al alero de la Sala de
Estimulacion del CESFAM DE Puchuncavi, la que busca reunir recursos para apoyar la adquisicion
de elementos necesarios para los pequefios. Este afio, con el apoyo del Departamento y del
Alcalde de la Comuna, la agrupacién realizard su primera reuniéon, de manera de coordinar los
trabajos futuros de la agrupacion en beneficio de los nifios y nifias que se atienden en la Sala de

Estimulacion.



Programa de Salud Mental

El equipo de salud mental estd compuesto por una asistente social y una psicéloga,
quienes realizan atenciones individuales y familiares a usuarios del CESFAM. Durante el afio 2011,
el equipo de salud mental presenté mayor estabilidad y continuidad en sus profesionales lo que

sin duda generd un mayor y mejor atencion y beneficios para los usuarios.
Actividades del Programa Salud Mental 2011
1. Pesquisay tratamiento individual y familiar a usuarios en riesgo de padecer patologia en
el drea de salud mental y en aquellos que poseen diagndsticos como depresidn, trastornos
ansiosos, violencia intrafamiliar, alcohol y drogas, SDA y trastornos de personalidad.
2. Pesquisa y derivacion a una atencidn especializada a usuarios con patologias de severidad
moderada y grave a los Centro de Salud Mental de Concdn, del Hospital de Quinteroy a la
Casa de la Mujer de Concon.

3. Ejecucion de talleres de depresidn a usuarios con este diagndstico.

4. Participacién en consultorias de especialidad, donde se presentan casos complejos en

poblacién adulta e infantil.

5. Reunién de equipo, para coordinacién del programa y discusién de casos.

6. Reuniones con el el departamento de educacion, para la coordinacion de atenciones y la

derivacion de casos.

7. Apoyo a Agrupacion Multifamiliar una vez por mes.

8. Programa Radial. A través del cual se efectuaron cuatro programas radiales para la

prevencion y promocion en el area de salud mental, tratandose los siguientes temas: ¢En



10.

11.

12.

13.

14.

15.

qué consiste el Programa de Salud Mental del CESFAM de Puchuncavi?, trastornos del

animo, intrafamiliar, alcohol y drogas y el ciclo vital familiar.

Se ejecutd un taller de promocién y prevencion de salud mental a 15 socios del Club

Adulto Mayor “Los Vecinos del 65”.

Se realizé un panel educativo a través de una nueva Plaza Vida Chile en el mes de

septiembre.

Se realizd un panel educativo sobre promocion y prevenciéon en el diario mural del
CESFAM y se entregaron volantes informativos en el dia de la Salud Mental durante el mes

de octubre.

Se realizé un taller educativo sobre “Autoestima en el Pre - Escolar”, el que fue ejecutado

en el Jardin Infantil “Mi Mundo Feliz” de Maitencillo.

Se realizé un taller educativo sobre “Pataletas Infantiles” en el Jardin Infantil Renacer de

Campiche.

Se realizd la coordinacidn con el Colegio General Veldsquez de Puchuncavi, para la
aplicacion de la Ficha Clap. Gracias a ésta se realizaron intervenciones y derivaciones de

los casos en riesgo.

Apoyo al programa cardiovascular realizando talleres de “Autocuidado”. Estos talleres

fueron ejecutados una vez al mes junto a la nutricionista del CESFAM.

Supervision del Servicio de Salud Viia del Mar - Quillota

Durante el afo 2011, el Servicio de Salud realizé6 una supervision al Programa de Salud

Mental, obteniendo éste, 16 de los 20 puntos, dando como resultado que el producto entregado

por el Programa de Salud Mental es “bueno”.



A continuacion se sefialan las propuestas de mejora:

Propuesta de mejora

Acciones a tomar

Mantener cartolas de salud mental

actualizadas por todos los profesionales.

Todos los integrantes del equipo estan al

tanto de esta accion a realizar.

Mantener registro de pacientes en riesgo.

Médico y psicéloga tendran ndmina excel

con el registro de los pacientes en riesgo.

Realizar evaluacion de la percepcion de
los usuarios del programa de salud
mental a través de encuestas de

satisfaccion usuaria.

Se realizé encuesta de satisfaccion
usuaria, pendientes resultados y

socializacién.

Realizar capacitacion del equipo de salud
mental, debido que el 50% del equipo no
cuenta con capacitaciones en el area.

(asistente social y médico)

Se solicitara a direccion la capacitacion
continua a las funcionarias que trabajan

en programa de salud mental.

Potenciar y crear nuevos grupos de

autoayuda.

Actualmente se estd confeccionado
listado de pacientes y se conformara

grupo de autoayuda en marzo.

Realizar evaluacion de resultados
terapéuticos a través de pautas
estandarizadas a los usuarios antes y

después de tratamiento.

Médico y psicéloga a contar de enero
realizardn test al ingreso y al alta de los
pacientes, los cuales, seran adjuntados a

la ficha clinica.

Realizar registro en ficha clinica de los

usuarios que asisten a talleres

Se solicita a la direccién, la confeccién de
un timbre para registrar en ficha clinica la
asistencia de taller.

Actualmente ya se registra.




Préximos desafios del Programa de Salud Mental para el afio 2012

1. Mejorar los sistemas de registro en lo que se refiere a: atenciones a control y talleres.

2. Continuar con apoyo al Club Multifamiliar a contar de marzo. La persona encargada de

esta labor sera la Psicéloga del CESFAM.

3. Iniciar la creacién de un grupo de autoayuda a cargo de la asistente social.



CESFAM LAS VENTANAS

Durante el afio 2011, tanto el CESFAM Las Ventanas como la Posta Horcdn, continuaron
desarrollando el modelo de salud familiar y el cumplimiento de metas propuestas por el Ministerio

de Salud.

Nuestros objetivos principales fueron el favorecer una atencién de calidad, trabajar en la
disminucién de la obesidad, la prevencidon de patologias crénicas, la mejora de los controles de
salud, el fomento de los distintos talleres, el acercarnos a la poblacién a través de las visitas
domiciliarias y los consejos consultivos, el que fue consolidado y formd parte de nuestro equipo de

trabajo, ayudandonos a conformar un plan de trabajo.

Se logro trabajar en la prevencion de contaminacion por micro basurales, en la tenencia
responsable de mascotas, en la promocion de salud por la radio local, en la satisfaccion usuaria y

|l(

principalmente en el “protocolo de atencién de SOME”. Todo esto para lograr un plan de salud

acorde a las necesidades reales de nuestros usuarios.

Principalmente, contamos con un equipo de trabajo consolidado, el cual no varié durante
el transcurso del afio, lo que redundd en el cumplimiento de metas quedando dentro del cuarto

lugar a nivel regional.

Contamos con una poblacién asignada de 7.539 usuarios entre Las Ventanas y Horcon,
ademas de un sin nUmero de demandas, donde una de ellas fue los efectos de la contaminacién
ambiental gatillada durante los meses de invierno del 2011. Se realizaron toma de examenes,
informes y atenciones médicas especiales en apoyo a la SEREMI de Salud para dilucidar los efectos

daninos de las poluciones de las industrias.

Se tomaron mas de 300 muestras a la poblacion mas afectada con la contaminacion,
especialmente nifios residentes de la Greda. Se apoyé la labor del docente en la contencién
emocional de las familias que sufrieron signos de intoxicacion, generando un trabajo en equipo

entre los departamentos de educacion y salud municipal.



Se ganaron proyectos de mejoramiento de nuestro establecimiento, como por ejemplo, la
colocacién de un techo a la entrada de la Urgencia y una bodega para la Posta de Horcon, de
manera de contar con el buen mantenimiento de los alimentos y medicamentos de la farmacia,

evitando asi la seguridad y la presencia de roedores.

Se capacité al personal de SOME en atencion de calidad y en el sistema computacional

RAYEN para la entrega de horas en forma mas expedita.

Se capacito al personal de salud en autocuidado y atencion de calidad, en reanimacion, en

VIH, en vacunas y especialmente en una atencion integral.

El kinesidlogo del CESFAM Las Ventanas continud apoyando el programa del Chile Crece
Contigo, en la prevencion y rehabilitacidén de artrosis y principalmente en disminuir el consumo de

tabaco.

Dentro de las actividades de Promocién de Salud, se implementaron clases de actividad
fisica en la comuna por 4 meses consecutivos, lo que motivd la participacion de nifos y adultos en
la prevencion de la obesidad en la comunidad. También se cred la pista de bicicletas en la
poblacién San Pedro de Horcdn para motivar la actividad fisica en los preescolares y escolares de

la zona.

Se realizaron talleres de sexualidad a la tercera edad en distintas juntas de vecinos y en los

colegios de Las Ventanas, La Greda y Horcon.

Se realizaron mds de 30 atenciones a adolescentes entre 10 y 14 afios especialmente en la
Escuela Multidéficit Amanecer de La Chocota, para favorecer el crecimiento integral y sano de

nuestros jévenes.

Se implementé la atencidon expedita de adolescentes y la prevencion de embarazo
adolescente con el correo matronaresponde@yahoo.com, de manera de acercar la atencion de

sexualidad a las familias.



Se mejoré la colaboracién e intervencién de salud mental entre los departamentos de
salud y educacién, sumado a mayores derivaciones para atenciones con especialistas en COSAM

de Concon, previniendo enfermedades degenerativas por salud mental.

El programa de Salud Mental se acercé a la gente aumentando las visitas domiciliarias para
intervencion familiar, se aumentaron las medidas de proteccién por nifios (as) vulnerados en sus

derechos, por lo que se mejoré la coordinacion con la fiscalia de Quintero.

La posta de la localidad de Horcén cuenta con el 100% de las fichas familiares, mayor
dotacion de profesionales, entre ellos psicélogo, kinesidlogo y mas horas de nutricionista y

enfermera para controles de crénicos.

Se continud trabajando con parvularia en la estimulacién del desarrollo de nifios con
dificultades en su crecimiento motriz, auditivo y lenguaje. También se apoyé a las familias, con

herramientas para incentivar el trabajo con los hijos y mejorar la salud integral de éstas.

Se aumentd la cobertura de examenes preventivos en adultos (2452 examenes) para
prevenir enfermedades como la hipertension arterial, la diabetes mellitus, la dislipidemia, la
obesidad, el consumo de tabaco y alcohol y la prevencién de cdncer en la comuna, motivando
especialmente al adulto joven y a los varones quienes tienen el mayor nimero de inasistencias a la

atencion en salud.

En el afio 2011 se logrd casi el 50% de adultos diabéticos compensados gracias al

seguimiento del programa de este grupo etdreo, asi como el 73,2% de hipertensos compensados.

En las consultas dentarias por urgencias, se aumentd la cobertura y la demanda
espontanea, sumado a la atencidn de nifios y adultos mayores. Se trabajé con el Departamento de
Educacion especialmente en atencion de nifios (as) previniendo enfermedades degenerativas de

los dientes.

Se iniciaron los talleres de crianza por enfermera, nutricionista y parvularia para mejorar el

desarrollo integral de nifios en familias vulnerables.



Se continué con los talleres del programa Chile Crece Contigo en embarazadas, y controles

con la participacién del padre especialmente en el control del recién nacido con matrona.

Se aument?é la entrega de métodos anticonceptivos con alta efectividad y comodidad para
las usuarias mas vulnerables, como el Implanon, método nuevo y de alto costo (180.000 pesos en
el mercado) que se ofrece en nuestro CESFAM y apoyo al CESFAM de Puchuncavi con matrona
capacitada en insercién y extraccion del método, previniendo embarazos no deseados en un 99%

por 3 afos consecutivos.

Atenciones realizadas en el CESFAM Las Ventanas

En el afo 2011 se realizaron diversas atenciones de acuerdo a los diversos programas de
salud y urgencias de nuestro CESFAM. En cuanto al programa de Morbilidad se realizaron 7.090
atenciones, en urgencias se atendieron a 3.996 pacientes, mientras que en el SAPU de verano se
atendieron 5.875 personas, muchas de ellas visitantes que disfrutaban de los balnearios del sector
sur de nuestra comuna. En cuanto a la atencién de pacientes cronicos, durante el 2011 se

atendieron 2.798 consultas.

Cabe mencionar que durante el 2011, nuestro CESFAM contd con extension horaria para la
atencidén de los usuarios, gracias a lo anterior, se realizaron 2.376 atenciones. En lo que se refiere a
las salas IRA y ERA, se realizaron 292 ingresos de pacientes. 474 procedimientos y 1.097 controles.

En tanto, se realizaron 441 cirugias menores y 917 atenciones por parte de la poddloga.



Atenciones especificas profesionales

EDUCADORA

MATRONA | PSICOLOGA |A.SOCIAL |KINE NTC. DENTAL | DIFERENCIAL
ENERO 210 76 48 83 136 57 5
FEBRERO 239 111 28 166 294 25 1
MARZO 286 69 64 136 333 55 4
ABRIL 506 79 68 165 278 39 4
MAYO 419 64 0 173 186 62 25
JUNIO 451 52 47 166 124 51 12
JuLio 532 51 56 170 157 51 6
AGOSTO 383 50 54 173 210 49 13
SEPTIEMBRE 331 64 61 151 188 79 2
OCTUBRE 277 67 68 185 108 74 2
NOVIEMBRE 355 69 60 135 285 79 5
DICIEMBRE 247 95 48 160 208 133 2
TOTAL 4236 847 602 1863 2507 754 81




Atenciones Posta Horcon

Durante el afio 2011, la Posta de Horcdn realizd 775 atenciones a pacientes por morbilidad

y 142 atenciones a pacientes crdnicos, mientras que la matrona, realizé 519 atenciones de salud.

Programa Promocién de Salud

Durante el ano 2011, se realizaron diversas actividades a nivel comunal, como:

* Playas Elige Vivir Sano: las que se llevaron a cabo en las localidades de Maitencillo, Las
Ventanas y Horcdn, en ellas se realizaron consejerias breves en tabaco, salud sexual,
alimentacién saludable, actividad fisica, entre otros. También, se entregaron folletos de
los distintitos programas existentes en salud y manuales de estilos de vida saludables
entregados por la SEREMI de Salud. Se realizaron tomas de presion a toda la poblacién que

lo solicitd, juegos infantiles y baile entretenido.

e Talleres de Autocuidado: éstos fueron realizados en distintas organizaciones comunitarias
del sector de Las Ventanas, los que tuvieron por objetivo, entregar las herramientas
necesarias para que sus participantes mejoraran su estilo de vida. Estos talleres fueron
enfocados en las tematicas de ambientes libre de humo de tabaco, alimentacion

saludable, salud sexual, IRAy ERA, entre otras.

e Programa radial “Sin Anestesia 2.0”: Este programa fue realizado por la psicdloga y la
asistente social del CESFAM Las Ventanas, durante todos los dias miércoles del afio, por
una hora, tratando temas relacionados a la Promocién de la Salud. En este mismo ambito,
se desarrollé otro programa radial, pero en la radio comunitaria de Puchuncavi, también
con temas enfocados a la promocion de la salud, por parte de la asistente social del

CESFAM de Puchuncavi.



e Taller de Actividad Fisica: Se tratd de talleres de baile entretenido en las localidades de Las
Ventanas, Horcén y Puchuncavi. Esta actividad se realizé tres veces por semana durante 4
meses, con una asistencia promedio de 200 personas diarias, sumando las tres localidades.

e Taller de Actividad Fisica en Escuelas: Estos fueron implementados en las Escuelas Basicas
de El Rincén, Maitencillo, El Rungue y La Greda. Este se desarrollé durante los meses de
agosto a noviembre, con tres sesiones a la semana.

e Plazas Saludables: En el 2011 se crearon las primeras plazas saludables en la comuna,
especificamente en la Villa Azulina de Puchuncavi y en la Poblacién San Pedro de Horcén.
En éstas, se colocaron maquinas de ejercicio, las que tienen como objetivo, entregar
espacios saludables y amigables a la comunidad, ademads de fomentar la actividad fisica.

¢ Implementacién de Pista de PumpTruck: Esta pista se confecciond en la Poblacion San
Pedro de Horcdn como complemento a la plaza saludable nombrada anteriormente. Con
esto se buscd la forma de promover estilos de vida saludables y la actividad fisica en nifios
y familias del sector.

e Plazas Vida Chile: Realizadas en Las Ventanas y Puchuncavi, en las que se entregd
informacion a los usuarios respecto de los estilos de vida saludables que debemos tener

dia a dia para una vida mds sana.

Capacitaciones 2011

En la actualidad la capacitaciéon del recurso humano es la respuesta a la necesidad que tienen
las instituciones de contar con un personal calificado y productivo. Es asi como en afios anteriores,
nuestro Departamento de Salud. en conjunto con el MINSAL, se han preocupado de esta area a
través de los diplomados y especializacién médica, lo que sin duda, redunda en un beneficio para

los usuarios externos e internos del Departamento de Salud.



INFORME DE GESTION 2011 DEPARTAMENTO DE SALUD

Detalle capacitaciones durante el 2011:

1. Especializacion en Medicina Familiar: a la fecha se encuentra en su tercer afio de

especializacion becada, la funcionaria Karina Villarroel M., Universidad de Valparaiso.

2. Diplomados: Los que se realizaron a través de la modalidad E-learning. Estos fueron los
siguientes:
- Urgencias en Atencién Primaria de Salud. Medichi
- Salud Familiar. Universidad de Valparaiso.
- Manejo integral de diabetes tipo Il para profesionales y equipos de salud de la

APS. Medichi.

3. Cursos Individuales:

Capacitacion de un médico en la tematica de las infecciones respiratorias en los nifios.

- Satisfaccion usuaria: un tema prioritario en mejoramiento de la atencion.

- Tabaquismo y sus diferentes aristas. Fundamental en la prevencién de las
enfermedades cardiovasculares.

- Trabajo con adolescentes y Congreso Mundial en sexologia y Educacién sexual: para el
trabajo con el intersector Educacién.

- Capacitacion continua en salud mental para adultos y para nifios: el que revisa
diferentes temas en el ambito de la salud mental.

- Curso ATLS y PHTLS para personal de Urgencia.

- Manejo de heridas.

4. Cursos dirigidos a todos los funcionarios/as:
- Calidad en Atencién Primaria de Salud. Se analizan los itemes que significa la calidad
en la Atencidn Primaria de Salud.
- Autocuidado del Equipo de Salud: Un proceso permanente que contribuye
positivamente en mejorar el ambiente laboral, mejora la comunicacién al interior del

equipo y ayuda en el manejo de posibles conflictos y tensiones.
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Para el afio 2012, ya se encuentran programadas todas nuestras actividades de
capacitacion, las que se inician en el mes de marzo. Para esto contamos con el apoyo de la
Municipalidad de Puchuncavi, al igual que en afios anteriores y con los recursos del MINSAL, a

través del ofrecimiento de diplomados, cursos y recursos para nuestro programa.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

De acuerdo al Articulo 21 de la Ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades,
la Secretaria Comunal de Planificacidn, desempeiiard funciones de asesoria al Alcalde y al Concejo,

en materias de estudios y evaluacion, propias de las competencias de ambos drganos municipales.
En tal caracter, le corresponderdn las siguientes funciones:

a) Servir de secretaria técnica permanente al Alcalde y al Concejo Municipal en la
formulacién de la estrategia municipal, como asimismo, de las politicas, planes, programas y

proyectos de desarrollo de la comuna;

b) Asesorar al alcalde en la elaboracién de los proyectos del plan comunal de

desarrollo y del presupuesto municipal;

c) Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el

presupuesto municipal, e informar sobre estas materias al concejo a lo menos semestralmente;

d) Efectuar analisis y evaluaciones permanentes de la situacién de desarrollo de la

comuna, con énfasis en los aspectos sociales y territoriales;

e) Elaborar las bases generales y especificas, seguin corresponda, para los llamados a
licitacion previo informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e

instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo;

f) Fomentar vinculaciones de caracter técnico con los servicios publicos y con el

sector privado de la comuna, y

g) Recopilar y mantener la informacién comunal y regional atingente a sus

funciones.”



Proyectos comunales

La administracion encabezada por el Sefior Alcalde, ha estado muy preocupada de la
obtencidn de los fondos que permitan desarrollar una serie de proyectos que ya se encuentran
presentados en el Gobierno Regional y que vienen a solucionar carencias en infraestructura y/o

servicios basicos para diferentes sectores de la comuna de Puchuncavi.

Los proyectos presentados de acuerdo a cada fuente de financiamiento son los siguientes:

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR)

1.- Disefio Proyecto Construccion sistema de alcantarillado y planta de tratamiento, Las
Ventanas.

Cddigo BIP: 30068991

Monto: M$ 102.672

Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcion: El proyecto plantea definir el disefio que permitira reponer y ampliar el sistema
existente, ademas de la construccién de una planta de tratamiento de ultima tecnologia. Con esto,
se solucionard el gran problema que en la actualidad presenta el ineficiente sistema de

evacuacion.

2.- Construccion sistema de alcantarillado y planta de tratamiento, Las Ventanas.
Cddigo BIP: 30068991

Monto: M$ 2.800.00

Etapa de postulacién: POSTULADO

Descripcion: El proyecto contempla la ejecucion de las obras definidas en el disefio.

3.- Diseiio Proyecto Construccidn sistema de alcantarillado. La Laguna, Puchuncavi.
Cddigo BIP: 30094357

Monto: MS 44.492

Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcion: Consiste en realizar el diseio del sistema de alcantarillado de dicha localidad, el que



solucionard definitivamente dicha necesidad.

4.- Construccion sistema de alcantarillado La Laguna, Puchuncavi.
Cddigo BIP: 30094357

Monto: MS 800.000

Etapa de postulacion: POSTULADO

Descripcion: El proyecto contempla la ejecucion de las obras definidas en el disefio.

5.- Ampliacién y mejoramiento sistema de alcantarillado de Horcon.

Caodigo BIP: 30043082

Monto: M$ 2.150.000

Etapa de postulacién: FINANCIADO

Descripcion: Consiste en realizar los trabajos correspondientes a la construccién del nuevo sistema

de alcantarillado para la localidad de Horcdn, junto con su respectiva planta de tratamiento.

6.- Diseiio Proyecto Reposicion servicio A.P.R. La Laguna, Puchuncavi.

Cédigo BIP: 30045799

Monto: MS 35.592

Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcion: Consiste en realizar el disefio del APR de dicha localidad, con el cual, cada familia
contard con agua potable y se solucionara definitivamente el problema de abastecimiento que hoy

existe.

7.- Reposicidn servicio A.P.R. La Laguna, Puchuncavi.
Cddigo BIP: 30045799

Monto: M$ 381.000

Etapa de postulacién: POSTULADO

Descripcion: El proyecto contempla la ejecucion de las obras definidas en el disefio.

8.- Disefio Proyecto Ampliacion servicio A.P.R. Horcon, Comuna de Puchuncavi.
Cddigo BIP: 30091230
Monto: M$ 39.369



Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcion: contar con un disefio de ingenieria de detalle que nos permita conocer las obras de
regulacidn, abastecimiento, redes de distribucion e impulsion y obras eléctricas para la ampliacion
del sistema de agua potable, permitiendo abastecer a los habitantes que no cuentan con

suministro y absorver la demanda de la localidad.

9.- Disefio Proyecto Mejoramiento servicio A.P.R. Pucalan - Los Maquis, Comuna de Puchuncavi.
Codigo BIP: 30070045

Monto: MS$ 32.390

Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcion: contar con un disefio a nivel de ingenieria de detalle que nos permita dimensionar las
obras necesarias y su costo, para la mejora del sistema de agua potable rural y postular en una

etapa posterior, para la ejecucién de las obras.

10.- Disefio Proyecto Ampliacion servicio A.P.R. Las Ventanas alto, Comuna de Puchuncauvi.
Codigo BIP: 30070188

Monto: MS 49.561

Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcidon: contar con un diseio de ingenieria de detalle que permita ampliar el abastecimiento

de agua existente, incorporando nuevas areas.

11.- Ampliacidn servicio A.P.R. Las Ventanas alto, Comuna de Puchuncavi.
Cddigo BIP: 30070188

Monto: M$ 842.000

Etapa de postulaciéon: POSTULADO

Descripcion: El proyecto contempla la ejecucion de las obras definidas en el disefio.

12.- Disefio Proyecto Construccion Centro de Salud Familiar (CESFAM) Puchuncavi.
Cddigo BIP: 30085253

Monto: M$ 35.000

Etapa de postulacidon: FINALIZADO

Descripcion: Se trata de la reposicion de las dependencias del actual consultorio de atencién



primaria, acogiendo el nuevo modelo de salud familiar. Esto permitird asegurar la oportunidad y
calidad de atencién de salud del centro urbano de Puchuncavi, en el marco de las politicas y
garantias de salud vigentes. El nuevo CESFAM contara con capacidad de atencién para 8.360
habitantes, y una superficie total de 1.444 metros cuadrados, cuenta con validacion de costos de
operacion y terreno (adquirido por el municipio con fecha octubre 2010) del Servicio de Salud Vifia

del Mar - Quillota.

13.- Construccion Centro de Salud Familiar (CESFAM).
Cddigo BIP: 30085253

Monto: M$ 1.600.00

Etapa de postulacién: FINANCIADO

Descripcion: El proyecto contempla la ejecucion de las obras definidas en el disefio.

14.- Disefio Proyecto Reposicion Escuela Multidéficit Amanecer, Puchuncavi.

Cddigo BIP: 30094784

Monto: M$ 46.734

Etapa de postulacién: EN EJECUCION

Descripcion: la Escuela Multidéficit Amanecer, Unica escuela especial de la comuna, tiene un grave
déficit de infraestructura, su capacidad es insuficiente para atender la demanda actual, su
condicion material esta deteriorada evidenciando falta de estandares minimos de espacios, de
disefio y de entornos adecuados, déficit en instalaciones, especialmente de alcantarillado y
ademds, no cuenta con proyeccion para incorporar la demanda y regularizar el nimero de niveles

requeridos.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL - IRAL-
EMERGENCIA

1.- Construccidn veredas localidad de La Chocota 32 etapa.
Monto: MS 4.258

Aporte PMU: MS 3.833

Aporte Municipal: M$425

Etapa proyecto: EJECUTADO

Descripcion: El proyecto contempla la construccién de 75 ml de veredas correspondientes a una



tercera etapa, la que permitira mejorar el transito de personas en dicha localidad.

2.- Construccion plaza los Pescadores, Las Ventanas.

Monto: M$ 12.434

Aporte PMU: MS 11.202

Aporte Municipal: M$ 1.232

Etapa proyecto: EN EJECUCION

Descripcion: El proyecto contempla recuperar un espacio publico construyendo areas verdes y de

esparcimiento, lo que permitira darle un uso adecuado a dicho sector.

3.- Mejoramiento Pavimento Avenida del Mar 22 etapa, Maitencillo.

Monto: MS$ 49.000

Aporte PMU: MS 49.000

Aporte Municipal: M$ 4.900

Etapa proyecto: POSTULADO

Descripcion: El proyecto contempla el mejoramiento de 1500 metros lineales de pavimento a
través de la colocacion de una carpeta de asfalto de 3mm en la Avenida del Mar, desde el sector

de la Playa Los Pocitos hasta Aguas Blancas.

4.- Ornamentacion y aterrazado plaza Las Ventanas.

Monto: MS$ 49.900

Aporte PMU: MS 44.910

Aporte Municipal: M$ 4.990

Etapa proyecto: POSTULADO

Descripcion: El proyecto contempla la remodelacion de algunos sectores de la plaza, en donde se
incorporaran nuevas dreas de esparcimiento y descanso, ademas se complementard con la

ejecucién de un nuevo proyecto de paisajismo.

FONDO REGIONAL DE INVERSION LOCAL (FRIL)

1.- Mejoramiento multicancha Poblacién Villa Azulina, Puchuncavi.

Monto: M$ 20.190



Aporte GORE: M$ 20.190

Etapa proyecto: EN EJECUCION

Descripcion: El proyecto contempla el mejoramiento de la infraestructura existente, ademas de la
construccién de nuevos camarines, lo que permitird recuperar el sector y otorgar un lugar

adecuado para la realizacion de actividades deportivas, a la comunidad.

2.- Construccion planta de tratamiento, Comité de Allegados, La Greda.

Monto: M$ 40.000

Aporte GORE: MS$ 40.000

Etapa proyecto: EN EJECUCION

Descripcion: El proyecto contempla la construccion de una planta de tratamiento de aguas
servidas, la que permitira resolver el problema que genero el colapso del sistema de alcantarillado

que existe en el sector.

3.- Construccidn planta de tratamiento, Poblacion Fe y Esperanza, Maitencillo.

Monto: MS$ 48.000

Aporte GORE: MS$ 48.000

Etapa proyecto: EN EJECUCION

Descripcion: El proyecto contempla la construccién de una planta de tratamiento de aguas
servidas, la que permitird resolver el problema que generd el colapso de sistema de alcantarillado

del sector.

PROGRAMA DE REPARACIONES MENORES (PRM 2)

1.- Escuela Basica La Laguna.

Monto: MS$ 30.070

Aporte MINEDUC: M$ 30.070

Etapa Proyecto: EJECUTADO

Descripcion: El proyecto contempld la construccion de un nuevo sistema de alcantarillado para la

escuela, el que vino a suplir el anterior que ya habia cumplido su vida util.



2.- Escuela Basica La Chocota.

Monto: MS 1.048

Aporte MINEDUC: MS 1.048

Etapa Proyecto: EJECUTADO

Descripcion: El proyecto contemplé la construccion de 7ml de panderetas y la reposicién de 7m2

de vidrios de las ventanas existentes.

3.- Escuela Basica Los Maquis.

Monto: M$ 980

Aporte MINEDUC: MS$ 980

Etapa Proyecto: EJECUTADO

Descripcion: El proyecto contemplé la construccion de 3ml de panderetas y la reposicién de 9m2

de vidrios de las ventanas existentes.

4.- Escuela Multidéficit Amanecer de La Chocota.

Monto: MS 1.061

Aporte MINEDUC: MS$ 1.061

Etapa Proyecto: EJECUTADO

Descripcion: El proyecto contempld la construccién de 13ml de panderetas y la reposicién de 1m2

de vidrios de las ventanas existentes.

CIRCULAR 33

1.- Adquisicidon de maquinas de ejercicios y juegos infantiles.

Monto: MS 152.000

Financiamiento: GORE

Etapa Proyecto: FINANCIADO

Descripcion: el proyecto contempla la adquisicion e instalaciéon de maquinas de ejercicios y juegos
infantiles, las que se instalaran en distintos sectores de la comuna. Lo anterior, permitird

incentivar la practica de ejercicios en nuestros vecinos.



RELACIONES PUBLICAS

La Oficina de Relaciones Publicas, dependiente de la Alcaldia, estad encargada de realizar
labores directamente relacionadas con ésta, desarrollando una gran cantidad de trabajos propios y
que tienen que ver con la difusién y relacidon con los medios de comunicacién, asi como también,
con la implementaciéon de distintas actividades en coordinacién con otros departamentos

municipales. Entre las actividades realizadas durante el afio 2011 podemos destacar:

1. Coberturay registro audiovisual y grafico de las distintas actividades municipales.

2. Organizacion de ceremonias que el Alcalde preside (exceptuando las del area de
Educacidn y Salud).

3. Vinculacidon con funcionarios de diversos servicios publicos, entidades privadas y
empresas, que desean realizar alguna actividad en conjunto con el municipio, especificamente con
la Alcaldia.

4. Reporteo y edicién de material audiovisual para el Programa de televisién “Donde el
Campo se Junta con el Mar”.

5. Coordinacién y ejecucion del Calendario de actividades “Verano Entretenido”.

6. Coordinacién y ejecucion del Calendario “Mes Aniversario Comunal”.

7. Elaboracion de minutas de intervencién del Sefior Alcalde en ceremonias.

8. Elaboracién del Informe de Gestion de la Municipalidad de Puchuncauvi.

9. Organizacién de la Cuenta Publica de la Municipalidad de Puchuncavi.

10. Elaboraciéon de material periodistico que se entrega a los distintos medios de
comunicacion.

11. Colaboracién a distintos departamentos municipales que requieren material de
promocién como volantes y afiches (talleres Casa de la Cultura, permisos de circulacion, diferentes
actividades municipales, informativos de tramites, etc)

12. Disefio y elaboracién de material de difusién para distintas organizaciones
comunitarias.

13. Cumplir rol de maestro de ceremonias y animacién de eventos municipales.

14. Redaccidn de noticias para la actualizacidn de la pagina web municipal.



15. Asistir al sefior Alcalde en reuniones y ceremonias realizadas por otras entidades,
llevadas a cabo en el mismo municipio o fuera de él.

16. Respuesta y derivacion de correspondencia llegada por e-mail al sitio web municipal.

17. Elaboracion de diversos certificados y diplomas para ceremonias que son organizadas
por la Alcaldia y por otros departamentos municipales.

18. Coordinacion con los medios de comunicacion y periodistas, para diversas entrevistas
con el Sefior Alcalde y otros directivos.

19. Elaboraciéon de videos y presentaciones audiovisuales para diversas actividades
municipales.

20. Archivo y recopilacién de material que aparece en los diarios.

21. Grabacién de perifoneo para distintas actividades municipales.

22. Disefio, impresidn y entrega del Periddico Comunal “Donde el Campo se junta con el
Mar”.

23. Actualizacién pagina web municipal.



CALENDARIO “VERANO ENTRETENIDO 2011”

La Municipalidad de Puchuncavi desarrollé un extenso calendario de actividades artisticas,
culturales, sociales y deportivas durante el verano 2011, de manera tal de entregar momentos de
esparcimiento a los vecinos y miles de veraneantes que visitaron nuestros balnearios. Entre las

actividades realizadas en la pasada época estival podemos mencionar las siguientes.

1.- Afio Nuevo en Las Ventanas, actividad realizada con motivo de la finalizacién de las
celebraciones de los 200 anos de la patria. Esta actividad contd con un espectaculo pirotécnico y
una fiesta amenizada por los grupos “Impacto Tropical” y “Orquesta Candela”. En esta actividad se

dieron cita mas de 5000 personas en la costanera de la localidad de Las Ventanas.

2.- IV Campeonato Comunal de Futbol de Verano, organizado en conjunto con las Asociaciones de
Futbol de Puchuncavi y Las Ventanas, en él participaron los 16 clubes de dichas instituciones,
todos los dias viernes de enero y febrero, en el Estadio Municipal, resultando Campedn el CD

General Velasquez de Puchuncavi.

3.- Il Rally de Mountainbike Tierramar, actividad en la que participaron mas de 350 corredores
locales, regionales, nacionales e internacionales. En esta actividad, los deportistas recorrieron
distintas localidades interiores de la comuna y volvieron al Estadio Municipal donde se encontraba

la meta.

4.- Campeonato de Surf Maitencillo Pro, organizado por la escuela de Surf Maitencillo y
patrocinado por la Municipalidad de Puchuncavi, donde se dieron cita los mejores exponentes de

la disciplina, en la playa El Abanico de Maitencillo.

5.- Trilla a Yegua Suelta, realizada en la localidad de San Antonio, se revivié la antigua tradicién de
la Trilla a Yegua Suelta, actividad a la que asistieron cerca de 1500 personas. En esta actividad
estuvieron presentes ademas, microproductores de la zona comercializando productos y comidas

tipicas.



6.- Jazz bajo Las Estrellas, realizado en la playa Aguas Blancas de Maitencillo, con la participacion
de “UCV Big Band”, dirigida por Luis Cheul, quienes interpretaron, por cerca de dos horas, un

tributo a Frank Sinatra y Nino Bravo.

7.- Campeonato Nocturno de Tiro al Platillo, organizado por el Club de Pesca y Caza Los Tiles y
patrocinado por la Municipalidad de Puchuncavi, el que se realizé en las canchas del Fundo Las

Raices, camino a El Rincoén.

8.- Exposicidon de Pintura, realizada por el taller de la Casa de la Cultura en salones de dicha
unidad municipal. Esta exposicion contempld la muestra de déleos por una semana, en la que

fueron visitados ademas por distintas delegaciones de turistas.

9.- VIl Feria Costumbrista, realizada en la plaza de Puchuncavi, contd con 64 expositores, quienes
dieron a conocer actividades productivas tan diversas como la artesania en distintos materiales, el
tejido, el macramé, la orfebreria, tallados, pintura, gastronomia y pasteleria, entre otros. Ademas
esta feria conté con un complemento artistico de la mano de “Cantares de mi Tierra”, un desfile

de modas de la comuna de La Ligua y la agrupacion musical “Los Lions”.

10.- Presentacion Escuadrilla de Alta Acrobacia Halcones y Boinas Azules, gracias a las
coordinaciones realizadas por la Municipalidad de Puchuncavi con la Fuerza Aérea de Chile, se
contd con la presentacion de los Boinas Azules en la costanera de Las Ventanas. Cabe mencionar
gue esta actividad se llevaria a cabo ademas en la playa El Abanico de Maitencillo, pero que por

condiciones climaticas no se pudo efectuar.

11.- Fecha Nacional de Volleyball, actividad organizada por la Junta de Vecinos n? 12 de Las
Ventanas y la Federacién Nacional de Volleyball, la que fue patrocinada por el Municipio y que

reunié a las mejores duplas, de hombres y mujeres, en la playa de Las Ventanas.

12.- Concierto “Puchuncarock”, actividad organizada por agrupaciones juveniles de la comuna, la
que fue realizada en la medialuna de Puchuncavi, auspiciada por el Municipio. En esta actividad

participaron distintas bandas locales ademas de artistas invitados como Nano Stern.



13.- XIV Cabalgata “Cabalgando Junto al Folclor”, nuevamente esta importante actividad
tradicional del calendario de verano, congregd a cientos de jinetes, los que recorrieron diversas
localidades de la comuna. En la tarde se participd de los juegos ecuestres y compartieron en la
ramada de la medialuna. Finalmente en la noche y en una medialuna con mas de 1500 personas se
presentaron “Gloria Simonetti”, el conjunto folclérico “Raices de mi Vifia” y “Eduardo Lalo

Vilches”.

En tanto, en el mes de septiembre, que corresponde al mes Aniversario de la Comuna, se
desarrollaron actividades culturales, artisticas, civicas y de entretencién, de las cuales esta unidad

también participd de su organizacién y ejecucién.

1.- Campeonato Regional de Cueca, organizado por el Club de Cueca Milton Gonzalez y
auspiciado por la Municipalidad de Puchuncavi.

2.- Presentaciéon Coro Fisico 55 en Puchuncavi, La Laguna y Horcén, organizado por la
Unién Comunal de Juntas de Vecinos y auspiciado por el Municipio.

3.- Cena “Los que Pasaron Agosto”, organizado por la agrupacion folclérica Tradicion de
La Greda y patrocinado por el Municipio.

4.- Encuentro intercomunal de pintores, organizado por el Taller de Pintura de la Casa de
la Cultura.

5.- Desfile civico en honor al Aniversario Comunal, con la participacion de delegaciones
de los 15 colegios de la comuna, de organizaciones comunitarias y clubes de rodeo.

6.- Juegos Populares, realizados en el Estadio Municipal de Puchuncavi.

7.- Tedeum Catdlico en Parroquia Nuestra Senora del Rosario de Puchuncavi.

8.- Presentacion Folcldrica y Juegos Populares en Las Ventanas, organizados por la Junta
de Vecinos n2 12 de la localidad y patrocinados por la Municipalidad de Puchuncavi.

9.- Campeonato Interregional de Cueca, Complejo Educacional Sargento Aldea de Las
Ventanas.

10.- Inauguracion Sede Social poblacion Fe y Esperanza de Maitencillo.

11.- Inauguraciéon Multicancha Escuela Basica Horcon.

12.- Inauguracion Sede Multipropdsito Asociacion de Discapacitados de Puchuncavi, en
Las Ventanas.

13.- Campeonato de Mountainbike Los Picunches.



14.- Tedeum Evangélico en Templo de Las Ventanas.

15.- Muestra Gastronomica, Colegio General Velasquez de Puchuncavi.

16.- Cierre Mes Aniversario en Estadio Municipal, con la participacion de la “Sonora
Bardén” y “Los Kuatreros del Sur”.

17.- Celebracidn Religiosa Nuestra Sefiora del Rosario en localidad de Puchuncavi.
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PROGRAMA “DONDE EL CAMPO SE JUNTA CON EL MAR”

“Donde el Campo se Junta con el Mar”, es un programa de televisién que continud
durante el afio 2011 como una herramienta de comunicacién y difusion de las distintas actividades

e informaciones municipales.

Dentro de los espacios que contempla este programa estd la entrevista en estudio tanto
con directivos y funcionarios municipales, asi como con distintos actores de la comunidad, tales
como Carabineros, Presidentes de Organizaciones Comunitarias, Asociaciones de Futbol, entre
otros. Ademas, se continud con la secciéon “Dato Municipal”, donde a través de una pequefia nota
se entregan por ejemplo, requisitos para postular en los distintos programas sociales entregados
por el Municipio, los antecedentes necesarios para obtener una licencia de conducir o renovar un

permiso de circulacién, como constituir una organizacién comunitaria, entre otros.

Asi mismo, en el 2011 se siguié incorporando a las distintas organizaciones comunitarias a
través de la seccion “La Comunidad Informa”, en ella se dieron a conocer reuniones, actividades a
beneficio, actividades recreativas y otras, organizadas por Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos,
Centros de Madres y Clubes de Adulto Mayor. A esas secciones se debe agregar la entrega de las

tradicionales notas informativas, en las que se dan a conocer distintas actividades y proyectos.

En total, fueron 45 los programas emitidos durante el afio 2011, los cuales fueron

producidos, grabados y editados integramente por esta Unidad Municipal.



MEDIOS DE COMUNICACION

Al igual que en afos anteriores, esta Oficina trabajé en forma permanente con distintos
medios de comunicacién locales, regionales y nacionales, tales como el Cable de la Costa, Diario El
Observador de Quillota, Radio Interferencia, Radio Quintero FM, Radio Manutara, Radio Océano,
Radio Puchuncavi, Radio Positiva, Diario El Mercurio de Valparaiso, Diarios Electrdonicos Login y
Ventana Noticias y en menor cantidad y vinculada a la contingencia noticiosa, con el Diario El
Mercurio, Diario La Tercera, Canal 13 y TVN Red Valparaiso, Radio Digital, Radio Biobio, UCV

Television, entre otros.

Esta unidad despachd un total de 401 comunicados de distintas informaciones municipales
y comunales para su cobertura y posterior difusion. Lo anterior, sin contar los distintos episodios
contingentes ocurridos durante el afio, donde se coordiné directamente en terreno la cobertura
de la informacion. Cabe mencionar que desde el afio 2011, ademads de la entrega de comunicados
a los medios de comunicacion, estos fueron derivados a cada una de las reparticiones del
municipio, funcionarios, Concejo Municipal y Consejo Econdmico y Social de Puchuncavi, a través

de los correos electrénicos registrados en nuestra base de datos.

En el 2011, se publicaron en el Diario El Observador de Quillota, un total de 392 articulos
alusivos a la comuna, sus atractivos, actividades municipales, actividades de organizaciones
comunitarias, sociales, deportivas, entre otras. Cabe destacar que muchas de estas noticias,
fueron cubiertas por esta Unidad Municipal, haciendo entrega posteriormente a los distintos

medios del material escrito y grafico para su difusion.



DISENO MATERIAL PROMOCIONAL Y DIPLOMAS

En el 2011, esta Oficina continud colaborando con el disefio y confeccion de distintos
elementos de promocidn turistica de la comuna y de actividades y programas municipales, entre

los que podemos mencionar:

1.- Afiches y volantes actividades artistico — culturales de los calendarios de Verano

Entretenido y del Mes Aniversario de la Comuna.

2.- Disefio y confeccion de Periddico “Donde el Campo se Junta con el Mar” con resumen
de Gestion Municipal, entregado en Ceremonia de la Cuenta Publica Afio 2010, en el

Gimnasio Municipal.

3.- Disefio y confeccién de diplomas para ceremonias Municipales, Becas y Subvenciones
Municipales, Talleres Casa de la Cultura, SIMCE, Promos de Salud, Dia de la Madre, Cursos

de Capacitacién, Campeonatos de Cueca, entre otros.

4.- Disefio y confeccion souvenirs para actividades municipales como Dia de la Madre, Dia

de la Mujer, Pascua de Resurreccidn, Dia de la Secretaria, entre otras.

5.- Disefio pendones “Trabajando para Usted” que se utilizan en los trabajos en terreno

que realiza el area operativa y contratistas.

6.- Disefio de nuevos pendones y lienzos corporativos, para la Direccién de Transito
(Permisos de Circulacién).
7.- Disefio dipticos y volantes para campaia de Esterilizacion Canina “No Abandones,

Aperra con tu perro”, solicitados por la Oficina de Medioambiente Municipal.

8.- Adecuacion disefio logo corporativo “Programa de Integracion Escolar” del

Departamento de Educacion Municipal.

9.- Disefo lienzo Inauguracion APR La Greda.



10.- Disefio mini penddn dreas verdes, para cuidado de jardin municipal y plaza de

Puchuncavi.

11.- Disefio penddn para Museo de Historia Natural de Puchuncavi.

12.- Disefio volante OMIL con llamado a inscripcidn en los registros de la Oficina.

13.- Disefio volante delincuencia, los que se han repartido en las Casetas de Turismo de la

comuna.

14.- Disefio de volantes, afiches y lienzo para actividad “Teletdn Comunal” organizada este

ano 2011 por el Municipio.
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ACTUALIZACION PAGINA WEB
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Durante el 2011, se continud con el pago online de los Permisos de Circulacion, asi como
también de los Servicios de Pago de Aseo Domiciliario a través de la pagina, ambas herramientas

entregadas por el area Informatica Municipal.

Gracias a este sitio se mantiene un estrecho vinculo con los usuarios a través de un
contacto que llega al correo de nuestra unidad y desde donde se deriva la informacién a los
distitos departamentos segun la naturaleza del mismo. Es asi, como se recibieron cerca de 750
correos de distinta indole, como por ejemplo, solicitando calendario de actividades de verano,
alojamientos en los distintos balnearios, horarios de venta de permisos de circulacién, audiencias

con el Sefior Alcalde, sugerencias, reclamos entre otras.
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RELACIONES PUBLICAS

PERIODICO “DONDE EL CAMPO SE JUNTA CON EL MAR”

Durante el afo 2011, se
continué con el trabajo de
recopilacién de informacion, edicién
e impresion del Periddico
Informativo Comunal, “Donde el
Campo se Junta con el Mar”, el cual
contd con dos ediciones especiales;
uno con informacién acerca de la
tematica de la Escuela Basica La
Greda y otro con la Gestion
Municipal, enmarcado en la entrega

de la Cuenta Publica del Alcalde.

Ademds durante el afo se
realizaron otras dos entrega con
informaciones comunales y
municipales, los que fueron
repartidos en las distintas

localidades de la comuna.

CUENTA PUBLICA

GESTION MUNICIPAL ANO 2010

2 AGUSTIN VALENCIA GARCIA
b ALCALDE COMUNA DE PUCHUNCAVI
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TELETON COMUNAL 2011

Luego del trabajo realizado el afio 2010 en la Teleton Comunal, la Municipalidad de

Puchuncavi nuevamente se hizo cargo de la organizacidn de este evento solidario, en el afio 2011.

Para lo anterior, esta Unidad Municipal, en conjunto con otros departamentos municipales
y la comunidad, realizaron diversas actividades con el objetivo de reunir fondos para esta noble

causa.

Entre las actividades desarrolladas estuvieron la campafia de La Luca realizada en el
Municipio, la gestion de aportes con diversas empresas del sector, asi como también con

contratistas locales y regionales que prestan servicios en la comuna.

Finalmente el dia 26 de noviembre, en la Multicancha del Complejo Educacional Sargento
Aldea, se realizd, a partir de las 15 horas, la Teletén Comunal 2011, en la que estuvieron presentes
diversos grupos de entretencion para los bloques infantil y juvenil, y grupos musicales que

participaron y amenizaron la actividad desde las 21 horas y hasta las 6 de la madrugada.

Cabe mencionar que gracias al trabajo mancomunado realizado entre el Municipio,
diversas organizaciones comunitarias y la empresa privada, la Comuna de Puchuncavi pudo
superar la meta del afio anterior con creces, reuniéndose la suma de $8.738.145 pesos, los que
fueron entregados por el Sefior Alcalde y por funcionarios Municipales en un despacho en directo

realizado desde Vifia del Mar para todo el pais.



INFORME DE GESTION 2011 RELACIONES PUBLICAS

TELETON COMUNAL EN IMAGENES

COMPUTOS APORTE JARDINES EN LAS
VENTANAS

APORTE EMPRESAS EN LAS SHOW INFANTIL EN LAS
VENTANAS VENTANAS

APORTE JARDINES INFANTILES ARTISTAS INVITADOS
EN MUNICIPALIDAD
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CASA DE LA CULTURA

Accion cultural

La accidn cultural del afio 2011, tiene un marcado sello de accidn social que se diversifica a

través de distintas areas que tienden a dar respuestas o a satisfacer inquietudes culturales,

artisticas, folcldricas, busqueda de una adecuada y provechosa ocupacién del tiempo libre,

necesidad de una ocupacion para un mejor campo laboral, entre otras.

I. Talleres Culturales

Desde que se abrieron las puertas en la Casa de la Cultura de Puchuncavi para recibir y

atender las diversas inquietudes culturales de la comunidad, los talleres culturales fueron los

primeros espacios que dieron inicio a una gestion cultural que ya tiene varios afios de vida, y que

cada aio, han contado con una significativa participacién de los vecinos.

Los talleres impartidos durante el afio 2011 fueron:

Ballet Folcldrico Infantil y Juvenil, el que se realizd desde el mes de abril y hasta
diciembre, con un nimero cercano a los 70 participantes.

Taller de Salsa, realizado entre los meses de octubre y diciembre con una inscripcidn
cercana a las 40 personas.

Taller de Cueca, el que se realizd entre los meses de julio y septiembre, donde
participaron mas de 40 vecinos quienes pasaron de no saber bailar este ritmo a dar una
muestra de lo aprendido en publico durante la clausura de los talleres.

Taller de Tango, realizado entre los meses de abril y junio, con cerca de 20 vecinos
participantes.

Taller Tejido a Crochet, el que se realizd entre los meses de julio a diciembre, con una
alta convocatoria. Cabe mencionar que este taller participé ademas en la VIl Feria
Costumbrista de Puchuncavi, donde pudieron comercializar los distintos trabajos

realizados durante el afo.
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e Taller Gimnasia Entretenida, realizado entre los meses de abril y diciembre, en las
localidades de Puchuncavi, Las Ventanas y La Chocota, con un nimero de beneficiados
cercano a los 120.

¢ Taller de Pintura, el que se desarrolld entre los meses de abril y diciembre en la Casa de
la Cultura, con una participacion cercana a las 45 personas, las que una vez a la semana
se reunieron para adquirir nuevas competencias en la pintura. Ademas, este taller
realizd diversas exposiciones durante el afio, tanto en Puchuncavi, como en Las

Ventanas.

Al evaluar la realizacion de estos talleres, es importante enfatizar que se tuvo especial
cuidado en atender todos los niveles de edad de los participantes: nifios, jovenes, adultos y

adultos mayores.
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Il. Capacitaciones y reuniones comunitarias realizadas en la Casa de la

Cultura

La Casa de la Cultura se ha convertido en un centro motor de vida comunitaria, donde los
vecinos, agrupados en diversas organizaciones comunitarias tienen cabida para desarrollar sus
actividades, asi como también se llevan a cabo distintas capacitaciones gestionadas a través del

Municipio con organismos Gubernamentales y/o empresas del Sector.

Es asi como muchas empresas de la regidén han utilizado su infraestructura para realizar
capacitaciones o reforzar laboralmente a las personas, de manera de entregar mayores y mejores

competencias para sus beneficiarios.

Durante el afio 2011 se realizaron las siguientes capacitaciones y reuniones comunitarias:

Capacitacion Técnica de Montaje Industrial

Esta capacitacion realizada a través de la Oficina de Intermediacién Laboral, gracias al

ofrecimiento de la empresa EAS Gener, tuvo 54 beneficiarios.

Curso de Inglés, OTECRECER
El curso de inglés, el cual estuvo dirigido al area turistica, tuvo una duracién de 10 dias y

fue impartido por “Prestadores de Servicios de Capacitacion Ltda.”.

Lanzamiento Programa CORFO para empresas turisticas
Este lanzamiento realizado en nuestra unidad, buscaba entregar conocimientos basicos
para la postulacion a proyectos CORFO destinados a empresas del sector turistico de la comuna,

en el participaron mas de 25 empresas del rubro, ademas de autoridades locales.

Reuniones y Actividades Comunitarias
Durante el 2011, los distintos salones de la Casa de la Cultura, fueron utilizados por
instituciones comunitarias que no cuentan con sedes propias, como por ejemplo, la Junta de

Vecinos del Cerro Tacna, algunos clubes de Adulto Mayor, entre otros.
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Ademas, diversas instituciones utilizaron nuestras dependencias para la realizacién de

actividades benéficas como bingos, lotas y muestras artesanales.
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lll. Participacion Folclorica

Puchuncavi, comuna de profundas raices folcldricas, tiene en sus deberes y obligaciones, el
cuidar, sostener y mantener viva cualquier tradicion folclérica, enalteciendo cada una de sus

expresiones.

Es por lo anterior que se justifica plenamente entonces que la Municipalidad de
Puchuncavi, a través de su Casa de la Cultura, incentive toda expresion folclérica, como por

ejemplo, nuestro baile nacional la Cueca.

En el 2011, la Casa de la Cultura organizd, en conjunto con la colaboraciéon de otros
departamentos municipales, el Campeonato Comunal de Cueca Juvenil y Adulto Mayor, el que se

realizo el dia 20 de mayo, en el gimnasio municipal de Puchuncavi, con un gran marco de publico.

Cabe mencionar que las parejas ganadoras de este Campeonato Comunal, compitieron
luego en el Provincial de cada categoria, los que fueron organizados y realizados por la comuna de

Vifia del Mar.
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IV. Eventos Culturales

En el 2011 y al igual que en afos anteriores, la Casa de la Cultura desarrollé el rol de
motivar, incentivar y organizar eventos para la entretencién de la comunidad, los que apuntan a
favorecer especialmente aquellas personas que por diversas razones, no pueden tener acceso a las

actividades culturales y artisticas que se realizan en comunas como Vifia del Mar y Valparaiso.

En este contexto, la Casa de la Cultura participo de la organizacidn de actividades como:

e Exposicion de Pintura del Taller de la Casa de la Cultura.

e Exposicion fotografica denominada “En el oleaje del Olvido” que retrataba a los
hombres de mar de Las Ventanas. Esta Unidad colaboré con el arreglo, cuidado y
préstamo de dependencias para la realizacion de la misma.

e Visita Centro Cultural Fundacidn Futuro, la que se desarrollé en Las Ventanas y en el
Frontis de la Casa de la Cultura, donde los vecinos pudieron leer diversos libros, ver
peliculas y documentales, todo sobre un camidén especialmente acondicionado para
estos efectos.

¢ Encuentro Intercomunal de Pintores, el que fue desarrollado por el Taller de la Casa de
la Cultura de la Municipalidad, donde participaron cerca de 70 expositores de la
comuna y de las vecinas comunas de Zapallar y Quintero, en el Salon Héctor Bernal de
esta unidad.

e Clausura Taller de Cueca, el que se realizé en el mes de octubre, en el frontis de la Casa
de la Cultura y dio cuenta de los avances de los participantes en dicho taller.

e Clausura Talleres 2011. Esta actividad fue realizada en el frontis de la Casa de la Cultura
y en él participaron todos los talleres impartidos durante el 2011, donde ademas de
realizar muestras artisticas, el Municipio hizo entrega de los certificados de
participacion.

e Exposicion “Explora Tus Sentidos” de Explora CONACYT, la que estuvo instalada por dos
semanas en nuestras dependencias y en donde asistieron gran cantidad de alumnos de
los distintos colegios de la Comuna.

e Concierto de Villancicos, el que fue realizado en la Parroquia Nuestra Sefiora del

Rosario de Puchuncavi, gracias a la colaboracion de la Agrupacién Cultural Hila de
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Quintero y el aporte de la Corporacién de Desarrollo Puchuncavi — Quintero. En esta
muestra de villancicos participaron el Trio Amaigal, el coro de la Casa de la Cultura de
Limache y el coro de la Ciudad de San Felipe.

e Cabe mencionar ademds, el apoyo que presta nuestra unidad municipal con el
desarrollo de las actividades del Mes Aniversario Comunal y del Calendario Verano

Entretenido, tanto con infraestructura como con logistica.
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TURISMO

La Oficina de Turismo, a través del personal que se contrata en la temporada estival realizd
un trabajo de promocién, informacién y difusion de los atractivos, actividades, eventos vy

actualizacidén de la planta turistica de la Comuna de Puchuncavi.

Para esta temporada veraniega, se habilitaron los médulos de informacién ubicados en los
balnearios de Las Ventanas, Horcény Maitencillo, donde se entregaron volantes con informacién

de los eventos del verano y folleteria turistica.

Gestiones Turisticas

La Oficina de Turismo trabajo en forma conjunta con el Servicio Nacional de Turismo de la
Quinta Regién y otros organismos estatales, asi como también, se realizé un estrecho trabajo con
la Camara de Comercio y Turismo de Puchuncavi, con el objetivo de informar acerca de las

actividades turisticas, atractivos, catastro gastrondmico y alojamiento, entre otros.

Esta unidad ademas, coordind una serie de actividades durante la temporada de verano para

la entretencién tanto de los visitantes como de quienes viven en nuestra comuna:

Expo Ligua en Playa Aguas Blancas, Maitencillo Cine en las localidades rurales de La Comuna
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Con el interés de mostrar las bondades de nuestra Comuna también se esta
constantemente participando en eventos y ferias turisticas con stand e informacion del rubro. De

esta forma, el municipio, a través de esta unidad, participd en las siguientes ferias:

Feria Costumbrista de Puchuncavi

Realizada en el mes de febrero, enmarcada en el Calendario de actividades de Verano
Entretenido que organiza la Municipalidad de Puchuncavi, donde se participa con un stand de
informaciodn turistica, datos de interés y folleteria de actividades culturales a realizarse durante la

época estival.
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Expoquillota

En el marco del Convenio firmado entre los municipios de Puchuncavi y Quillota,
nuevamente la comuna conté con dos stand en la Expoquillota 2011 de forma totalmente gratuita,
hasta donde se asistid6 con microproductores que participan en el programa Prodesal del

Municipio.
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Feria de Turismo Nacional VYVA (Viajes y Vacaciones)
Por tercer afio consecutivo se accedid a la participacion en esta feria, gracias a la
invitacion del Servicio Nacional de Turismo Quinta Regién, la que ademas este afio se hizo

extensivo a la Cdmara de Turismo y Comercio de Puchuncavi y a Marbella Resort.

REGION DE VALPARAISO
-~
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Feria de Turismo “Puerto Montt Invita”

Por intermedio de una invitacién cursada por la Asociacién Chilena de Municipalidades a
través de su capitulo de Turismo, el municipio fue invitado a participar en esta feria en la que
tomaron parte mas de 40 expositores. Cabe mencionar que ademas de la folleteria turistica se

presentaron ademas productos artesanales y conservas.

RUTA DEL MAR Y PATRIMONIO
Municipalidad de Puchuncavi
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TURISMO EMISIVO

Adultos Mayores

Durante el 2011, al igual que afios anteriores, se realizé un calendario de viajes para los
clubes de Adulto Mayor y a la Asociacidon de Discapacitados de la comuna, entre los meses de
marzo a noviembre.

Gracias a este programa, se vieron beneficiados mas de 500 adultos mayores, los que
visitaron las ciudades de Olmué, Buin, Putaendo, Pomaire y San Felipe. Durante el paseo, los
beneficiarios pudieron disfrutar de un dia completo con tour incluido, ademas de la movilizacion y

guias aportados por el municipio.

IPALIDAD DE PUCHUNCAVI
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Viaje Turistico con alumnos de la comuna

En el 2011, esta Unidad Municipal gestiond con la Fundacidn Futuro, un viaje de caracter
turistico — cultural con los alumnos de los distintos colegios de la comuna, favoreciendo a 45 nifios
y jovenes. En esta actividad los alumnos disfrutaron de un dia recorriendo los distintos atractivos
turisticos de la ciudad de Santiago, acompafiados de un guia y con servicio de alimentacidn

incluido.

TURISMO RECEPTIVO

Se continué con la coordinacién de visitas de grupos a la Comuna, los que fueron
contactados a través de empresas de cardcter turistico y otros rubros, instituciones privadas,
organizaciones sociales y distintos municipios a los que se les prepard un tour por la comuna,

donde se incluyé el circuito de Turismo Rural, Valles de Puchuncavi.

Grupos de Quillota, Limache, Los Andes y agencia de viajes Valpoturismo
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Alumnos ingleses y franceses de intercambio de la Pontificia Universidad Catélica

Programa social “Vacaciones Tercera Edad”
En el 2011, la Comuna de Puchuncavi nuevamente resultd favorecida con 40 cupos para
adultos mayores con el Programa “Vacaciones Tercera Edad”, cuyo destino en la ocasién fue la

ciudad de La Serena vy sus alrededores.

Programa Vacaciones Tercera Edad Normal

Dentro del apoyo a los Clubes de Adulto Mayor en la organizacion y/o participacion en
viajes turisticos, el afio 2011 apoyamos también en el Programa Normal de las Vacaciones Tercera
Edad, a un grupo que decidio viajar al sur de nuestro pais, a quienes se les orientd acerca de los
distintos destinos turisticos a visitar, se contacté a una agencia de viajes para la realizacién del

mismo, se les ayudd con los tramites administrativos y el retiro de los pasajes.
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“Acercando la informacion turistica a la Comuna”

Se gestionaron reuniones con diversas autoridades relacionadas con el quehacer turistico
regional para que visitaran nuestra comuna e informaran a quienes trabajan directa o
indirectamente con el desarrollo de la actividad turistica acerca de distintos proyectos

concursables, lineamientos turisticos, capacitaciones, entre otros.

Reunidn Director Sernatur V Region Reunidn Corfo
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Seminario Turistico

En el afio 2011 por primera vez se realiza en nuestra comuna, un Seminario Turistico con
la finalidad de dar a conocer la realidad turistica comunal a las autoridades regionales, invitados

especiales y a todos quienes tienen relacién con el desarrollo turistico de Puchuncavi.

Para lo anterior, se contd con la participacion de diversos expositores como Sernatur,
Indap, los municipios de Godoy Cruz de Mendoza y Quillota, la Cdmara de Turismo y Comercio de
Puchuncavi y la Municipalidad de Puchuncavi, quien fue la encargada de la organizacion del

mismo.
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Promocidn Turistica Revista TOUCH de Mendoza, Argentina
Dentro del trabajo para dar a conocer nuestra Comuna en la ciudad de Mendoza, se

realizd una promocidn turistica en forma conjunta con la Municipalidad de Quillota, la que

consistid en una produccion grafica en una importante revista de modas de Argentina.

Para este trabajo los productores utilizaron diversas locaciones de Quillota y Puchuncavi
para dar a conocer esta nueva tendencia textil, donde ademas se incluyd un extenso reportaje de
nuestra comuna en las paginas centrales de la edicion, la que fue publicada en el mes de diciembre

de 2011, con un tiraje de 45 mil ejemplares.

Lo anterior vino a reforzar ain mas nuestra imagen de comuna turistica ad portas de una

nueva temporada estival.

Cabe mencionar que ademas de la realizacién de esta revista con imagenes de nuestra

comuna, se realizd un reportaje por la televisién por cable y publicidad movil en las Provincias de

Mendoza y San Juan.

Teléfono: (0261) 4380077

Mal\t]’_l’] B]\es Martin Zopata 648, Cdad, Mza
e

SET i s S TUA
TT T
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OFICINA MEDIO AMBIENTE

La Oficina de Medio Ambiente, es una unidad dependiente de la Direccién de Obras
Municipales D.O.M, la cual estda encargada de realizar diferentes programas orientados al
bienestar de la comunidad y el cuidado medioambiental, siendo éstos, los dos objetivos generales
gue posee esta Oficina. Sin duda, dentro de tales objetivos se enmarcan programas y tareas
especificas tales como:

= Asesorar al Alcalde y Concejales en materia ambiental.

= Asesorar a distintos departamentos municipales en materia ambiental.

= Evaluar proyectos ingresados al Sistema de Evaluacién de Impacto Ambiental, SEIA.

= Control de Plagas.

= Evaluacion de poda y corte de arboles.

= Denuncias Ambientales.

= Zoonosis (Enfermedades transmitidas por los animales a los seres humanos).

=  Coordinacion en la gestidn ambiental con instituciones, empresas y servicios publicos.

=  Comité técnico y comité operativo de fiscalizacion de la Comision Nacional del Medio
Ambiente.

= Contraparte técnica en diversos estudios realizados en la Comuna.

1.0 Sistema de Evaluaciéon de Impacto Ambiental

El Sistema de Evaluacion de Impacto Ambiental (S.E.l.A), es un instrumento de gestidn
ambiental contemplado en la Ley N219.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente,
modificada por la Ley 20.417, el cual incorpora el andlisis de la variable medioambiental a los

proyectos de inversidn que se realizan en el pais.

La Comision Nacional del Medio Ambiente, CONAMA, junto con los organismos
pertinentes, son los encargados de implementar el Sistema, calificar y fiscalizar los proyectos
generados en cada comuna. De acuerdo a las caracteristicas y los posibles impactos, los titulares
deberan presentar una Declaracion de Impacto Ambiental (DIA) o un Estudio de Impacto

Ambiental (EIA).
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La Municipalidad de Puchuncavi, a través de la Oficina de Medio Ambiente, como
organismo técnico, evalud 6 proyectos durante el afio 2011, los cuales corresponden a seis
Declaraciones de Impacto Ambiental. Ademas, se revisaron las adendas de los proyectos

ingresados al sistema de evaluacién ambiental.

A partir del afo 2010, se crea la nueva institucionalidad ambiental, que crea el Ministerio
de Medio Ambiente, asi como también se elimina la Comision Nacional del Medio Ambiente y la
Comision Regional del Medio Ambiente, ahora los proyectos son evaluados técnicamente por el

Servicio de Evaluacion Ambiental y aprobados o rechazados por la Comision de Evaluacion.
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En la siguiente tabla, se describen los proyectos evaluados en el 2011

Fecha

Tipo presentacion Nombre Titular Estado
Plan de Cierre y Sellado del Centro de Disposicidon Municipalidad de

DIA 25 Feb 2011 [ Final de Residuos Sélidos Urbanos Puchuncavi En Calificacion

DIA 06 Mayo 2011 | Transporte de Electrolito de Refineria Codelco Divisidon Ventanas Aprobado

Inmobiliaria Terrazas de
DIA 17 Agosto 2011 | Conjunto Habitacional Departamentos Mehech Maitencillo S.A En Calificacidn
Prohabit Administradora de

DIA 18 Agosto 2011 Costa Quilén Dos Negocios Inmobiliarios S.A En Calificacién
Transporte de Sustancias Peligrosas entre las

DIA 18 Agosto 2011 | regiones IX, VIII, VII, VI, Vy RM Jorquera Transporte S.A Aprobado

07 Diciembre | Proyecto Sistema Particular de Agua Potable
DIA 2011 “Condominio Altos del Mar” Roberto Enrique Rojas En Calificacidn

D.I.A: Declaracion de Impacto Ambiental

E.l.A: Estudio de Impacto Ambiental
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1.1 Resolucion de Calificacion Ambiental

Junto con la aprobacion de proyectos industriales, queda establecida en la resolucién de
impacto ambiental, distintas mitigaciones para disminuir la presencia de ciertos contaminantes en
el aire. Es asi como en el 2011, la empresa Aes Gener S.A y su proyecto “Central Termoeléctrico
Campiche” debe llevar a cabo lo establecido en la resolucion de calificacion ambiental n2
275/2010 en la cual establece que debera realizar una pavimentacién en calles de la Localidad de

La Greda por una longitud de 2 kildmetros.

Posteriormente y a través de la gestidn municipal, se trabaja en la actualidad por una

pavimentacién de aproximadamente 2,5 km.

A través de la resolucion n2 09/2010 del proyecto “Ampliacién Capacidad de Acopio
Concentrados de Cobre en Puerto Ventanas”, dicha empresa realizé un aporte en equipos de
rescate y emergencias a Bomberos de la Comuna, los que fueron distribuidos en ambas
compafiias. Ademas, se realizo el “Curso de Intervencidn Industrial en Emergencias” a bomberos, a
personal municipal y a personal del Departamento de Salud, el que fue realizado en dependencias

de Puerto Ventanas S.A.

El Municipio realizé un aporte en la logistica de estas capacitaciones con un costo cercano

a los $380.000 pesos.
Por otro lado, la empresa entregd materiales para trabajos en la plaza de Las Ventanas y

un repetidor, el que sera instalado para mejorar las comunicaciones ante eventuales emergencias.

Los costos asociados ascienden a 27 millones.
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1.2 Operativos

Debido a la gran cantidad de sectores costeros en nuestra Comuna, el ailo 2011 fue comun
encontrar especies muertas a orillas de la playa, es por ello que, en conjunto con Sernapesca y
Capitania de Puerto de Quintero, se realizaron diversos operativos que tuvieron como objetivo

disminuir los riesgos a la poblacion y evitar el trafico de fosiles.

En el afio 2011, se realizaron diversos operativos, como por ejemplo, un cachalote que
varod en la playa El Tebo, el que debido a su tamafio y por la condicién geogréfica del lugar, fue
imposible mover y arrastrar mar adentro. Por lo anterior y luego de varios analisis y autorizaciones
correspondientes, se decidid faenar el animal para ser depositado en la playa para su
descomposicion y posterior uso con fines cientificos por parte del Museo de Historia Natural de la
Municipalidad de Puchuncavi. Para la realizacion de este trabajo, se contd con voluntarios de una
Universidad y pescadores del sector, ademas de personal Municipal, trabajo que fue coordinado

por esta Unidad.

El costo total de este trabajo fue de $1.300.000
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En el 2011, se rescatd un zorro culpeo en la ruta F.20, el que se encontraba con heridas.
Este ejemplar fue revisado por un veterinario y posteriormente entregado a personal del Servicio
Agricola y Ganadero, SAG, quienes finalmente liberaron al animal en el sector de Nogales. En este
mismo ambito, se rescato, con la ayuda de bomberos, a una perrita que se encontraba en un pozo

seco en la localidad de La Greda.

!
%
PUCHUY 4 |
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1.3 Denuncias y emergencias ambientales

La Ley Bases del Medioambiente, en su articulo N2 65, establece que sin perjuicio de lo
establecido en el inciso segundo del articulo 52 de la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, y en otras normas legales, las municipalidades recibiran las denuncias que
formulen los ciudadanos por incumplimiento de normas ambientales y las pondran en

conocimiento del organismo fiscalizador competente para que éste les de curso.

La Unidad de Medioambiente recibid treinta denuncias ambientales el afio 2011. La
mayoria de ellas fueron realizadas por los vecinos y eran de orden sanitario, las que se derivaron a
la Seremi de Salud V Regién y a la Comision Nacional del Medioambiente en el caso de

incumplimiento de las empresas frente a las Resoluciones de Calificacion Ambiental.
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Durante el afio 2011, la Comuna de Puchuncavi se vio enfrentada a diversos episodios de
contaminacion los cuales fueron fiscalizados por el Comité Operativo de Fiscalizacion, gracias a la
coordinacién del Municipio con dicho comité a través de sus Oficinas de Medioambiente y

Emergencias.

En el afio 2011 ademas, se generaron eventos de contaminacién asociados a emisiones del
Complejo Industrial de Las Ventanas, las que impactaron fuertemente a la ciudadania aledafia,
especialmente a la Escuela Bdsica La Greda. Durante estos lamentables episodios, la Oficina de
Medio Ambiente coordind con la Oficina de Emergencias y la red de salud, la atencién de los nifios
y personas afectadas con los distintos eventos. Por lo anterior, desde marzo de 2011, la Unidad de
Medioambiente se encuentra participando en diversos trabajos y estudios técnicos con los

servicios con competencia ambiental, cuyos resultados se esperan obtener en el afio 2012.

Dentro de este contexto, en el 2011 se comenzd con los trabajos de la Mesa del Carbdn, la
que busca definir él o los responsables de los constantes varamientos de combustible fésil que
ocurren en la playa de Las Ventanas. Este trabajo estd siendo realizado por la Capitania de Puerto
de Quintero, la Gobernacién Maritima, la Autoridad Sanitaria, el Servicio Agricola y Ganadero, la
Seremia de Medioambiente y la Municipalidad de Puchuncavi, desarrollando diversos estudios y

fiscalizaciones .
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También se lleva a cabo a partir del afio 2011, y producto de los episodios de
contaminacion por emisiones del parque industrial emplazado en Las Ventanas, un Acuerdo de
Produccion Limpia, APL. Este acuerdo, tiene como objetivo incorporar medidas y tecnologias de
producciéon limpia en las 10 empresas firmantes, de manera de reducir la emisién de
contaminantes y aumentar la eficiencia productiva, generando asi, acciones que prevengan y
remedien los efectos ambientales de la actividad industrial en la zona de Puchuncavi - Quintero.
Esta Unidad Municipal ha trabajado y ha sido parte de todo el proceso publico - privado con

motivo de dicho Acuerdo de Produccién Limpia.

1.4 Talleres Comunitarios

Dentro de la gestion ambiental realizada por la Municipalidad de Puchuncavi a través de
esta unidad, se encuentra inserto el desarrollo del proyecto “Estudio Minimo Costo para la Gestion
Integral de Residuos Sdlidos Urbanos y Localizacion de Sitios para el Emplazamiento de
Soluciones”, el que se estd llevando a cabo en conjunto con la Consultora Adasme Ltda.. Este
estudio desarrolld tres talleres participativos durante el 2011, en los cuales, participaron dirigentes

vecinales quienes expusieron sus necesidades y problematicas en la materia.

Por otro lado, esta unidad gestiond la realizacion de una capacitacion con la Seremia de
Medioambiente Regidon de Valparaiso y el Servicio Agricola y Ganadero, SAG, para que la
Comunidad conociera el nuevo Sistema de Informacidon Nacional de Calidad de Aire. Este taller
contd con la participacion del Subsecretario de Medioambiente, el Seremi de Medioambiente y

una gran cantidad de dirigentes comunitarios.
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Ademds, se realizaron diversas charlas a estudiantes universitarios que solicitaban poder
contar con informacion sobre la problematica ambiental que afectaba a la Comuna producto de la
contingencia, los que fueron recibidos por esta Unidad. Una vez informados acerca de la historia

medioambiental comunal, fueron trasladados a terreno.

1.5 Programa de Tenencia Responsable: Esterilizaciéon Canina

Muchos de los problemas ambientales de la
Comuna se relacionan con la excesiva poblacién de perros
vagando en la calles. Esta situacion, dificulta cualquier
programa tendiente a reducir de manera efectiva los
problemas que ocasionan las plagas, acaros, accidentes

por mordedura y control de la rabia.

En el afio 2011, se desarrollé en forma exitosa y por cuarto aiio consecutivo, el programa
de esterilizacion canina, el que tuvo por objetivo subsidiar los procedimientos de esterilizacion

quirurgicas de perritas de la comuna. El convenio consistié en que el municipio costeaba el 50% de
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las cirugias en caso de aquellas perritas que tenian un duefio y el 100% en el caso de aquellas que

son abandonadas.

En el afio 2011, se realizaron 88 esterilizaciones, de las cuales, 65 fueron subsidiadas con
un bono de 50% y las 23 restantes fueron subsidiadas con un bono de 100%. El monto del

programa tuvo un costo de $888.000 (ochocientos ochenta y ocho mil pesos).

Pero ademas de este programa, la Municipalidad
gestiond nuevos recursos con la empresa privada para
Ilevar a cabo un programa de Esterilizacién Canina mucho
mas extenso. Es asi como en el afio 2011, gracias al
aporte de la empresa Aes Gener, la Oficina de

Medioambiente generd un convenio de esterilizaciones

caninas gratuitas tanto para hembras como para machos.
Este programa, comenzé a ejecutarse en el mes de octubre de 2011. Tomando en cuenta su fecha
de partida hasta diciembre del afio pasado, en total se realizaron 143 operaciones, de las cuales,
131 correspondieron a perros con duefio y 12 a animales abandonados. En la actualidad se sigue
desarrollando este programa, el que en un principio fue entregado sdlo a las localidades de Las
Ventanas y La Greda, pero que en la actualidad ya se extiende hacia otras localidades. Para la
ejecucién de este programa, el Municipio confecciond caniles, realizé la publicidad del programa,
compré los utensilios de aseo para limpiar el lugar en el que se realizan las operaciones (sede Club
Deportivo San Martin de La Greda), entre otros, con una inversidn cercana, durante el 2011, a 1

milléon 400 mil pesos.

Como resumen podemos concluir que hasta fines del afio 2011, luego de los 5 afios con

programas municipales mas el aporte de la empresa privada, se han realizado 581 esterilizaciones

caninas.
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1.6 Control de Plagas

El programa de control de plagas urbanas tiene como objetivo fundamental, contribuir al
disefio y mejoramiento de las condiciones ambientales que atenuen los factores de deterioro
ambiental que se dan en la Comuna de Puchuncavi. Dicho programa, se orienta al control de
plagas urbanas, de manera de evitar la transmisién de patologias de los animales hacia las

personas.

Segun los requerimientos que se tuvieron en el afio 2011, la Municipalidad a través de esta

Unidad, realizé lo siguiente:

1. Control de Roedores: Luego del informe entregado por el Programa Puente dependiente
de la Direccion de Desarrollo Comunitario Municipal, el que dio cuenta de una plaga de
roedores, la Oficina de Medio Ambiente entregd directamente a los afectados, los
productos necesarios para la desratizacion. El costo de este programa ascendio a los 250

mil pesos.-

Ademas de este trabajo con la comunidad, la Oficina de Medioambiente en conjunto con
otros departamentos municipales realizaron operativos de control de roedores en espacios

publicos como cauces y esteros y en el vertedero municipal.



DEPARTAMENTO DE EDUCACION

Cada afio laboral educativo se refleja en un conjunto articulado de actividades
programadas que planificamos en el PADEM, desarrollamos durante el periodo, y socializamos sus

resultados mediante el Informe de Gestién Anual.

Nuestro optimismo vy satisfaccion se sustenta en los avances logrados, en Ia
consolidacidén de lineas de accidn que han ido enriqueciendo el servicio educativo comunal; en
tanto que nuestros desafios son ilimitados, pues toda tarea siempre puede y debe enriquecerse y

hacerse mejor.

Si bien es cierto, el 2011 fue un afo de profundas expresiones sociales demandando
mejoras en el sistema educativo nacional. Este contexto nos motivé a ser prudentes y precavidos
en nuestra gestidn, a anticiparnos y consensuar respuestas a los requerimientos de la comunidad,

insertos en el espiritu de servicio que nos ha caracterizado.

Mediante el presente informe 2011, se darda cuenta de las acciones planificadas y
desarrolladas durante un activo periodo, siguiendo las lineas articuladoras del PADEM,

instrumento rector del desempefio educativo municipal anual.

Esta sintesis se estructura de acuerdo al modelo de gestidn vigente en el quehacer del
Estado Chileno parta el dmbito educativo, en cada uno de los cuales se informa de los tépicos mas

importantes.



A. Evolucion de la Matricula

El dinamismo demografico de un pais en aras de desarrollo tiene incidencia directa en la
matricula escolar, de este modo, la poblacion nacional ha experimentado una proyeccién
decreciente en el tramo de 0 a 9 aios, en tanto que la poblacidn escolar de 9 a 18 afios se

encuentra actualmente en su apogeo.
Por otra parte, el incipiente crecimiento de la educacién particular subvencionada en la
Comuna, asi como los movimientos sociales que impactan la educacién publica chilena, han tenido

repercusiones en el sector municipal.

COBERTURA NIVEL EDUCACION PARVULARIA FORMAL 2011

Fuente: SIGE 2011

La matricula de ensefianza media de la comuna en el afio 2011 se puede observar en el

cuadro siguiente:

EDUCACION PARVULARIA MUNICIPAL
GLOSA
HOMBRES MUJERES TOTAL
NT1 42 45 87
NT2 A 63 84 147
TOTAL 105 129 234

MATRICULA DE EDUCACION BASICA 2011

GLOSA EDUCACION BASICA MUNICIPAL
HOMBRES MUIJERES TOTAL
12 88 77 165
29 95 81 176
3¢ 96 72 168
42 77 72 149
5¢ 96 70 166
62 A 99 81 180
7° 111 77 188
82 77 76 153
TOTAL 739 606 1345




MODALIDAD ESTABLECIMIENTO 12 |22 |32 |42 | TOTAL
EDUC. TECNICO PROFESIONAL | CGV ALIMENTACION COLECTIVA 28 | 31 | 24 | 20 | 103
CESA ELECTRICIDAD / CESA 35 | 36 | 34 | 19 | 124
ELECTRONICA
CESA ADMINISTRACION 29 | 26 | 28 | 28 | 111
EDUCACION CIENTIFICO cGV 45 | 51 | 68 | 37 | 201
HUMANISTA CESA 38 | 19 | 27 | 25 | 109
ADULTOS CESA 12 Y 22 CICLO 25 | 25 | 25 | 25 | 100
TOTALES 200 | 188 | 206 | 154 | 748

Fuente: SIGE Dic. 2011

COBERTURA DE EDUCACION PARVULARIA NO CONVENCIONAL

Ne Establecimiento Matricula 2011
1 P.M.1 Escuela Basica Los Maquis 15
2 P.M.I Escuela Basica Pucaldn 15
3 P.M.I Escuela Basica El Rincén 16
5 P.M.I Escuela Basica La Greda 15
6 Centro Educativo La Laguna 20
7 P.M.I Escuela Basica La Chocota 20
Total 101
Fuente: DAEM 2011
B. Rendimiento Escolar

a.1) Educacidn Parvularia Formal

La Educacion Preescolar se ha convertido en un desafio prioritario para las autoridades

nacionales y comunales, bajo la comprensidn de que un alumno que ingresa a Educacién Basica sin

su etapa de apresto, de desarrollo de competencias psicosociales y cognitivas, entra en

condiciones desiguales con respecto a sus otros compafieros.

Como meta pais, se espera que hacia el 2014 se incremente la cobertura en este nivel, de

modo de atender a lo menos al 60% de los nifios mas vulnerables. Como meta comunal, se aspira a




articular un trabajo con las distintas entidades a cargo de los parvulos, de manera de permitir que
todos los pequefios que ingresan a primero basico, hayan tenido la oportunidad de experimentar

un desarrollo en las competencias enunciadas.

a.2)Educacion Parvularia No Convencional
La Educacién Parvularia No Convencional, adscrita al Microcentro AMANCAY (Escuelas Los
Maquis, Pucalan y El Rincon), logré entregar atencion a 101 nifos, los que fueron integrados al

trabajo del Microcentro.

Las caracteristicas mas relevantes de esta modalidad de atencion, son la promocién de la

familia, de la mujer y de la integracion del grupo familiar a las acciones educativas.

Dentro de la Educacion No Convencional, se encuentra el Programa de Mejoramiento
Educativo en Parvulos (PMI), el que a través de un trabajo articulado con la comunidad, desarrolla
aprendizajes significativos, merced al apoyo de los diferentes actores que participan de este
programa (agentes educativos, coordinadoras, monitoras y ejecutoras), disminuyendo las brechas
sociales e incrementando las oportunidades para los nifios de las localidades rurales de nuestra

comuna.

En el afio 2011, se logré gestionar recursos por un monto de $ 5.000.000 de pesos, los que
fueron invertidos en material didactico y en actividades propias del nivel, a través de un convenio

con la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI.

JARDIN ESTACIONAL

Durante el verano 2011, se desarrollé el “Jardin Estacional de Verano” en la Escuela Basica
La Laguna, el que contd con una cobertura de 40 parvulos. Cabe destacar la importante
participacion de técnicos de educacion parvularia y de las monitoras de los establecimientos de la
comuna, quienes coordinaron sus vacaciones para atender a los nifos y nifas de este programa,
cuya iniciativa es dar respuesta a la necesidad de atencién de los hijos de madres trabajadoras de

temporada.
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Evaluacion de Competencias
En esta diversidad de atencion para el nivel, el Departamento de Educacion esta abocado a
realizar un seguimiento de los logros del aprendizaje en competencias basicas que posibiliten al

parvulo, el obtener un buen desempefio en su prosecucién de estudios.

En este contexto, y a partir de las posibilidades del Plan de Mejora SEP, se vienen
evaluando las competencias comunicativas de los pequefios, expresadas en habilidades

manifiestas por aprendizajes claves.

Los resultados comparativos respecto de las competencias comunicativas 2011 — 2012 a

nivel comunal, son los siguientes:
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Fuente: Evaluacion Edulym 2012
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b) Educacién Basica
El nivel mds amplio de la educacién comunal experimenta importantes innovaciones en
procura del mejoramiento de los aprendizajes, especialmente, a partir del establecimiento del

convenio de lgualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa.

En este contexto, los Planes de Mejora SEP, han sido efectivos en sus lineas de accion,

incrementando los indicadores estandarizados que evidencian mejorias en los aprendizajes.

SIMCE COMUNAL

La prueba SIMCE, evalla, una vez al afio, las habilidades implicitas en el logro de los
Objetivos Fundamentales y Contenidos Minimos Obligatorios (OF-CMO) del Marco Curricular
vigente, a través de una medicidén que se aplica a nivel nacional, a los estudiantes que cursan un

determinado nivel educacional.

Ademas de las pruebas asociadas al curriculum, el SIMCE también recoge informacién
sobre docentes, estudiantes, y padres y apoderados a través de cuestionarios de contexto. Esta
informacion se utiliza para contextualizar y analizar los resultados de los estudiantes en esta

prueba.

Durante el 2011, los resultados de cada escuela fueron comentados en el Consejo Escolar
y analizados por el Departamento de Educacion y el Consejos de Profesores, a la vez que el
Mineduc, en forma personalizada, entregd la informacién mediante una carta dirigida a cada
familia - apoderado, en la que se incluian también los resultados de la Evaluacién Docente en el

establecimiento.
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Lenguaje

COMUNAL

Diferenc

Matemat

Diferenc

Compren

Diferenc

Promedio

Nacional

Nacional

Medio

Nacional

LA GREDA 9 286 + 15 277 + 24 276 + 21 | 279.6
LA LAGUNA 8 276 | +05 | 265 | +12 | 268 | + 13 | 269.6
EL RINCON 8 276 | +05 | 281 | +28 | 247 | - 08 | 268
HORCON 8 272 | +01 | 253 = 278 | + 23 | 267.6
C.G.W 31 270 | - 01 | 265 | +12 | 246 | - 09 | 260.3
EL RUNGUE 6 278 + 07 241 - 12 249 - 06 256
C.E.S A, 40 256 = 15 246 - 07 245 - 10 249
MAITENCILLO 9 254 - 17 217 - 36 237 - 18 236
LOS MAQUIS 3 222 [ - 49 | 241 | - 12 | 223 | - 32 | 228
LA CHOCQTA 25 243 - 28 206 - 47 220 - 35 223
CAMPICHE 7 220 = 51 209 - 44 202 - 53 | 210.3
PUCALAN 1 - - -
MUNICIPAL 259.3 245.5 244.6
NACIONAL 271 253 255
Fuente: MINEDUC

RESULTADOS SIMCE 4 2 BASICO INTERCOMUNAL

2010

[ COMUNA | LENGUAJE | MATEMATICAS | SOCIEDADL | PROMEDION
Zapallar 267.6
Papudo 279 253 260 264
Puchuncavi 263 | 246 247 252 |
La Ligua 261 230 238 243
Vifia del Mar 255 238 238 243.6
Casablanca 267 248 241 252
Quillota 255 232 235 240.6
Nogales 240 215 215 223.3
Quintero 241 228 236 235
Valparaiso 242 225 225 230.6
Con Con 249 225 231 235

Fuente: Mineduc
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c) Educacion Media

Ademas del 4° afio basico, el 2° afio de educacion media también desarrolld la prueba

SIMCE, conociéndose los resultados el 2011. Cabe destacar que luego de su respectivo analisis

técnico, se adoptaron medidas para trabajar en procura del incremento de los aprendizajes.

Contando con dos establecimientos educacionales que imparten la ensefianza media

cientifica humanistica y la ensefianza media técnica profesional, algunos resultados de su

desempefio pueden visualizarse a través de sus resultados en evaluaciones estandarizadas como el

Simce en 2° medio y la PSU en 4° afio medio.

Promedio

SIMCE
2006

239

RESULTADOS SIMCE POR ESTABLECIMIENTOS

247

244

236

254

252

Promedio
SIMCE
2008

222

215

239

232

255

250

Promedio
SIMCE
2010

236

206

242

226

259

256

Fuente: MINEDUC
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El reconocimiento de la Educaciéon Técnico Profesional Modalidad Dual en distintos
niveles, se refleja en la cantidad de alumnos en practica, egresados vy titulados de las carreras
impartidas, los que, por su formacion, son bien evaluados, ampliando sus oportunidades laborales

y también la continuidad en estudios superiores.

ESTABLECIMIENTO ALUMNOS ALUMNOS PRACTICA
EGRESADOS TITULADOS PROFESIONAL

CGV ALIMENTACION 20 12 14

COLECTIVA

CESA ELECTRICIDAD 11 13 32

CESA ADMINISTRACION 27 16 56

CESA ELECTRONICA 8 9 21

TOTALES 66 50 123

Padem 2011

Programa de preparacion para la Prueba de Seleccion Universitaria PSU
Cumpliendo un antiguo anhelo comunal, durante el 2011 y por segundo afio consecutivo,
un grupo numeroso de estudiantes de 3° y 4° ailo medio de la comuna, tuvieron la oportunidad de

asistir a un preuniversitario en Viia del Mar.

Esta iniciativa de la Municipalidad de Puchuncavi, contd ademas con el aporte de la
empresa AES Gener, los que, finalizado el proceso, premiaron a los alumnos con los mejores
resultados obtenidos a nivel comunal, con becas para aquellos alumnos que accedieron y se

matricularon con éxito en la Educacidn Superior.

El periodo recién pasado, producto de un Plan Comunal trabajado en conjunto con los
equipos directivos de los establecimientos de ensefianza media y el departamento de educacion,
se realizaron diferentes estrategias con los alumnos de 49 afio de ensefianza media, para enfrentar
la Prueba de Seleccién Universitaria, es asi como 127 alumnos rindieron la PSU, de ellos, 27

obtuvieron puntajes para postular a Universidades Tradicionales.




N° de Alumnos con Promedio Promedio Promedio Promedio Promedio
Alumnos | puntaje para Lenguaje Matematicas PSU Historia Ciencias
que Postular a
Rindieron | Universidades
la PSU Tradicionales
2011
127 27 501 525 512 430 462
Fuente: DEMRE
Mejores Puntajes Comunales
Alumno | Nem Leng | Mat | Prom Hist | Cs UNIVERSIDAD CARRERA
PSU
1 682 611 590 | 600.5 | 644 - Universidad Catdlica de | Disefio
Valparaiso
2 805 594 590 | 592 586 | 614 | Universidad Catodlica de | Psicologia
Valparaiso
3 784 594 576 | 585 - 486 | Universidad de Tecnologia médica
Valparaiso
4 764 524 567 | 545.5 | 514 | 539 | Universidad Santo Tecnologia médica
Tomas
5 579 579 510 | 544.5 | 594 | 440 | Universidad de Playa Ingenieria en
Ancha Administracidon y
Turismo
6 764 488 593 | 540.5 | 519 | - Universidad Santa Ingenieria Civil
Maria Eléctrica
7 703 518 559 | 5385 | 524 | - DUOC Valparaiso Analisis y
programacion
8 455 507 551 | 529 453 | 501 | Universidad de Las Educacion
Ameéricas Diferencial m/
deficiencia mental
9 538 482 535 | 508.5 | 495 | 486 | Universidad de Playa Ingenieria en
Ancha Informatica
10 743 469 535 | 502 356 | - DUOC UC Contador Auditor

Fuente: DEMRE - DAEM




Una vez mas, el Complejo Educacional Sargento Aldea, fue sede de la PSU, permitiendo
gue los alumnos de nuestra comuna y de comunas vecinas, rindieran esta prueba con mayor

seguridad y sin necesidad de un extenso traslado

Microcentro Rural Amancay

El trabajo técnico en las escuelas ha mejorado en criterios de pertinencia, lo que es
especialmente relevante en comunas como la nuestra que presenta una heterogeneidad desde
unidades educativas con menos de 10 alumnos, hasta complejos que imparten diferentes

modalidades con aproximadamente 800 alumnos.

Como herencia de la creacién del MECE Rural, han quedado configurados en distintas
comunas, los Microcentros Rurales, instancias mensuales de trabajo técnico pedagdgico, en donde

se debaten y analizan temas propios del mundo educativo multigrado.

Durante 2011, el Microcentro Amancay sesion6 diez veces, trabajando en las siguientes

areas:
TEMAS TRATADOS PORCENTAIJES
Estrategias metodoldgicas 29%
Evaluacion 24%
Convivencia 11%
Curriculum 8%
Simce 8%
Gestion 4%
Otros 11%
Microcentros Provinciales 5%

Fuente: DAEM

Este trabajo ha tenido un impacto directo en los aprendizajes del alumnado, relevando
logros obtenidos en evaluaciones estandarizadas en escuelas como El Rincdn, la que ha sido

invitada a nivel regional, para socializar su forma de trabajo en lo que se refiere a los aprendizajes.



Las jornadas del Microcentro, estdn estructuradas para atender las necesidades de las seis
escuelas rurales que en él participan. En estas reuniones, converge la asesoria y participacion de

varias instancias:

PARTICIPACION EXPOSITORES % Participacion en Microcentros
Universidades 10 %
DEPROV 38%
ATE 88%
DAEM 100%
Docentes 100%

Fuente: DAEM

AREA PSICOSOCIAL

d) Educacion Especial

La Educacion Especial es una modalidad del sistema educativo que desarrolla su accion de
manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educacion regular,
como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos
especializados y ayudas, con el propdsito de asegurar, de acuerdo a la normativa vigente,
aprendizajes de calidad a nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas especiales (NEE) , las
cuales se encuentran asociadas o no a una discapacidad, asegurando asi, el cumplimiento del
principio de igualdad de oportunidades, para todos los educandos (Ley General de Educacion y

normativa especifica).

En nuestra comuna, se desarrolla esta atencién mediante el Programa de Integracion PIE, la
escuela para necesidades educativas especiales “Amanecer” y la atencion de educacién diferencial

en los establecimientos.

El proyecto de integraciéon escolar (PIE), es la estrategia definida por el Ministerio de

Educacién para llevar a la practica la incorporacion de un nifio, nifia, joven y/o adulto con



necesidades educativas especiales al sistema educativo regular. Son beneficiarios de un PIE, las

personas que presenten necesidades educativas asociadas a:

1. Discapacidad Intelectual.
2. Motora

3. Grave alteracion en la capacidad de relacién y comunicacion.

Asi mismo, los nifios que presentan trastornos especificos del lenguaje, también participan

en este tipo de educacion.

Grupos Diferenciales:

Los alumnos pertenecientes a grupos diferenciales requieren atencién especializada para
superar sus problemas especificos de aprendizaje, aunque no corresponden ni a integracién ni a
escuela especial, por lo tanto, se mantienen en la Escuela Bdsica La Greda, en el Complejo

Educacional Sargento Aldea y en el Colegio General Veldsquez.

Establecimiento Nifios(as) Atendidos

LA GREDA 20
CESA 30
CcGvV 42
TOTAL 92

Fuente: Daem

Programa de Integracion Escolar

El Programa de Integracidn Escolar (PIE) tiene como objetivo propiciar el acceso, progreso
y permanencia en la educacion regular a nifios, nifias y jovenes con necesidades educativas

especiales, ya sea producto de una discapacidad o una dificultad transitoria. Los Programas de



Integracién Escolar cumplen la funcién de generar oportunidades de desarrollo igualitario y no

discriminatorio para las personas con discapacidad.

Los establecimientos educacionales, entendiendo esta misidén y asumiendo el compromiso
gue esto implica, han implementado Programas de Integracion logrando una amplia cobertura ,

contando la comuna con 12 establecimientos con atencion profesional especializada.

A partir del afio 2011, se incorporan nuevos trastornos en los Programas de Integracién
Escolar segun lo indica el D.S. 170/09 del Ministerio de Educacién. Estos “nuevos” trastornos son:
puntaje limitrofe en pruebas de Coeficiente Intelectual, Trastornos Especificos de Aprendizaje y

Trastorno por Déficit Atencional.

Esta modificacidn en los trastornos que se tratan en el PIE, permitié ampliar la cobertura

desde los 60 alumnos a los 97.

N2ALUMNOS POR TIPO NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIAL
ESTABLECIMIENTO TOTAL
D.l. TEL DEA TDA LIMITROFE

Hom. |Muj. |Hom. |Muj. |Hom. |Muj. |Hom. | Muj. | Hom. | Muj. |Hom. | Muj.
Col. General Veldsquez 11 7 8 4 7 1 2 1 29 12
Comp. Sargento Aldea 4 6 3 2 1 8 8
Esc. Campiche 3 1 3 1
Esc. La Laguna 2 b 2 2
Esc. Maitencillo 1 1 0
Esc. El Rungue 1 3 1 3
Esc. El Rincon 1 0 1
Esc. La Chocota 2 1 2 1 1
Esc. Horcon 2 0 2
Esc. La Greda 7 2 2 2 9 4
Esc. Pucaldn 1 1 0
Esc. Los Maquis 4 0 4
TOTAL 32 29 11 6 11 3 4 0 1 0 59 38

Fuente:DAEM




A fines del 2011, comenzé el nuevo proceso de evaluacién para la deteccidon de
Necesidades Educativas Especiales, habiendo sido evaluados entre octubre y diciembre, a 14
alumnos. De éstos, 6 obtuvieron un diagndstico de Discapacidad Intelectual Leve y 1 Trastorno de

Déficit Atencional.

Con el aumento de los alumnos, la complejidad en su atencion también crecid, razén por la
cual, se incorpord a una asistente social dentro del Programa. Con esto se conforma de manera

definitiva el area psicosocial del Programa de Integracion.

Trabajo Psicosocial

Durante el afio 2011, ingresan 86 casos al area de atencion psicosocial. Entre las tematicas
de estos casos podemos nombrar la vulneracion de derechos, la desercion escolar, la violencia
intrafamiliar, el alto porcentaje de inasistencia, los problemas en la convivencia escolar, entre

otros.

Cabe mencionar, que se ha trabajado en forma coordinada con los CESFAM de la comuna,

asi como con el COSAM de Concodn, el Tribunal de Familia, el SENAME y la PDI.

Gracias a este trabajo en redes, se realizaron las siguientes actividades:

- Exposicion SENAME sobre el Programa Familias de Acogida: se realizé una charla con el
fin de implementar esta modalidad de trabajo en la comuna de Puchuncavi,
considerando el alto nimero de casos que se encuentran judicializados con nifios, nifas
y adolescentes que se encuentran en vias de ser removidos de sus hogares. En esta
instancia, participaron diversas autoridades de la comuna, directores de
establecimientos educacionales y miembros de la comunidad.

- Charlas PDI: se realizaron diversas charlas en los establecimientos educacionales en los
niveles de parvulos, con el fin de promover el autocuidado y la prevencién de delitos de

indole sexual. Asi mismo, se realizaron charlas dirigidas a los directores y docentes, con



el objeto de informar y educar sobre la tipologia de los delitos sexuales y la denuncia de

los mismos.

AREA PEDAGOGICA:

Con el fin de no descontinuar el proceso de aprendizaje de los alumnos del Programa de
Integracidn Escolar, se realizd, durante las vacaciones de invierno, un programa de reforzamiento
escolar con alumnos cuyos aprendizajes no eran los adecuados, desde primero y hasta octavo afio

basico.

En total fueron 20 alumnos los que asistieron a clases, tres veces a la semana, en

dependencias del Departamento de Educacién.

Socializacion del Programa:
Con el fin de cumplir con las orientaciones que entrega el MINEDUC, se trabajé en la linea

de socializacion del PIE, con el fin de darlo a conocer a la comunidad escolar.

Para lo anterior, se realizaron reuniones con los apoderados de los alumnos
pertenecientes al programa en cuatro establecimientos de la comuna, ademas, de un concurso

comunal para crear un logo para el Programa de Integracion Escolar.

En relacién a esta segunda linea de accién, es importante mencionar que 18 nifios
participaron en la creacion del logo distintivo del programa, el cual fue elegido por una comisién
evaluadora, resultando ganadora una alumna de tercer afo basico del Complejo Educacional

Sargento Aldea de Las Ventanas.



Programa Pro Retencion (PPR)

En el afio 2008, se inicia en el pais el Programa Pro Retencién como una iniciativa
destinada a incentivar la permanencia en el sistema educacional de los alumnos y alumnas, hasta

que completen sus estudios.

El beneficio social se sustenta en las leyes N° 19.949, que crea el Sistema de Proteccion
Social Chile Solidario; Ley de Presupuesto del Sector Publico de cada afio y la Ley N° 19.873 del

Ministerio de Educacion y su reglamento.

En este contexto, se recibe una subvencion por alumno que ha permanecido en el sistema
educativo, con la finalidad de invertir en planes que ayuden y propicien a la finalidad para la que

fue construida la Ley.

Cada afio, hemos ido construyendo poco a poco los cimientos del Programa Pro-retencion,
con el fin de fortalecer el apoyo entregado a nuestros nifios, nifas y jévenes de la comuna. Esta
labor se lleva a cabo por el equipo Psicosocial del Programa, del Departamento de Educacién

Municipal.

Por esta razén, el Equipo Psicosocial, a cargo de la Coordinacion del Programa en la
comuna de Puchuncavi, ha sopesado logros y deficiencias para lograr un fortalecimiento de las
lineas de acciéon que se han construido. Este esfuerzo se ha realizado en conjunto con los
diferentes actores de la comunidad educativa, profesionales que han sido responsables de

direccionar estos recursos y apoyos de la mejor forma posible.

Es importante destacar que el trabajo realizado dentro del programa ha sido integral,
tanto en el drea de profesionales, como también en relacidn a los diversos recursos entregados a
nuestros jovenes. Por lo mismo, la coordinacion entre los diferentes actores educativos,
orientadores, profesores, psicélogos y trabajadores sociales, en conjunto con las diferentes redes

de apoyo como DIDECO, los CESFAM, entre otros, han hecho posible un trabajo integral.



Distribucidn de estudiantes Pro-retencién por Establecimientos.

El Programa Pro - retencién se hace cargo de nuestros estudiantes beneficiarios en las
Escuelas Basicas de La Laguna, Maitencillo, El Rungue, El Rincén, La Greda, La Chocota, Horcon, el
Complejo Educacional Sargento Aldea de Las Ventanas y en el Colegio General Velasquez de

Puchuncavi.

A continuacion, se detalla la poblacidn de estudiantes distribuidas por los establecimientos

educacionales en el afio 2011.

23%

8%

OcGv
[ CESA
O COLEGIOS PEQUENOS

39%

Se observa que los porcentajes de distribucion mayores de la poblacidn pro-retencién se
encuentran en gran medida en los dos liceos de la comuna, con 105 estudiantes en el Complejo
Educacional Sargento Aldea de Las Ventanas (39%), 90 alumnos en el Colegio General Veldsquez

de Puchuncavi (38%) y 60 alumnos distribuidos en los colegios restantes (23%).
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A continuacion se grafica la distribucién por colegios:

De esta forma observamos los porcentajes distribuidos por los diferentes establecimiento

que albergan a los estudiantes participes del Programa en nuestra comuna.

Es importante mencionar que para realizar el catastro final de los estudiantes Pro-
retencién, fue necesario articular y cruzar informacién para la realizacion del listado final, por lo
mismo, es prudente mencionar algunos pasos importantes que se realizaron para concretar dicho

trabajo.

Paso

1° Listado SIGE afio anterior (listado que se | Plataforma SIGE. Listado base.

ocupa para el pago de subvencion)

2° Listado de 6° basico de escuelas de la | Coordinacion con DIDECO (Se | Se agregan los
comuna. envia listado para visualizar | estudiantes al

estudiantes del programa) listado anterior.
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3° | Se realiza un sondeo de jévenes nuevos
qgue han llegado a la comuna, desde 7° a
4° aifo medio, y se verifican si son del
Programa Chile Solidario o si han sido

participes de él.

Coordinacién con escuelas y

liceos. Orientadores.

Se agregan al

listado.

4° | Se verifican y confirman los estudiantes
que estén matriculados segun listado
SIGE, se debe confirmar donde esta cada
uno de los nifios que aparecen como no

matriculados.

Coordinador, trabajador social.
(gestion teleféonica con colegios
de otras comunas o contacto con
familiares y/o tutores de él/la

estudiante)

Los estudiantes
no matriculados
en la comuna se
deben extraer del

listado oficial.

LISTADO FINAL

Luego de haber realizado el filtro final de jévenes con el que se trabajaria, se debe enviar

formalmente a cada establecimiento educacional, con el fin de que el insumo sea manejado por

cada comunidad escolar. Es asi, como luego de este primer trabajo, se pueden comenzar a

desarrollar las lineas de accidn para el afio en curso.

En relacién a esto ultimo, el Departamento de Educacion, a través de los profesionales

coordinadores del programa, crearon una estructura de trabajo que ha incorporado una vision

mas integral en el proceso de entrega de los beneficios a nuestros jovenes, diversificando los

recursos econémicos en los dmbitos educativos, psicosociales y materiales. De esta forma, el

programa intenta abarcar los diferentes apoyos del programa a cada aspecto necesario y

problematica de los jévenes participantes. De esta manera, se dara a conocer el cimiento base del

programa Pro-retencion.

Lineas de accion realizadas en el 2011:

La Comuna de Puchuncavi en su proceso 2011, realizd un seguimiento de los estudiantes

Pro-retencién cubriendo la poblacion en un 100 %. Este trabajo fue articulado a través del equipo




del programa, el que estuvo conformado por una dupla psicosocial en coordinacién con

orientadores y directores y/o profesores a cargo de cada establecimiento educacional.

En este marco, se realizaron diversas actividades que ayudaron a potenciar cada area
propuesta, como también, el fortalecimiento del trabajo directo con los estudiantes de la comuna.
Estas tareas consistieron en la recopilacion de informacién, entrevistas con los estudiantes,

actividades culturales, apoyos pedagodgicos, derivaciones a redes sociales, entre otros.

A continuacion se describen las actividades realizadas por el equipo coordinador del

Programa:

Apoyo Educacional:

Esta drea considera un seguimiento a cada estudiante beneficiario del programa Pro-
retencién, en donde no sélo se monitored su proceso educacional, sino que ademas, se apoyo en
las diferentes necesidades que se fueron visualizando durante el afio escolar. Para responder a
este seguimiento se tuvo como objetivo general el apoyar el proceso pedagdgico de los

estudiantes beneficiarios del Programa Pro-retencion.

Las acciones realizadas para conseguir este objetivo fueron la Confeccién una “Ficha de
antecedentes académicos” de los estudiantes beneficiarios, la entrega de un apoyo pedagégico a
los estudiantes beneficiarios en matematicas y lenguaje, la realizacion de un seguimiento a los

beneficiarios, segun derivacion, y la realizacién de actividades culturales con los mismos.

Apoyo Psicosocial:
Esta drea considerd un seguimiento a cada beneficiario del Programa, lo que nos ayudd a
vislumbrar sus problemdticas mas urgentes. Para responder a este seguimiento se tuvo como

objetivo general el atender las problematicas educacionales y/o familiares de cada estudiante.

Para conseguir este objetivo tuvimos como acciones la Confeccion de un “Registro de
desarrollo escolar”, la identificacion y seleccion de los estudiantes beneficiarios, segin su

problematica educacional y/o familiar, la Realizacién de intervenciones, segln sus problematicas



educacionales y familiares mds urgentes, la realizacion de derivaciones segun corresponda y la

realizacion de talleres extraprogramaticos.

Apoyo Material:
Esta area considera un seguimiento de los estudiantes con mayor necesidad, por esto
nuestro objetivo fue facilitar la permanencia de los estudiantes beneficiarios del Programa en el

sistema educacional.

Dentro de las acciones para asegurar la concrecién de nuestro objetivo, se realizd un
diagndstico y una seleccidn de los estudiantes beneficiarios, segin sus necesidades mas urgentes y

se entregd material de apoyo, segun corresponda



e) Educacion de Adultos (EDA)

La Educacion de Adultos es una modalidad del sistema educativo cuyo propdsito
es garantizar el cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista por la Constitucion y brindar
posibilidades de educacion a lo largo de toda la vida. Esta modalidad de educacién esta dirigida a
jovenes y adultos que desean iniciar o completar estudios, de acuerdo a planes y programas
especialmente elaborados para responder a sus caracteristicas, intereses y necesidades, lo que les
permite avanzar en el aprendizaje, lograr mejores oportunidades laborales, acceder a empleos y

mejorar su calidad de vida.

Esta modalidad del sistema educativo, que puede impartirse en forma presencial
(modalidad regular) y/o semi presencial (modalidad flexible), tiene una exitosa trayectoria en
nuestra comuna desde la década anterior, y constituye una alternativa pertinente para las

necesidades educativas de un nimero importante de vecinos.

Durante el afio 2011, la educacién de adultos adoptd un giro administrativo estratégico al
concentrarse en una gran sede, el Complejo Educacional Sargento Aldea de Las Ventanas,
entregando la posibilidad de cursar la educacion media en forma vespertina, favoreciendo a un

total de 90 beneficiarios.

También es importante sefialar que un nimero considerable de adultos rinden exdmenes
libres en ensefianza basica para regularizar sus estudios, con el apoyo del Colegio General

Veldsquez a través de tutorias.

En ensefianza media ocurre igual situacidn, con la diferencia, que en casos de desercion
escolar diurna, se logra reinsertar a los alumnos a través de esta modalidad en casos puntuales,
siendo habilitados para ésto, el Colegio General Veldsquez y el Complejo Educacional Sargento

Aldea.



Area Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes

a.- Actividades Curriculares de Libre Eleccion

Esta linea de trabajo es muy sustantiva en el sector Municipal, de hecho, complementa y
da sentido a la educacién formal, entregando servicios y asistencias que dignifican a nifias y nifios,
y que en gran medida, favorecen la insercidon y la permanencia en el sistema escolar. Por lo
anterior, que mantiene su quehacer con una amplia y variada oferta, la que es muy conocida y que

va desde el programa de alimentacidn hasta los viajes culturales.

En términos concretos, el Area de Actividades Curriculares de Libre Eleccién, mantiene sus

propuestas que se muestran en los cuadros siguientes:

Indicadores
Nivel y Lugar de
Fecha Cuantitativos
Actividad Categoria Desarrollo
Campamento de Verano Basica y media | Maitencillo Enero
125 Alumnos

Planificacion de Puchuncavi - Enero a 35 Docentes

Docentes
actividades DAEM diciembre
Apoyo a las distintas Localidades dela | Enero a

Comunitario
actividades municipales comuna diciembre
Campeonato comunal de 80 alumnos

Basica Puchuncavi Marzo a abril
baby - futbol sub 10
Escuelas abiertas a Ia Abril a

Basica La Greday CGV
comunidad noviembre

Prebasica, Las Ventanas y Mayo y 1000 alumnos cada
Desfiles basica y media | Puchuncavi septiembre desfile
Campeonato comunal de

Basicay media | La Greda Junio
fatbol de varones 125 alumnos
Campeonato de futbol de

Basicay media | La Greda Junio
damas 100 alumnas
Campeonato de Tenis de

Basica y media | Maitencillo Junio
mesa 55 alumnos




Campeonato de Gimnasio
Basica y media Junio
basquetball municipal 80 alumnos
Campeonato de ajedrez Basica Campiche Junio 55 alumnos
Campeonato de | Prebasica, Estadio
Julio
mountainbike basica y media | municipal 100 alumnos
Campeonato de voleyball | Basicay media |La Greda Julio 150 alumnos
Muestra comunal de cueca | Prebasica,
Puchuncavi Septiembre
escolar basica y media 150 alumnos
Feria de la Educacién Prebasica, Septiembre -
Puchuncavi
basica y media octubre 1000 alumnos
Proyeccién folclérica de
Septiembre -
nuestros conjuntos a otras | Basica y media | Puchuncavi 100 alumnos
octubre
comunas
Muestra costumbrista | Prebasica y 200 alumnos
La Quebrada Octubre
comunal basica
Campeonato de atletismo Estadio 200 alumnos
Basica y media Octubre
municipal
Feria cientifica y Escuelas de la
Basica y media Octubre
tecnoldgica comuna
Olimpiadas deportivas Club Dptvo. RPC
Basica Octubre
(RPC) Concon
Encuentro de expresiones | Prebasica, 150 alumnos
Puchuncavi Noviembre
folcléricas basica y media
Encuentro de parvulos Todas las 250 alumnos
Prebasica Noviembre
escuelas

Fuente: DAEM

En el ambito educativo Municipal, las actividades curriculares de libre eleccion
constituyen, con su variada oferta, un aporte muy potente para la formacion de habitos y valores
en nuestras nifios, razon por la cual, las distintas unidades educativas se esfuerzan para favorecer

la participacion de éstos en los distintos eventos, tanto internos como externos.

A las actividades tradicionales se agregan crecientemente otras posibilidades, lo que no

sélo enriquece la oferta, sino que, sobretodo, redunda de mejor manera en la formacién de los
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nifios y en la posibilidad de contribuir al mejoramiento del proceso educativo y de los estandares

que se requieren.

- Los textos escolares benefician al 100% de los alumnos de nuestra comuna, recibiendo

entre 3 a 8 textos por alumnos.

- La movilizaciéon Municipal beneficia directamente a los alumnos que deben trasladarse a

los distintos establecimientos educacionales de la comuna.

ESCUELAS ABIERTAS DE VERANO

Las escuelas abiertas de verano llevan realizandose
hace ya 13 afios en nuestra comuna, teniendo una muy buena
acogida por parte de las familias y la comunidad en general,

ya que logran dar respuesta a las necesidades y

requerimientos de los nifios y nifas.
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Este proyecto atiende a 125 alumnos y permite
desincentivar el trabajo infantil y el abandono familiar
producto del trabajo de los padres, ademas, de
disminuir el riesgo nutricional al que se enfrenta la

poblacién infantil, una vez finalizado el afio escolar.

La inversidn realizada en el 2011 para llevar a

cabo esta escuela abierta fue de $2.631.500 mil pesos.

Programa de alimentacion escolar (P.A.E.) de JUNAEB

El PAE tiene como finalidad entregar alimentacidn a los estudiantes de escuelas y liceos
municipales y particulares subvencionados en situacién de vulnerabilidad, con el fin de cubrir una
parte de sus necesidades nutricionales diarias, de acuerdo a las recomendaciones de organismos

internacionales, como la Organizacion Mundial de la Salud.

Tienen acceso a este programa, los alumnos de prebasica hasta 42 medio de los
establecimientos municipales o particulares subvencionados en riesgo de abandonar sus estudios,
los cuales, son seleccionados de acuerdo al SINAE. Ademds, entran en este beneficio, los
establecimientos con un alto grado de vulnerabilidad socioecondmica medido por el IVE (indice de

vulnerabilidad escolar)

Para el afio 2011, fueron beneficiados 2.326 alumnos de nuestra comuna, lo que tuvo un

costo asociado de $294.864.606 pesos.

Beca JUNAEB parala P.S.U.
La finalidad de esta beca es contribuir a la igualdad de oportunidades en el acceso a la
educacién superior a través de una subvencién de la PSU, la que es destinada a estudiantes en

condiciones de vulnerabilidad socio econémica y que deseen rendir este instrumento.



Lo anterior consiste en un subsidio del Estado, el que contempla el pago total o parcial del
arancel para dicha prueba de seleccién universitaria (PSU). En el afio 2011, fueron 144 alumnos los

beneficiados con esta beca, lo que da un costo de inversién de $3.600.000 mil pesos.

Programa de Salud Escolar (P.S.E.)

Este programa busca contribuir a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de los
escolares, favorecer el éxito en el proceso educacional, mejorando su rendimiento, evitando y
disminuyendo la desercion por problemas de hipoacusia, visuales, posturales, conductas

desadaptativas, psicosociales y enfermedades de salud bucal.

Cuando es necesario, los usuarios se han tenido que trasladar a centros médicos, clinicas y
hospitales para una mejor atencién. Es asi, como se debieron movilizar a alumnas para la hechura

de un corsé al hospital Luis Calvo Mackenna y a la Clinica Pérez Valenzuela de Santiago.

Atencidn y tratamiento gratuito, a través de especialistas.
e Otorrino: diagnodstico y tratamiento de la hipoacusia.
* Ortopedia: diagndstico y tratamiento de escoliosis.

+  Oftalmologia: diagndstico y tratamiento de la disminucion de la agudeza visual.

Ademas, se realiza la entrega gratuita de lentes, tratamientos ortépticos, audifonos,
corsés, kinesiterapia, plantillas, medicamentos y examenes de diagndstico: audiometrias,

radiografias y otros exdmenes que requieran los alumnos.

En el 2011 se realizaron 213 atenciones de salud gracias a este programa, las que tuvieron

un costo de inversion de $3.225.704 pesos.

Programa de Salud Bucal
Este programa busca contribuir a mejorar la salud bucal de los escolares de ensefianza
basica de alta vulnerabilidad socio-econdmica, a través de diversas acciones odontoldgicas para

evitar su ausentismo a causa de este tipo de enfermedades.
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El Programa de Salud Bucal durante el afio 2011, desarrollé 3 dreas de accidn:

Area promocional y educativa
El area promocional y educativa instruye a todos los escolares en higiene oral (cepillado) y
habitos alimenticios, y en los mddulos dentales subvencionados por JUNAEB se otorgan altas

integrales y controles de mantencidn.

Area preventiva:

Corresponden a las acciones que resultan del diagnédstico realizado al alumno de 1 2 afo
basico y que comprenden acciones clinicas, preventivas (control de placa bacteriana, técnica de
cepillado, profilaxis, aplicacion de sellantes, ademas de aplicacion de fldor), educativas y la
ensefianza de habitos de higiene bucal, destinados a controlar y modificar los factores de riesgo

presentes.

El drea preventiva apunta al programa PAE Fluorurado, el que consiste en incorporar fldor
en la leche del Programa de Alimentacion Escolar, en el caso de aquellos nifios y nifias que cursan

de 12 a 8 2 afio basico y que residen en comunas rurales que no cuenten con agua fluorurada.

Los beneficiarios de este programa durante el afio 2011 fueron 657 y su inversion total fue

de $14.305.315 pesos.

Beca Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones “TIC”
Esta beca busca aumentar los niveles de equidad, disminuir la brecha digital y favorecer a
nifios en situacién de vulnerabilidad que se destacan por sus altas calificaciones escolares en los

niveles de 4°, 5° y 6° afio basico.

Gracias a este iniciativa, los alumnos de sexto afio beneficiados a través del programa “Yo
Elijo mi PC”, pudieron escoger sus computadores entre una gran gama de alternativas, de acuerdo
a sus intereses. En nuestra comuna, los beneficiarios fueron 94 nifios con una inversién de

$20.261.838 pesos.

-143 -



Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE)
Este beneficio permite a nuestros alumnos y alumnas poder utilizar el transporte publico,
tanto a nivel comunal, como fuera de nuestras latitudes. En el afio 2011, fueron 1522 los alumnos

beneficiados con una inversién de $4.109.400 pesos.

Beca Practica Técnico Profesional
La finalidad de esta beca es contribuir a la promocidn de los derechos de los estudiantes
de ensefianza media técnico profesional, a través del apoyo econdmico para la finalizacion de su

ciclo de educacién media.

Esta dirigida a todos los estudiantes egresados de ensefianza media técnico profesional
(EMTP) del pais, que hayan matriculado su practica y que la realicen durante el afio 2011. Los

beneficiarios de esta beca a nivel comunal fueron 35 alumnos.

Programa Utiles Escolares (P.U.E)

Este Programa entrega un set anual de Utiles escolares a los estudiantes mas vulnerables
de escuelas y liceos que son atendidos por el Programa de Alimentacion Escolar (PAE),
contribuyendo de esta forma, a su permanencia en igualdad de condiciones en el sistema
educacional, disminuyendo los gastos por concepto de compra de Uutiles escolares del grupo
familiar. Los beneficiarios durante el 2011 fueron 1.207 alumnos con una inversidn de S 2.414.000

mil pesos.



Gestion del Area Social

La Gestion del area Social del Departamento de Educacion Municipal durante el afio 2011,

tuvo dos lineas de accidn, sin perjuicio de otras actividades que se enmarcan fuera de ellas.

Primera linea de accidn: Atencion de casos sociales, en la modalidad tradicional y atencion
temprana
La Unidad Social del Departamento de Educacion atendié durante el afio 2011, diversas
tematicas vinculadas con los problemas de los alumnos y sus grupos familiares. Las atenciones
responden a solicitudes de los mismos afectados que se acercan a requerir apoyo o bien,
derivaciones efectuadas por directores, profesores u otros. De este modo, se tiene lo siguiente:
= Pensiones Alimenticias: En este rubro se atendieron 12 personas que requerian
orientacién para efectuar una demanda de alimentos en contra del padre de su hijo (a),
en contra de los abuelos a falta de los padres u otro. Se aprecié un incremento de los
jovenes por demandar generalmente a su padre por falta de recursos econémicos para
fines académicos. En estos casos, se otorga la orientacidn pertinente y se coordina con el
Tribunal de Familia de Quintero.
= Reconocimiento de Paternidad: En el afio 2011 se atendieron 5 casos de este tipo, los que
correspondian a mujeres que solicitaban el reconocimiento de su hijo por parte del padre;
y a hombres que deseaban precisar si el nifio realmente era su hijo. En estos casos,
también se les entregé asesoria y se coordind con la Corporacion de Asistencia Judicial
para la realizacién de los examenes de ADN y posteriormente con el Tribunal de Familia
de Quintero, segun correspondia.
= Maltrato Infantil: Se atendieron 6 casos de esta naturaleza en su mayoria derivados por
terceras personas o instituciones. El tratamiento de estos problemas requiere de
reiteradas intervenciones, donde entra en juego la familia, él o la afectada y otras
personas que pudieran tener vinculacién.
= Violencia Intrafamiliar: Se atendié a 8 personas que se encontraban en distintos periodos
del ciclo de la violencia. Seglin cada situacidon, se otorgd la atencidn especifica,
efectuando intervenciones periddicas y diferenciando si era posible mediar la situacion
con el agresor (a). De no ser posible se derivaba el caso al Tribunal de Familia de

Quintero.



= |ntentos de suicidio: Se atendié a 2 jovenes que por diversas razones atentaron contra su
vida. Siendo muy complejos cada uno de los casos, se realizaron encuentros frecuentes
analizando las causas y alternativas de solucion a sus problemas, derivandolos a
especialistas posteriormente. También, se monitored a la familia y se establecié un
vinculo con el colegio, de manera de evitar un nuevo intento.

= Regularizacion Pago Becas: Se atendieron 35 casos de alumnos que tenian problemas en
los pagos de sus Becas, sean éstas “Presidente de la Republica” o Beca Indigena. Cada
situacidon debia estudiarse en particular para concluir el origen del problema, el que
generalmente, tenia relacion con que la JUNAEB habia hecho los depésitos de manera
diferente a la establecida. Se coordiné el problema con la JUNAEB para su analisis y

correccion.

En este aspecto, el Area Social atendié bajo la primera linea de accién a 121 personas.

Segunda linea de accion: Programa atencion de Becas

a.- Beca Presidente de la Republica:
Esta unidad social gestiond la postulacién de 61
alumnos a la Beca Presidente de la Republica, de los
cuales, 21 fueron beneficiarios de becas nuevas

para ensefianza media de la comuna, los que

correspondieron a 15 mujeres y 6 hombres.

Se gestioné ademas, la renovacion de 40 becas de ensefianza media, considerando en

esto, el proceso de renovacion propiamente tal, las apelaciones, congelaciones y supresiones.

Durante este periodo, se procedié a la renovacion, congelacion y supresion de la beca
“Presidente de la Republica” correspondiente a 27 alumnos de educacién superior, pues hay
alumnos que si bien obtuvieron la Beca a través de este Municipio, posteriormente la renuevan
en la propia Institucion de educacidén superior. En este sentido, cabe manifestar que 12

alumnos fueron derivados a renovar por este medio.
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b.- Beca Municipalidad de Puchuncavi:

Puchuncavi” conté con una postulacion de
201 alumnos durante el 2011, quedando
pre-seleccionados
Finalmente, los beneficiarios fueron 122

alumnos diferenciados en tres modalidades:

La Beca

un

“Municipalidad

de

nimero de 163.

Beca de 1,2 U.T.M. con 55 beneficiarios

Beca de 0,6 U.T.M. con 42 beneficiarios

Ayuda en Movilizacién con 25 beneficiarios

Inversion Municipal por concepto de Becas

ANO TOTAL N2 BECAS VALOR U.T.M. TOTAL
Beneficiarios MENSUAL TOTAL
ANUAL
100% 50 Ay. 1.2 0.6 Ay. Mov
% Mov

2005 45 45 $36.858 --- | $1.658.610 | $14.927.490
2006 a8 48 | - - | $38.362 —-- | $1.841.376 @ $16.572.384
2007 60 45 15 20 $39.770 $19.885 $15.000 | $2.387.925 | $21.491.325
2008 106 53 | 30 23 $42.466 $21.233 $15.000 | $3.232.688 | $29.094.192
2009 118 53| 40 25 $44.100 $22.050 $15.000 | $3.594.300 | $28.754.400
2010 128 53 | 50 25 $44.944 $22.472 $18.000 | $3.955.632 | $35.600.688
2011 122 55| 42 25 $46.825 $23.412 $18.000 | $4.008.679 | $36.078.111
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c.- Beca Indigena:

En el 2011, 15 alumnos postularon al
proceso de la Beca Indigena resultando 6
feneficiados, lo que obedece a un drastico
cambio en el perfil del becario, pues no sélo se
debe contar con un buen rendimiento
académico y situacion econdmica vulnerable,

sino que ademas, debe estar ligado y mantener

la cultura de la etnia a la cual pertenece. Ademas, se renovaron cinco becas de alumnos que la

tenian de anos anteriores.

d.- Orientacion red de becas existentes:
Durante el 2011, se atendié a 613 personas que requirieron orientacidn respecto a las

siguientes becas:

ORIENTACION Y DIFUSION RED DE BECAS

m Beca'"Presidente de la Republica

® Beca " Municipalidad de
Puchuncavi

= Beca"Indigena”

m Beca"Juan Gomez Millas"

m BecaVocacion de Profesor

= BecaNuevo Milenio™

= Beca"Bicentenario”

= Beca para Hijos Profesionales de

la Educacion
Credito con Garantia Estatal

m Credito Corfo

= Fondo Solidario de Credito
Universitario
Beca BAES
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D. Area Gestion Directiva

a) Bonificacion de Reconocimiento Profesional:

En el inicio de este beneficio se gestiond el tramite para todos los docentes que

presentaron la documentacion en la forma y el plazo que establece la ley, de ahi en adelante,

mensualmente y mas tardar el 25 de cada mes, se debid acreditar a cada uno de los docentes del

sistema, reiterando o rectificando toda la informacion que establece el programa.

Bono de reconocimiento profesional

Titulo Titulo y mencién Pendientes Totales
Escuela La Chocota 11 3 1 15
Escuela Los Maquis 1 1 1 3
Escuela Campiche 5 1 0 6
Escuela El Rincdn 5 4 1 10
Escuela La Greda 13 4 0 17
Escuela Horcén 7 3 2 12
Escuela La Laguna 5 3 1 9
Escuela Maitencillo 6 2 1 9
Escuela La Quebrada 1 0 0 1
Escuela Pucalan 3 2 0 5
Escuela El Rungue 5 3 0 8
Escuela Amanecer 8 1 1 10
Comp. Educ. Sargento Aldea 12 27 6 45
Colegio General Veldsquez 14 30 4 48
TOTAL 96 84 18 198

Fuente: Daem 2011




b) Asignacidn de Desempefio Colectivo

Este beneficio se concede anualmente a todos aquellos establecimientos que tengan una
matricula superior a los 200 alumnos, presenten un Plan de Trabajo protocolizado en un Convenio,
y cumplan un porcentaje de las metas anuales fijadas por el equipo Directivo y Técnico-Pedagdgico

de cada unidad educativa, concordado con el Sostenedor.

En el tiempo, se ha ido depurando y perfeccionando el proceso, especialmente en la
tematica normativa: dictacién de Decretos Alcaldicios, ya sea producto de concursos publicos,

designacion de funciones permanentes o temporales.

Dentro de esta asignacion se encuentran el Complejo Educacional Sargento Aldea de Las

Ventanas y el Colegio General Velasquez de Puchuncavi.

c) Asignacion Variable del Desempeiio Individual:

El creciente aumento de recursos expresados en subvencidn, infraestructura, equipos y
otros, ayudan notablemente al mejoramiento del proceso educativo y a la obtencién de mejores
estandares de los aprendizajes, sin embargo, otros aspectos son fundamentales, la funcion de la
familia y sobre todo, el rol del profesor, especialmente al interior de la sala de clases, lo que
demanda de este profesional, no sélo abnegacién, y compromiso, sino que también, las

competencias que lo habiliten para cumplir su rol a cabalidad.

En este ultimo aspecto, y con el objeto de promover el continuo perfeccionamiento del
profesor, el Estado ha creado la Asignacion Variable por Desempefio Individual a través de la Ley
N2 19.933, la que reconoce y premia a los docentes del sector municipal que hayan sido evaluados
con un nivel de desempefio destacado o competente. Durante el afio 2011, tienen derecho a
postular a esta asignacidn los docentes que hayan obtenido dichos niveles de desempefio en el
proceso de Evaluacion del Desempefio Profesional Docente 2007, 2008, 2009 y 2010 y que no
hayan rendido la Prueba de Conocimientos Disciplinarios y Pedagdgicos correspondiente a esta

asignacion.



En la comuna, 50 docentes pertenecientes a 10 establecimientos, han sido merecedores

de esta asignacion, lo que se detalla en el siguiente cuadro:

Establecimientos

@ [}

- © () Q = clh.l

§ S ® | £ S 3 2 o

£ ® |5 | = g | £ |2 S | =

g |8 |8 |8 | |& |8 |8 |s |2 |28

5% 7 7 2 4 2 0 0 1 0 1 24
15% 5 11 1 1 0 1 2 0 2 0 23
25% 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3
total 14 19 3 5 2 1 2 1 2 1 50

d) Sistema Nacional de Evaluacion de Desempeiio (SNED)

El Ministerio de Educaciéon ha establecido el Sistema Nacional de Evaluacién del
Desempefio de los establecimientos educacionales, cuyos mejores rendimientos obtienen un
premio en dinero para los docentes y los asistentes de la educacidn, lo anterior se debe a que la
labor del establecimiento educacional es fundamental, no sélo en lo pedagdgico, sino también en

la gestion en su mds amplia dimensién.

A continuacion, se entrega la informacion relativa a los establecimientos educacionales

gue mantienen vigente este beneficio:

Escuelas Reconocidas por el SNED 011
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e) Asignacion por Desempeiio en Condiciones Dificiles

La busqueda permanente de mejores estandares de rendimiento escolar es una tarea
compleja que demanda el compromiso y la participacion de todos, desde luego, en esta tarea cada
vez mas exigente, se requiere la conjuncion de distintos marcos normativos y financieros, pero
esencialmente se necesita la voluntad y el compromiso de la voluntad politica, porque en la labor
educativa, junto a la conviccién, debe coexistir la capacidad para gestionar y priorizar, a costa de

otras iniciativas.

Todo ese esfuerzo, sin embargo, no sera suficiente hasta en tanto no se reconozca y se
discrimine en términos positivos, es decir, entregar mas recursos a las escuelas que cumplen su
funcién en contextos mas vulnerables, lo que se ha concretado a través de la Asignacién por

Desempefio en Condiciones Dificiles.
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f) Subvencion Escolar Preferencial(SEP)

La Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP) innova en varios aspectos
revolucionarios para el sistema escolar chileno: esla primera politica publica en educacién que
reconoce que educar a estudiantes de niveles socioecondmicos mas bajos, es mas caro que
trabajar con alumnos de estratos medios o altos. Esta premisa da el sustento para la segmentacién
del alumnado en prioritarios y no prioritarios. En términos practicos, esto significa que si un
establecimiento tiene muchos alumnos considerados prioritarios, podra recibir proporcionalmente

mas recursos que un establecimiento que tenga menos alumnos en esta condicion.



Otro aspecto de cambio de suma importancia para el sistema escolar, esta dado por el
traslado de la responsabilidad de mejora a la misma escuela, es decir, la ley compromete al
establecimiento a la elaboracion de unplan de mejoramiento basado en un proceso de
diagndstico. Si no se rinden cuentas apropiadamente y no se demuestran avances en metas de
aprendizaje, el Ministerio puede llegar a pedir de vuelta los recursos o a intervenir el
establecimiento, lo que pone el foco de mejoramiento en las propias necesidades de la escuela y
en su capacidad de gestion al momento del uso de los dineros. Es por esto que al momento de
trabajar con recursos SEP es tan importante preocuparse por las capacidades de gestion y por las
habilidades de liderazgo directivo, sobre todo, considerando ciertas dificultades que la mayoria de

las escuelas tuvieron en la etapa inicial de implementacién de la ley.

En octubre de 2011, se efectuaron importantes modificaciones a la ley SEP que
beneficiaron directamente a mas de 800.000 nifios y nifas pertenecientes al 40% mas vulnerable
de nuestro pais: aumento de un 21% en la subvencién escolar preferencial, incremento en el
monto para la contratacion de profesores y otros profesionales de apoyo para la formulacion y
desarrollo del plan, simplificacion en el formato y elasticidad en el uso de la plataforma de

registro, entre otras.

La futura Superintendencia de Educacién fiscalizard el buen uso de los recursos y la

Agencia de Calidad evaluara sus resultados.

Plan de Mejora SEP

En su tercer afio de ejecucidn, el Plan de Mejora SEP 2011 fue desarrollado exitosamente
por las 13 unidades educativas que suscribieron el Convenio de Igualdad de Oportunidades y
Excelencia Educativa en el 2008, con la asesoria, acompafiamiento y supervision de este

Departamento de Educacién.

En jornadas técnicas de trabajo, se reunieron los docentes de la comuna para revisar el
estado de avance, los logros y actualizar las acciones y el presupuesto de esta herramienta
fundamental para la consecucion de los aprendizajes, cumpliendo paulatinamente los estandares

del Mineduc.



En la tarea de replanificacion y desarrollo de las acciones, los establecimientos
educacionales contaron con el apoyo del equipo técnico del DAEM, orientaciones y monitoreos

realizados por Mineduc y servicios puntuales prestados por ATEs como Edulym, Valora UC,

Santillana y otras.

Etapas Accidn Responsables Periodo
Actualizacién SIGE | Ingresar informacién a la plataforma| Establecimiento Enero
SIGE DAEM Febrero
Actualizacién de |Ingresar informacion de alumnos, | Establecimientos Marzo
Alumnos docentes y A. de Educacion de Pagina| DAEM
Prioritarios Subvenciones
SET 12
Diagndstico Evaluacién Aprendizajes claves de| Docentes, Directivos, | Marzo
Aprendizajes Asignaturas DAEM
Diagndstico Evaluacién interna del Establecimiento | Directivos, Docentes, | Marzo
Institucional en Gestion  Curricular, Recursos, | Alumnos, apoderados
Convivencia y Liderazgo
Ingreso a la| Se ingresa Diagndstico y metas en| UTP, DAEM Marzo — abril
Plataforma Plataforma Planesdemejoramiento.cl
Elaboracién  del | A partir del Diagndstico, se elabora un | Docentes, Alumnos, | Abril
Plan de | Plan de Mejoramiento Educativo(PME) | Apoderados, Directivos
Mejoramiento
Inversiones A partir del PME, se designan montos | Directivos, Docentes, | Abril
de dinero a invertir por iniciativa DAEM
Ingreso a la| Se ingresa el PME a la plataforma con| Directivos, DAEM Abril
Plataforma montos determinados por iniciativa
Aprobacién El Mineduc, aprueba o rechaza el PME, | Deprov — Nivel Central Junio
emite Resolucién
Implementacién De acuerdo al PME, se inicia la puesta| Docentes, Alumnos, | Junio
en marcha del plan (contrataciones de | Apoderados, Directivos, | Diciembre
personal, ATE y adquisiciones) DAEM
Monitoreo Se hace seguimiento de las iniciativas | Directivos EE, MINEDUC, | Junio
del PME DAEM Diciembre
Fiscalizacion Revisién de inversiones del PME DEPROV y Subvenciones | Junio




Diciembre

Rendicion de| Se ingresa a la Plataforma Rendiciones | Directivos, DAEM Diciembre
Cuentas de inversiones de los PME por Enero

establecimiento

Fiscalizaciones Revisidn de Facturas, boletas y procesos | Contabilidad DAEM, | Diciembre
de adquisicion y contratacion de| Subvenciones Enero

servicios del PME

Cabe destacar el compromiso de cada escuela con su Plan de Mejora, lo que se ve reflejado
en los buenos resultados obtenidos durante el monitoreo desarrollado por el Mineduc en
noviembre y diciembre del afio 2011, el que arrojé un 25 % de establecimientos con nota 7.0, en

tanto que el 75 % restante, obtuvo calificacion Buena y Muy buena.

Otro indicador del logro alcanzado son los resultados del Dominio Lector, el que especifica
a los alumnos en no lectores (NL), lectores sildbicos (LS), de palabra a palabra (PP), por unidades
cortas (UC) o de manera fluida (LF). Esta evaluacidn trimestral es socializada y analizada por las

escuelas y el equipo técnico del Daem.

Asesorias Técnicas Educativas

La asistencia técnico educativa, ATE, es un apoyo especifico y transitorio que debe
responder a una necesidad de mejoramiento detectada por la escuela respetando sus
caracteristicas y las de su entorno. El foco de este apoyo externo debe estar relacionado con la

elaboracion, implementacién y seguimiento del Plan de Mejoramiento Educativo.

Una asistencia técnica debe tener objetivos claros, ajustar las expectativas de los actores si
corresponde, involucrar a la comunidad educativa, respetar los tiempos de la escuela,
comprometerse a resultados alcanzables y dejar conocimientos o habilidades instaladas en Ia

escuela.

Uno de los atributos de la ATE es aportar a la recursos humanos y tiempo extraordinario a

la escuela, mediante el trabajo de sus profesionales. Sin embargo, si la escuela estimara prioritaria



la adquisicién de equipamientos o materiales, debe tener en cuenta que no seran utiles si no se

acompanan de las competencias necesarias para aprovecharlos.

Durante el afio 2011, algunas unidades educativas decidieron continuar trabajando con
ATE EDULYM Ltda. en servicios de evaluacién, acompafiamiento pedagogico y provision de

recursos textuales para asegurar el incremento y consolidacién de los aprendizajes.

También se diversificé el grupo de oferentes desarrolldndose perfeccionamiento
pedagdgico con VALORA UC en el area de convivencia escolar y actualizacion de los manuales de
convivencia de los establecimientos, asi como con SANTILLANA en la insercién del método
Singapur para la ensefanza de las matematicas, siguiendo la propuesta de fases cognitivas

‘concreta, pictorica y simbdlica’ elaborada por el Mineduc.
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Escuela Basica La Laguna X X X X X
Escuela Basica Maitencillo X X X X X
Escuela Basica El Rungue X X X X X
Escuela Basica La Quebrada X X X X X
Escuela Basica El Rincon X X X X X
Escuela Basica Pucalan X X X X X
Escuela Basica Los Maquis X X X X X
Escuela Basica Campiche X X X X X
Escuela Basica La Greda X X X X X
Escuela Basica La Chocota X X - X X
Escuela Basica Horcon X X X X X
Complejo Educacional Sargento Aldea X X X X X
Colegio General Veldsquez X X X X X

Fuente: DAEM - EDULYM



Monitoreos

En el marco del Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa SEP, el
Mineduc adquiere como responsabilidad el efectuar la supervision de la ejecucion de los Planes de
Mejora, la verificacién del cumplimiento del Convenio, la socializacién con la comunidad de los
resultados educativos, la asesoria y el acompafiamiento a las unidades educativas que desarrollan

el Plan.

Es por ello que desde el 2009, se efectia a nivel nacional, una evaluacién del estado de
avance de las iniciativas denominadas comunmente ‘Monitoreo’, trabajo desarrollado
conjuntamente con los lideres pedagdgicos del DAEM vy la colaboracién activa de las unidades

educativas.

En el Monitoreo se evalla el dominio lector de los alumnos de primer afio basico, el
cumplimiento oportuno de las acciones estipuladas en el Plan de Mejora, la pertinencia y
transparencia en la administracion de los recursos percibidos por la ley, a la vez que se realiza una

devolucion a la comunidad educativa .

Durante el 2011, nuestra comuna recibio de parte del Mineduc, la retroalimentacion del
monitoreo 2010, a la vez que los establecimientos y el DAEM desarrollaron esfuerzos para
evidenciar avances y logros merced al Plan de Mejora SEP, trabajando en ello hasta enero del
2012, esfuerzo que brindd como resultado el que un 25% de las escuelas obtuviera nota 7 y
nominacién excelente en su desempefio, en tanto que el 75% restante fuera calificada como

buenasy muy buenas.

Estos logros dan cuenta de la pertinencia, acuciosidad, reflexion y analisis con que las
unidades educativas lideradas por el DAEM han desarrollado este trabajo, gravitando en el

incremento de los aprendizajes de nuestros alumnos.

g) Redes Pedagdgicas
Como una forma de potenciar el trabajo en las escuelas y recoger la experticia de los

docentes, se han generado con iniciativa ministerial, las Redes Pedagdgica Locales.



En nuestra comuna, han sesionado las redes de inglés, de educacion fisica, de ciencias, de

articulacién (kinder, 1° y 2° afio basico), de educacion parvularia, entre otras.

Red de Inglés
’ En la comuna el desarrollo de competencias en inglés presenta multiples desafios, puesto
gue paulatinamente hemos ido logrando contar con docentes especialistas en el idioma para la
atencién de las escuelas, junto con ir extendiendo de a poco el desarrollo de competencias en
segunda lengua a los primeros niveles de escolaridad, dado que es el grupo etdreo mds propicio

debido a su periodo de formacién plastica neuronal.

El funcionamiento de la Red Pedagodgica de Inglés, ha contribuido a nuestra tarea de
desarrollo a través de iniciativas como el intercambio de experiencias pedagdgicas, la participacion
en concursos de inglés, el co-perfeccionamiento y la evaluacion de fin de proceso aplicada a los 8°
afios bdsicos para evaluar Listening y Reading, en concomitancia con las evaluaciones nacionales

estandarizadas.

Sin embargo, algunos de nuestros alumnos estan insertos en comunidades no letradas, en
donde las posibilidades de interaccion con hablantes de idioma inglés son extremadamente
reducidas. Por ello es que la Red Pedagdgica de Inglés se ha abocado a consensuar estrategias
para el mejoramiento de las competencias del alumnado, entre las que se encuentran el
monitoreo y evaluacion sistematica (test de inglés en 4°, 8° y 3° medio), periodos propedéuticos
nivelatorios en 5°, 7° basico y 1° medio, visitas de intercambio entre profesores de inglés,
implementacién de estaciones de trabajo informaticas para el desarrollo de Listening, Reading,

Speaking and Writing con apoyo de audicion fonética estandarizada de hablante nativo.



Efectuadas evaluaciones de competencias en desempefio de Listening & Reading, nuestra

Prueba Tipo Simce Inglés 8° Basico

Escuela

La Laguna
Maitencillo
El Rungue
El Rincén
La Greda
La Chocota
Horcén
CGV

CESA

Prueba Simce Inglés 3° Medio

Prueba SIMICE Inglés

(omprensin Auditiva
(ompransidn de Lectura

Total

Comuna presenta los siguientes resultados expresados en porcentajes de logro:

Listening Reading
63,14 40,89
48 41,87
36 34,48
30,67 36,21
32 32,64
49,82 52,35
52,67 53,45
42,17 46,77
74 55,17

Puntaje promedio

2010

4

a

8

Comparacion con
puntaje promedio

nacional

b5

b4

b-10

Colegio General Velasquez

Simce Inglés 8°2010

Escuelas

O%de logro Listening

W %de logro Reading

Prueba SIMCE Inglés | Puntaje promedio |  Comparacion con
2010 puntaje promedio
nacional
Comprension Auditiva i 4
Comprensidn de Lectura 8 .3
Total 9 ]

Complejo Educacional Sargento Aldea




h) Proyecto Mejoramiento a la Gestion Municipal en Educacion (FAGEM)

En el ambito educativo el contexto cronolégico programatico y natural en que se
desenvuelve la educaciéon municipal, nos obliga a buscar y aprovechar aportes, tanto del sector
publico como privado; en el primer caso, uno de los aportes mas significativo, tanto por el monto

como por la forma de inversion, ha sido el Fondo de Apoyo a la Gestidon Municipal en Educacion

(FAGEM).

Titulo Programa Objetivo Monto Aprobado
Becas PSU para | Elevar las expectativas de los alumnos de 32 y 42 | S  21.680.875.-
alumnos de 32 y 42 afio | afio medio de los liceos de la comuna, para ingresar

medio a la Educacion Superior.

Libre disposicion Cumplir con la normativa vigente sefialadaenlaley | $ 10.130.000.-

General de Educacion (LGE), para mantener la
calidad de cooperador de la funcién educativa del

Estado.

Renovacién de | Renovar transporte escolar para el traslado de los | S  69.500.000.-

Transporte Escolar alumnos de ensefianza media desde las localidades

rurales a los liceos de la comuna.

Total [ $ 101.310.875.-

Fuente: MINEDUC

i) Proyecto Enlaces

En las habilidades TIC, el foco estd puesto en el uso y conocimientos que los estudiantes
poseen de las aplicaciones y funcionalidades utilizadas, tales como el procesador de texto, creador
de presentaciones, hoja de calculo, explorador de archivos y diversas herramientas web como el
uso de correo electrdnico. El segundo grupo de habilidades se refiere a las cognitivas de orden

superior, es decir, seleccionar, integrar, evaluar, analizar, comunicar, entre otras.




Incorporacion de las TIC'S en el quehacer educativo
En las escuelas de la comuna vemos como el uso de recursos de tecnologias de la
informacion y computacion para la educacion, estan tomando mayor importancia al momento de

llevar a cabo una clase.

Desde que el programa ENLACES masificara el acceso a la informatica educativa, ha
transcurrido mas de una década, a través de la cual podemos contar con implementacion que

demanda ser complementada y actualizada en algunos casos.

En el 2011, la educacién en la comuna de Puchuncavi participd de los siguientes

programas informaticos:

1.- Red Enlaces: actualizacién de equipos, complementacion de entrega de equipos de las TEC.
2.- Capacitacién para el aprovechamiento de los laboratorios méviles computacionales LMC.
3.- Conectividad para la educacion.

4.- Yo elijo mi PC.

5.- Red de profesionales asistentes de las aulas informaticas.

6.- Mantencién y reparacion de laboratorios informaticos.

7.- Inventario.

Por su parte, el Mineduc se encuentra evaluando el impacto que ha tenido el uso de las
TIC's en los aprendizajes a través del SIMCETIC, dicha prueba, evalia dos grandes tipos de
habilidades, las habilidades TIC y las habilidades cognitivas de orden superior, agrupadas en tres
dimensiones: informacion, comunicacion y ética e impacto social, las que de acuerdo a referentes
nacionales e internacionales, se encuentran contenidas en las denominadas habilidades del siglo

XXI en las cuales las TIC ofrecen una oportunidad de aplicacion y desarrollo.

j) Proyectos de Infraestructura
Para el desarrollo de la educaciéon en nuestros establecimientos se debe contar con
material apropiado y digno para todos los componentes de la unidad educativa, de alli que la

infraestructura sea una tarea permanente en la gestién del Municipio y de este departamento, por



tanto, durante el afio 2011, se realizaron algunas obras menores, reparaciones y se trabajo

intensamente en el disefio de la nueva Escuela Multidéficit “Amanecer”.

Establecimiento

Proyecto

Reparaciones y/o Construcciones

Escuela Amanecer

Cemento Meldn

Sala Multiuso

Escuela La Greda

Recursos  Municipalidad, Codelco,

MINEDUC, M. Ambiente, Salud

Mitigacion de suelo, proyecto de

escuela provisoria y definitiva

Escuela de Horcon

FAGEM, Post Terremoto Il

Construccién multicancha y muro

divisorio

Escuela La Laguna Post Terremoto Il Instalacion de planta de tratamiento
de aguas servidas

DAEM Municipal Reparacion y adecuacion de ex
internado para funcionamiento del
DAEM

MUSEO Municipal Adecuacion de dependencias ex
DAEM para funcionamiento del
nuevo Museo de Historia Natural

Escuela El Rungue Post Terremoto I Pandereta

Complejo Educacional

Sargento Aldea

Proyecto Codelco

Techo patio de kinder

Colegio General Velasquez

Subvencion de mantenimiento, Centro

General de Padres y Apoderados

Servicios higiénicos kinder y ler ciclo

de educacién basica

k) Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio Docente

El Sistema de Evaluacion del Desempefio Docente es una evaluacion obligatoria para los

mas de 70.000 docentes de aula que se desempefian en establecimientos municipales a lo largo de

todo el pais. Su objetivo es fortalecer la profesion docente y contribuir a mejorar la calidad de la

educacion.

Entre los afios 2003 y 2010, se han realizado mas de 80.000 evaluaciones correspondientes

a ensefianza basica, educacién media, educacién parvularia y educacién especial.




Los docentes son evaluados por medio de cuatro instrumentos que recogen informacion

directa de su practica, asi como la visién que el propio evaluado tiene de su desempefio, la opinion

de sus pares y la de sus superiores jerarquicos (director y jefe técnico del establecimiento).

En Puchuncavi la evaluacién 2010 involucré a 18 docentes que obtuvieron los siguientes

resultados:
Categoria Docentes Docentes Docentes Docentes
Insatisfactorios Basicos Competentes Destacados
N° Docentes 0 4 10 4
Porcentaje Comunal 0,7 15,9 55,8 27,5
Porcentaje Regional 0,7 27,5 63,1 8,5
Porcentaje Nacional 2,6 33,3 58,1 6,0

Fuente: www.docentemas.cl

De acuerdo a los indicadores exhibidos, nuestra comuna triplica el porcentaje de Docentes
destacados en relacion al contexto nacional, en tanto que el nivel de insatisfacciéon de desempeiio

docente es mucho menor.

Este es el resultado del esfuerzo de los profesores aunado a un trabajo de
acompafiamiento técnico desarrollado por el DAEM durante meses. En efecto, desde que se inicia
el proceso, la unidad técnica desarrolla un proceso de induccién y posteriormente de
acompanamiento durante la confeccién del portafolio y realizacién de las evaluaciones,
trabajando con los docentes. La gestiéon administrativa mantiene a los profesores evaluados

informados y hace un seguimiento de los procesos administrativos que éstos deben desarrollar.

En el proceso evaluativo docente 2011, se incrementd a 34 el nimero de profesores
comunales evaluados, quienes, con el mismo apoyo de parte del DAEM y por mérito propio,

alcanzaron los siguientes satisfactorios resultados:



Categoria Docentes Docentes Docentes Docentes
Insatisfactorios Basicos Competentes Destacados
N° Docentes 0 8 22 4
Porcentaje Comunal 0% 23,5% 64,7 % 11,8%
Porcentaje Nacional 1.4% 27.2% 64.3% 7.1%

Al igual como incrementd el nimero de docentes evaluados, nuestra comuna incrementé
ademas el porcentaje de profesores competentes en casi un 10 %. Debemos destacar también,

gue en Puchuncavi no existen maestros insatisfactorios en su prdctica docente.

I) Programa de Superacion Profesional (PSP)

Los Planes de Superacion Profesional son acciones de caracter comunal desarrolladas
anualmente con el objetivo de favorecer los aprendizajes y la actualizacién de los conocimientos,
habilidades y competencias profesionales que permitan a los docentes beneficiarios mejorar su

trabajo pedagodgico.

Durante el afio 2011, el PSP formulado por este Departamento fue ejecutado en forma
mixta por docentes destacados del servicio comunal y personal técnico del DAEM. El programa
estuvo dirigido a 17 docentes, los que tuvieron la oportunidad de participar en una programacion
de talleres destinados a mejorar las competencias docentes en tres items de la evaluacion:
reflexion critica sobre la practica docente, calidad de los instrumentos evaluativos y analisis de los

resultados de las evaluaciones.



Plan de Superacion Profesional 2011, aprobado por el CPEIP

l.- Taller de reflexion sobre

practicas pedagogicas

Il.- Taller sobre estilos de

aprendizaje

lll.- Tutoria para el analisis de

resultados evaluativos

Objetivo 1:
Que el docente aprenda a

identificar las fortalezas y las

debilidades en la propia
practica docente,
reflexionando sobre la
incidencia del propio

desempeno en el aprendizaje

de los alumnos.

Objetivo 2:
Que el docente mejore el
estilo de interacciéon con sus
estudiantes y pueda crear un
clima en el aula que facilite el

aprendizaje.

Objetivo 3:

Que el docente perfeccione el
uso de los resultados de la
evaluacion de la enseianza

para tomar decisiones
pedagogicas sobre la base de

éstos.

Descripcion:

Taller de trabajo grupal, que
promueve una resignificacion
cognitiva respecto del analisis

de las practicas pedagdgicas.

Descripcion:

Taller vivencial sobre las

formas de acceso y
procesamiento de la
informacién, visualizando las
estrategias pedagdgicas
pertinentes a cada estilo de

aprendizaje.

Descripcion:

Acompafamiento al docente
en el analisis de resultados
evaluativos y la adopcion de
medidas los

para mejorar

aprendizajes.

El resultado de este trabajo técnico es un incremento en la preparacion de los docentes

para enfrentar su practica cotidiana, a la vez, que entrega bases enriquecidas para enfrentar su

préxima evaluacién docente.

m) Gestion con Empresas y/o Redes de Apoyo al Sistema Educativo

Para que las nifas y nifios puedan apropiarse adecuadamente de los conocimientos,

habilidades, aptitudes y destrezas, requieren que el proceso educativo se lleve a cabo dentro de

un clima escolar propicio, no sélo en el aula, sino en todos los espacios que brinda la escuela, sin

embargo, en la actualidad se precisa mucho mas que eso, pues la relacién con la familia, con la

comunidad, con el sector productivo, con organizaciones publicas y privadas, son elementos

sustantivos que dan direccién y fundamento al proceso educativo y a los resultados o logros.




En suma, la educacién requiere del sector productivo no sélo eventuales aportes
econdémicos o donaciones en bienes y servicios; la presencia del sector productivo en la escuela y
en el proceso educativo, lo enriquecen en la forma y en el fondo, dando pertinencia, especificidad

y calidad a los objetivos logrados, todo lo cual favorece la formacién de las alumnas y alumnos.

En este sentido, el departamento de educaciéon ha construido una relacién amplia y
vigorosa con distintas instancias y organizaciones, tanto del sector publico como de organizaciones

y empresas.

Desde luego, el vinculo mas tradicional es el que permanece con el sector publico,
destacando el Ministerio de Educacién con todos sus niveles, la Junta Nacional de Jardines
Infantiles, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el Instituto Nacional del Deporte, entre

muchos otros.

En el ambito del sector productivo, la relacion mas estrecha se da con el complejo
industrial, asi como también con establecimientos dedicados a la industria del turismo. En este
aspecto, la gestion mas productiva y estable la han realizado los establecimientos que imparten
educacién media técnico profesional modalidad dual, los que incluso, han logrado conformar los

consejos empresariales.

Las empresas son de variada indole, tanto por sus caracteristicas productivas como por su

tamafio, a continuacion se indican aquellas con las cuales se mantienen convenios de aprendizaje:

Complejo Educacional Sargento Aldea Colegio General Veldsquez Bérquez (42 cupos)
«» Codelco Chile Division ventanas, «» Restaurant |la Pica de Emeterio

<+ Aes GenerS.A,, «*» Restaurant Albatros

«* Puerto Ventanas S.A,, +*» Restaurant Club Costa Turismo

< Fuerza Aerea, «» Restaurant la Cocina de Teuh

«» Delfina Mena, «» Restaurant Donde Moncho

** Minera Montecarmelo, «*» Panamericana Hotel Quintero

+» Tecno Eléctrica Valparaiso, % Club de Yates

%+ Pesquera Quintero, %+ Restaurant El Ancla

«  Oxiquim, < Restaurant Anclados




< RhonaS.A, < Casino Retoke

« Enap Refinerias, «» Restaurant El Ranchén del Leko
+* Municipalidad de Puchuncavi, % Café Ayén

** Municipalidad de Quintero +» Restaurant la Caleta

+ Municipalidad de Zapallar, +» Restaurant Puntamai

¢+ Oficinas contables de Quintero ¢+ Restaurant La Canasta

«+» Oficina contable de Puchuncavi, «*» Restaurant Entre Hermanos
«» Administradora Nueva Marbella, < Hotel Nuevo Marbella

«* Asfaltos Chilenos, «* Restaurant Guardamar

+» EgesaIngenieria,

%+ Inversiones Bosques del Mauco.

Ademas de lo anterior, hay empresas como AES Gener, Puerto Ventanas, Cemento Meldn,
Marbella, Sindicato de Duefios de Camiones Las Ventanas y otras, que hacen otros aportes en

bienes, programas educativos y recursos.

En cuanto a las organizaciones territoriales y funcionales, histéricamente se trabaja con el
entorno, en algunos casos, de manera poco notoria pero significativa, por ejemplo, con el Rotary
Club Puchuncavi, con los sindicatos de distintas empresas, ONGs, ATEs, Juntas de Vecinos, Clubes

Deportivos, Centros Recreativos, Cooperativas de Ahorro, entre otras:

n) Area de Extension
Biblioteca Municipal

La Biblioteca Publica Municipal durante el 2011 conté con una alta rotacion de textos que
eran solicitados por los socios de la unidad para ser utilizado en sus hogares, asi como también,
para ser utilizados por los usuarios en el interior de la Biblioteca ya sea como recreacién, o para la

realizacidon de tareas y otros.

Cabe mencionar que el mayor niumero de visitantes de nuestra biblioteca se centra en los
jovenes y nifios, lo que da cuenta del uso del material bibliografico para el desarrollo académico

de éstos.




Servicios Computacionales:

Alfabetizacion Capacitacion Evaluacién Sitos Web Nuevos
Digital Complementaria comunidad usuarios
50 - 52 83 -86 138 - 138 5 -6 265 - 384

Cumplimiento

104 %

Cumplimiento

104 %

Cumplimiento

100 %

Cumplimiento

120%

Cumplimiento

145 %

Metas Biblioredes al 12 de diciembre 2011

Los Computadores de la Biblioteca Publica se encuentran a disposicién de la comunidad ya
sea para escribir un texto, una planilla, conectarse a Internet o realizar gestiones ante organismos
publicos (impuestos, asesoria técnica, etc.), lo que facilita el acceso igualitario a la informacion de

todos nuestros vecinos.

Estrategias 2011

1.- Invitar a la comunidad a la biblioteca.

2.- Realizar Cuentacuentos (Fomento a la lectura Infantil).

3.- Celebracién Dia del Libro Comunal.

4.- Confeccidn contenidos locales, con personas de la comunidad y/o usuarios.
5.- Actividades en vacaciones de verano.

6.- Actividades en vacaciones de invierno.

7.- Redaccién Informe de la Biblioteca para Informe de Gestién 2010.

8.- Participacion en Feria Educativa Comunal.

9.- Viaje anual cultural con los nifios pertenecientes al club de lectores infantil.
10.- Celebracidn de fiestas patrias y nuestro Patrimonio Familiar.

11.- Compromiso con el Grupo de Amigos de la Biblioteca.

12.- Visitas guiadas a la biblioteca por parte de Jardines Infantiles y escuelas de la Comuna.



Actividades complementarias 2011

literario con los nifios y jovenes de la comuna. Los mejores cuentos y leyendas seleccionados a
partir de este concurso, dieron vida al primer “Libro de Historias y Leyendas Infantiles de la
Comuna de Puchuncavi”. El lanzamiento de este ejemplar se realizé en el mes de mayo y se
enmarcé en las celebraciones del Dia del Libro. En la actualidad cada uno de los alumnos

seleccionados cuenta con un ejemplar, al igual que los 14 colegios de la comuna y por supuesto la

En el 2011, la Municipalidad de Puchuncavi, a través de esta Unidad, realizd un concurso

Biblioteca Publica Municipal.

Perfeccionamiento funcionarias de la Biblioteca:

Participacion en taller de capacitacidn para Encargados del programa Biblioredes,
Laboratorio Biblioteca SEVERIN de Valparaiso.

XVII taller de capacitacidén de Encargados Programa Biblioredes, mayo de 2011.

XIX taller de capacitacion de Encargados Programa Biblioredes, octubre de 2011.
Taller primeros auxilios IST Vina del mar .

Curso MINEDUC para Monitoras Bibliotecas desde octubre 2011 a enero 2012, en la

Universidad Catdlica.

Visitas y Supervision

Durante el 2011, la biblioteca conté con diversas supervisiones en terreno por parte del

Encargado Regional de Biblioredes, asi como también en la revisidon del cumplimiento de metas

2011.



f) Recursos Financieros:

En este aspecto, no existen cambios o propuestas que no hayan sido esbozadas
anteriormente, ya que como es publico y conocido, la mayor parte de los recursos financieros
provienen del Estado, a través del Ministerio de Educacidén, y como resultan insuficientes se

complementan con traspasos periddicos de la Municipalidad de Puchuncavi.

Subvencion Escolar Base

Esta es la mayor fuente de recursos del sistema escolar que entrega el Estado por
asistencia promedio de alumnos; en los cuadros siguientes, se entregan las cifras de periodos

anteriores, lo que probablemente, puede servir de base al Municipio y al Concejo Municipal para

elaborary aprobar el Presupuesto del Area de Educacidn:

ESTABLECIMIENTO 2008 2009 2010 2011
C.G.V. 373,600,901 | 389,750,146 400,290,592 | 412,325,532
C.ES.A. 342,823,388 | 356,119,374 | 394,551,425| 402,841,305
LA GREDA 70,746,942 78,529,573 75,583,526 71,966,513
LA CHOCOTA 97,122,847 | 111,352,761| 122,133,769 | 123,316,338
LOS MAQUIS 9,560,724 11,522,941 13,437,892 13,255,804
CAMPICHE 21,838,117 25,719,691 31,371,767 30,798,337
EL RINCON 40,099,851 43,524,633 43,381,402 36,054,236
HORCON 56,194,381 54,475,744 51,780,548 57,747,955
LA LAGUNA 64,525,892 61,939,471 57,691,541 53,346,558
MAITENCILLO 39,118,729 38,470,454 43,472,431 42,058,996
LA QUEBRADA 2,053,117 1,717,237 1,659,660 1,849,828
PUCALAN 9,370,180 12,356,972 11,567,848 9,709,132
EL RUNGUE 23,786,155 25,175,048 22,847,090 24,344,488
AMANECER 67,568,212 71,170,625 77,797,341 76,714,956
TOTAL MES 1,218,409,436|1,281,824,670|1,347,566,832 | 1,356,329,978




OTRAS SUBVENCIONES:

Como se ha indicado anteriormente, la fuente de financiamiento del Sistema Educativo
Municipal, en su mayor parte corresponde a la llamada subvencién base; sin embargo, en el
tiempo se han agregado otros aportes estatales destinados a items o aspectos especificos, ya sea
para asignaciones correspondientes a remuneraciones de los docentes o de los asistentes de
educacion, tales como, la Asignacion Variable de Desempefio Individual, la Excelencia Académica
(SNED), el Desempefio Colectivo, la Bonificacion de Reconocimiento Profesional, otras destinadas
a los alumnos, como es la Pro retencion, la Subvencion Educativa Preferencial (SEP) y también la

Subvencién de Mantenimiento.

En los cuadros siguientes se puede apreciar un panorama relacionado con las subvenciones

antes nombradas:

Subvencién Pro-retencion

ESTABLECIMIENTO 2008 2009 2010 2011
C.G.V. 4,008,648 5,915,192 7,305,287

C.ES.A. 5,133,017 7,756,954 8,190,331 9,807,868
LA GREDA 366,648 336,095 351,220 731,940
LA CHOCOTA 122,216 268,876 280,976 878,328
CAMPICHE 0 67,219 70,244 0
EL RINCON 122,216 67,219 210,732 439,164
HORCON 61,108 134,438 351,220 0
LA LAGUNA 672,188 403,314 702,440 439,164
MAITENCILLO 122,216 336,095 280,976 292,776
EL RUNGUE 0 268,876 491,708 146,388
TOTAL 10,608,257 | 15,554,278 | 18,235,134 | 12,735,628




Subvencion Escolar Preferencial

ESTABLECIMIENTO 2008 2009 2010 2011
C.G.V. 10,430,267 | 55,906,243 | 45,734,154 | 59,536,478
C.E.S.A. 12,858,349 | 33,534,368 | 64,226,810 | 48,414,974
LA GREDA 5,203,367 | 20,600,688 | 19,100,715| 23,337,363
LA CHOCOTA 5,286,267 | 28,858,332 | 26,872,960 | 38,767,000
LOS MAQUIS 1,496,128 | 4,019,902 3,498,443 | 8,380,095
CAMPICHE 1,899,509| 8,714,613 | 10,093,820 11,572,338
EL RINCON 1,900,463 5,174,105 | 12,512,261| 8,365,987
HORCON 4,881,058 | 16,074,295| 17,095,949 | 22,081,185
LA LAGUNA 6,572,196 11,498,436 | 11,544,206| 27,981,395
MAITENCILLO 4,244,212 | 10,618,950| 13,456,812 | 14,046,749
LA QUEBRADA 154,954 263,648 510,138 148,662
PUCALAN 1,545,243 | 4,451,430 4,237,719 3,848,247
EL RUNGUE 1,700,133| 4,213,403 8,672,723 7,566,761
TOTAL 58,172,146 | 203,928,413 | 237,556,710 | 274,047,234




Bonificacion Reconocimiento Profesional

ESTABLECIMIENTO 2,008 2,009 2,010 2011
C.G.V. 12,065,777 | 12,741,591 | 14,923,903 15,599,147
C.ES.A. 10,635,911 | 11,538,288 | 13,117,239 13,810,883
LA GREDA 3,185,662 3,663,884 4,214,850 4,201,389
LA CHOCOTA 2,377,573 2,636,469 3,140,921 3,278,713
LOS MAQUIS 579,169 551,678 628,394 337,782
CAMPICHE 968,305 1,200,188 1,324,497 1,549,351
EL RINCON 1,236,553 1,547,809 2,196,596 1,867,081
HORCON 2,819,967 2,603,819 2,551,524 3,108,968
LA LAGUNA 2,383,753 2,516,995 2,408,871 2,653,026
MAITENCILLO 1,990,620 2,086,412 1,943,862 2,345,267
LA QUEBRADA 224,160 267,815 284,087 320,186
PUCALAN 304,894 413,827 461,179 385,778
EL RUNGUE 1,232,330 1,601,866 1,728,824 1,720,440
AMANECER 2,110,832 1,589,905 1,856,535 1,986,531
TOTAL 42,115,506 | 44,960,546 | 50,781,282 53,164,542

Asignacion Variable de Desempefio Individual

2,009 2,010 2,011
C.G.V. 6,253,019 | 7,440,472| 09,728,887
C.ES.A. 2,226,538 | 5,847,899 | 7,002,147
LA GREDA 1,010,160| 1,081,575| 1,857,368
LA CHOCOTA 508,160 | 1,378,648 | 1,935,477
CAMPICHE 695,520| 1,150,796 | 2,154,871
EL RINCON 242,880 63,452 540,972
HORCON 190,440 203,337 474,853
LA LAGUNA 1,698,040 | 1,442,100 1,421,554
MAITENCILLO 1,722,560 | 1,687,256 | 1,568,819
LA QUEBRADA 728,640 0 0
PUCALAN 0 129,789 45,081
EL RUNGUE 0 426,862 444,799
AMANECER 0 84,983 353,028
TOTAL 15,275,957 | 20,937,169 | 27,527,856




Subvencién de Mantencion, Reparacion e Inversiones

ESTABLECIMIENTO 2009 2010 2011 2012
C.G.vV. 7,239,770 | 7,091,805 7,112,689 7,365,072
C.ES.A. 6,791,238 6,641,769 6,952,477 7,309,535
LA GREDA 1,355,020 1,413,196 1,260,592 1,524,486
LA CHOCOTA 1,802,860 2,018,479 2,156,914 2,230,271
LOS MAQUIS 159,083 205,884 246,584 262,167
CAMPICHE 383,126 491,361 558,308 568,351
EL RINCON 697,253 742,124 726,867 593,138
HORCON 1,024,607 925,421 900,240 1,048,652
LA LAGUNA 1,152,046 1,009,553 954,817 954,033
MAITENCILLO 718,026 644,200 786,042 701,409
LA QUEBRADA 34,456 26,929 28,203 51,082
PUCALAN 166,678 225,263 179,327 165,221
EL RUNGUE 442,633 435,050 385,001 483,114
AMANECER 825,084 803,867 921,439 948,197
TOTAL 22,791,880 | 22,674,901 23,169,500 24,204,728

Subvencién Adicional Especial

2009 2010 2011

LEY 19933 141.006.027 143.660.675 137.276.103




Subvencién Adicional Especial

LEY 19410 2,009 2,010 2,011
C.G.V. 13,853,292 | 14,210,055| 14,071,774
C.ES.A. 13,989,307 | 14,608,178 | 14,730,572
LA GREDA 2,904,788 2,880,940 2,844,026
LA CHOCOTA 3,842,465 4,178,335 4,214,456
LOS MAQUIS 785,087 914,438 905,795
CAMPICHE 1,484,926 1,714,875 1,692,504
EL RINCON 1,995,850 2,046,392 1,895,567
HORCON 2,387,342 2,175,665 1,925,867
LA LAGUNA 2,555,011 2,272,063 1,777,962

MAITENCILLO 1,889,550 1,905,111 1,393,906

LA QUEBRADA 117,019 110,078 127,655
PUCALAN 840,211 786,113 664,309
EL RUNGUE 1,615,794 1,535,600 1,612,971
AMANECER 3,060,918 3,348,106 3,307,027
TOTAL 51,321,560 | 52,685,949 51,164,391

Traspaso de Fondos Municipales:
En el caso del Departamento de Educacién Municipal de Puchuncavi, el sistema no podria
funcionar si el Municipio no traspasara mensual y periédicamente, recursos que permiten cubrir

sueldos, gastos de financiamiento, el sistema de movilizacidn escolar y otros servicios.

Los crecientes traspasos también son un indicador fundamental para proyectar el
Presupuesto Area Educacién 2012, asunto que en esta oportunidad, reviste una preocupacién
mayor, si se considera que el asunto del llamado Bono SAE, ha sido judicializado, de hecho, un
numero de 142 profesores han presentado una demanda en contra del municipio, la que de ser
resuelta a favor de los docentes, hara colapsar el sistema educativo de la comuna; lo anterior, en
el ambito puramente financiero, a lo que hay que agregar que en gran medida, también se

eterniza un ambiente o clima de incertidumbre.



Fondos Especificos:

A los Marcos Legales que se indican y que mantienen su vigencia, se debe agregar lo
establecido en la Ley 20.501, que entre otros aspectos, considera remuneraciones para algunos
estamentos y facultades que podrian derivar en indemnizaciones, lo que puede impactar

negativamente en el presupuesto comunal.

Entonces, seialar entre otros la Ley 20.159, 20.158, Pro retencidn, Ley SEP:

La Ley 20.159: Permite al Sr. Alcalde pedir adelantos de subvenciones para pagar indemnizaciones.

La Ley SEP por su parte entrega recursos por establecimientos, segun la cantidad de alumnos
prioritarios que existan en cada. Estos fondos son exclusivamente para ser invertidos en lo que se

establezca en los planes de Mejoramiento.

Recursos Humanos

El panorama del sistema educativo con todos sus niveles, pasa esencialmente por las
personas, es decir, el personal a cargo de las distintas jefaturas, unidades educativas, cursos,

programas y proyectos, los que en la practica, ejecutan y llevan adelante la Educaciéon Municipal.

En los ultimos afios, a través de la Subvencion Escolar Preferencial, se ha contratado a
personal docente, técnico, profesional y administrativo de apoyo al proceso educativo, lo que se

aprecia en el cuadro siguiente:



Establecimiento Docentes Personal Personal Asistentes
SEP SEP de
Docentes | Asistentes Educacion
Esc. Basica La Chocota 13 6 5 3
Complejo Educacional Sargento 62 4 0 13
Aldea
Colegio General Velasquez 67 5 5 20
Pucaldn 4 1 2
La Laguna 11 0 2 3
Maitencillo 10 2 1 2
El Rungue 8 1 0 4
La Quebrada 2 0 0 1
El Rincén 8 1 0 2
Los Maquis 2 1 1 2
Campiche 9 1 1 2
La Greda 16 6
Horcén 12 1 1 3
Amanecer 14 0 0 8
DAEM 6 1 1 16
MUSEO 1 0 0 2
BIBLIOTECA 0 0 0 3
Total 245 24 17 104

Iniciativas en Desarrollo

El sistema educativo chileno actual se rige por cuatro instituciones: el Consejo Nacional de
Educacion, el Ministerio de Educacién, la Superintendencia y la Agencia de Calidad de la

Educacion.

En esta nueva institucionalidad, el ente rector del sistema de la calidad es el Ministerio de
Educacion, ya que posee las facultades para establecer politicas publicas que aseguren que todo el

proceso educativo opere de manera eficaz y oportuna.



Entre otras, el ministerio podra elaborar estdndares de desempeifio de los
establecimientos educacionales, profesores, sostenedores y alumnos, asi como las bases
curriculares, planes de estudio, planes de evaluacion, prestar asesorias técnicas junto con otras
entidades a los establecimientos educacionales que lo soliciten, conservar la facultad de entregar
el reconocimiento oficial, aportar a financiamiento y manejar los sistemas de informacion y

registro del sistema.

Toda esta nueva institucionalidad busca equidad y calidad, de manera que cada instancia
tiene su dambito de responsabilidad especifica, con énfasis definidos, asi por ejemplo, el tema de la

calidad obliga a que el rasgo prioritario sea lo técnico pedagdgico.

Lo anterior es absolutamente cierto, sin embargo, el Departamento de Educacion
desarrolla multiples y demandantes tareas y funciones, la mayoria de las veces no sélo ajenas a lo
técnico pedagdgico, sino que ademas, desgastan y desvian todo tipo de recursos y energias. a
manera de ejemplo, hay que mencionar la demanda del Colegio de Profesores por el Bono SAE; la
problematica ambiental que involucré a la escuela de La Greda, la que si bien se trata de una
oportunidad de futuro, lo cierto es que ha impactado muy fuertemente en la educacion municipal
por mas de 1 ano; otro tema altamente desgastador, ha sido el plan de retiro voluntario,

enmarcado en la Ley N2 20.501.

Programa “De 4 a 7”

En los estratos socialmente mas vulnerables, donde el rol de la mujer muchas veces
adquiere la funcién de “Jefa de Hogar” con variadas y amplias exigencias y obligaciones. En este
caso, ademas de ser el referente formativo, debe aportar o ser la fuente de ingresos econémicos y
materiales para el sustento de todo su grupo familiar, razén por la cual, estd ausente del hogar
durante la mayor parte del dia. Lo anterior implica que sus hijos queden sin el resguardo minimo
de cuidado, alimentacion y seguridad hasta cuando regresan a sus casas. Esta situacion, en los

casos de menores ingresos, fortalece un circulo vicioso para la nifiez que era necesario revertir.

Para enfrentar esta situacion, el Estado Chileno, a través del Servicio Nacional de la Mujer,

gracias a un Convenio sostenido con nuestro Municipio, implementé el Programa “De 4 a 7” en el



Colegio General Veldsquez de Puchuncavi, con un programa de actividades educativas, recreativas
y formativas, las que, ademds de constituir un enorme apoyo para las familias beneficiarias, ha
tenido una alta rentabilidad social y un aporte significativo al proceso educativo de alumnas y

alumnos integrantes del programa.

Unidad de Informatica del Departamento de Educacion

La introduccién de nuevas herramientas tecnoldgicas no mejora automaticamente la
educacién, pues se trata de un tema muy complejo, sin embargo, es innegable que éstas
tecnologias no solo forman parte de nuestra vida, sino que han llegado para quedarse y en su
dimensién pedagdgica, promueven cambios estructurales en las salas de clases, creando
oportunidades para la colaboracion, el trabajo en red, la autonomia del aprendizaje y la gestion

colaborativa, lo que demanda nuevas competencias a todos los actores del sistema educativo.

Al igual que en otros casos con aportes estatales, con gestion de los propios
establecimientos y con aportes de las empresas del sector, se ha logrado equipar con tecnologia
moderna a todas nuestras unidades educativas, apoyado por un equipo humano encargado de la

mantencién de los equipos.




SECRETARIA MUNICIPAL

La Secretaria Municipal es la encargada de desempefiar labores de secretaria de la

unidad, secretaria de Oficina de Concejales y secretaria de Oficina de Partes e Informaciones.
Antecedentes Legales:

La Ley N° 18.695, Orgdnica Constitucional de Municipalidades, establece que las
municipalidades dispondran de una Secretaria Municipal, la que estard a cargo de un

Secretario Municipal.
Funciones Genéricas:

Dirigir las actividades de Secretaria Administrativa del Alcalde, del Concejo Municipal, del
Consejo Econdmico y Social Comunal, del Comité Técnico Administrativo y desempenfarse

como Ministro de Fe en todas las actuaciones municipales.

Funciones especificas:

- Desarrollar las actividades especificas que le asigna la Ley Orgdnica Constitucional de
Municipalidades, con relacién a la constitucion y funcionamiento del Concejo Municipal.

- Desarrollar las funciones especificas de Secretario del Consejo Econdmico y Social
Comunal.

- Cumplir las funciones que le asigna la Ley N2 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias.

- Actuar como Ministro de Fe para los efectos establecidos en el articulo N2 177, inciso
segundo del Cédigo del Trabajo.

- Transcribir las resoluciones del Alcalde, los acuerdos del Concejo Municipal, los acuerdos
del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, los acuerdos del Comité Técnico

Administrativo, velar por su cumplimiento y mantener un archivo de tal documentacién.



- Redactar los oficios, decretos, circulares y comunicaciones externas que se le
encomienden.

- Actuar como Secretaria del Comité Técnico Administrativo, llevando las actas vy
seguimiento de las resoluciones de dicho comité.

- Dirigir y supervisar, el funcionamiento de la Oficina de Partes y Reclamos.

OBJETIVOS DE LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS Y ARCHIVOS:

- Mantener un constante flujo, control, archivo y conservacién de toda la documentacion que
ingresa y egresa de la municipalidad, proporcionando en forma rapida y expedita la
informacidén que se requiera para la actividad municipal.

- Mantener registros numerados correlativamente de decretos, reglamentos, ordenanzas,
oficios y demas resoluciones y documentacion oficial de la municipalidad.

- Tener a su cargo el tramite de ingresos, clasificacion y distribucion de la correspondencia
oficial.

- Mantener archivos actualizados de la documentacién recibida y despachada por la
municipalidad.

- Llevar y conservar el archivo central de la documentacién oficial del municipio, de acuerdo a
las técnicas de conservacion y clasificacion existente.

- Efectuar el control de los plazos en la tramitacidn de la documentacion interna y externa de
la municipalidad.

- Efectuar el manejo, control y mantencion de la maquina franqueadora de correspondencia y
del fax.

- Informar al publico acerca del estado de tramitacién de sus reclamos o peticiones, y
orientarlos acerca del procedimiento y los antecedentes necesarios para la obtencion de
servicios y beneficios que otorga la municipalidad.

- Recibir y dar tramitacion a las presentaciones y reclamos que formule la ciudadania local,
segun el procedimiento que establece la ordenanza de participacién ciudadana.

- Fiscalizar los plazos fijados en las resoluciones y decretos alcaldicios, sin perjuicio del control
que compete a las unidades que, de acuerdo con el propio decreto o resolucién, deben

fiscalizar el cumplimiento de éstos.



- Mantener un indice correlativo de los decretos exentos y no exentos de registro en la
Contraloria General de la Republica.
- Distribuir copias de decretos, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, érdenes de servicio,

circulares y otros a quien corresponda.

Secretarias administrativas que apoyan a la Secretaria Municipal:

Secretaria de la Secretaria Municipal:
- Atencion de publico en general.
- Redaccion de certificados y documentos varios.
- Registro de documentacion, decretos, oficios, certificados, memorandum, etc.
- Atencion de teléfono.
- Ingreso y despacho de correspondencia.
- Inscripcién de Organizaciones Comunitarias, en Registro Municipal.
- Inscripcion de Organizaciones en Registro Publico de Organizaciones receptoras de fondos
municipales.
- Apoyo administrativo para funcionamiento del Consejo Comunal de Organizaciones de la
Sociedad Civil.

- Reemplazo y apoyo permanente a Secretaria de Alcaldia.

Secretaria Oficina de Concejales:

- Atencion de publico por audiencia de Concejales.

- Redaccidn de cartas o documentos varios.

- Confirmacién de asistencia a reuniones o actividades.

- Coordinar entrega de cooperaciones a distintas organizaciones.

- Apoyo en central telefdnica.

- Funciones de apoyo en actividades del Concejo Municipal.

- Recepcién y despacho de correspondencia.

- Imprimir Actas del Concejo Municipal.

- Despacho de actas aprobadas a funcionarios y publico en general.

- Archivo de Actas del Concejo Municipal.



Secretaria Oficina de Partes y central telefénica

- Atencion de publico en general.

- Atencion planta telefdnica.

- Recibo de correspondencia. (Interna y externa)

- Ingreso de correspondencia.(Interna y externa)

- Despacho de correspondencia.(Interna y externa)

- Distribucién de correspondencia a los departamentos municipales.

- Registro de todo tipo de correspondencia en programa computacional.
- Revision del libro de Sugerencias y Reclamos.

- Distribucién y tramitacién de las sugerencias y reclamos registradas.

Principales trabajos cuantificables relacionados con la Secretaria Municipal durante
el 2011:

Por la Oficina de Partes ingresaron 6.589 documentos, los que fueron distribuidos a los
distintos departamentos del municipio.

Por la Oficina de Partes se despacharon por correo 4.670 cartas normales, 1.676 cartas
certificadas y 1.274 cartas certificadas 24 horas, por solicitud de los distintos departamentos
municipales.

- Se firmaron, registraron y distribuyeron 2.205 Decretos Alcaldicios.

- Se emitieron 403 certificados.

- Se despacharon 35 oficios ordinarios.

- Se enviaron 36 memorandum internos.

- Se inscribieron en el Libro de Registro de las Organizaciones Comunitarias, 26
Organizaciones, de acuerdo a la Ley N2 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demas
Organizaciones Comunitarias.

- Con respecto a la Ley N2 19.862, que establece registros de las personas juridicas
receptoras de fondos publicos, se inscribieron en el Registro Municipal, 12 organizaciones
receptoras de Fondos Municipales.

-Se ingresaron al portal Internet 47 transferencias.

-Se inscribieron en el Portal de Internet Ley N° 19.862, 13 organizaciones

comunitarias.



- Se actualizaron en el Portal de Internet Ley N 19.862, 3
organizaciones comunitarias.
- Se realizaron 39 sesiones del Concejo Municipal, se levantaron 36 Actas de Sesiones
Ordinarias y 3 Actas de Sesiones Extraordinarias.
- El Concejo Municipal tomd 120 Acuerdos.
- El Consejo Econdmico y Social Comunal CESCO, realizé 2 Sesiones Ordinarias, 1 Sesion
Extraordinaria y se levantaron 3 actas.
- El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna de Puchuncavi,
realizé 1 sesidn ordinaria, 1 sesién extraordinaria y se levantaron 2 actas.
- Para constituir el Consejo Comunal de Organizaciones de Sociedad Civil, se realizaron las
siguientes actividades:
1.- Reglamento Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, aprobado por
Concejo Municipal, por Decreto Alcaldicio y publicado en la pagina web municipal.
2.- Ordenanza de Participacidn Ciudadana, aprobada por Concejo Municipal, por Decreto
Alcaldicio y publicado en la pagina web Municipal.
3.- Presentacién proyecto de acuerdo y aprobacion por parte del Concejo del listado
Estamento de Actividades Relevantes para el Desarrollo Econédmico, Social y Cultural de
la Comuna de Puchuncavi.
4.- Dictacién de Decreto que llama a la constitucién del Consejo Comunal de
Organizaciones de la Sociedad Civil y publicado en la pagina web Municipal.
5.- Apertura de Registro de Inscripcion para el Consejo, en la Secretaria Municipal.
6.- Confeccidn y publicacion de listado Unico por Estamento en la pagina web, en el
municipio y en los departamentos de salud y educacion.
Listado Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales.
Listado Estamento Organizaciones Comunitarias Funcionales.
Listado Estamento Organizaciones de Interés Publico.(Aun no existe catastro de
Organizaciones de interés publico, como lo establece el articulo 162 de la Ley N2
20.500).
Listado Estamento de Asociaciones Gremiales de la Comuna.
Listados Estamento de Organizaciones Sindicales.
Listados Estamento de actividades relevantes para el Desarrollo Econémico,

Social y Cultural de la Comuna de Puchuncavi.



7.- Certificacion de publicacién de listado Unico de Estamentos para constituir Consejo.
8.- Enviar oficio informativo a cada estamento, con Ficha de Inscripcién.
9.- Cerrar Registro de Inscripcion del Consejo.
10.- Confeccidn y publicacién de listado Unico de Instituciones inscritas en el registro del
Consejo por estamento, en la pagina web, en el municipio y en los departamentos de
salud y educacion.
- Listado Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales.
- Listado Estamento Organizaciones Comunitarias Funcionales.
- Listado Estamento Organizaciones de Interés Publico.(Aun no existe catastro
de Organizaciones de interés publico, como lo establece el articulo 162 de la Ley
N2 20.500).
- Listados Estamento de Asociaciones Gremiales de la Comuna.
- Listados Estamento de Organizaciones Sindicales.
- Listados Estamento de Actividades Relevantes para el Desarrollo Econdmico,
Social y Cultural de la Comuna de Puchuncavi.
11. Certificacion de publicacién de listado Unico de Estamentos inscritos en el Registro
para constituir el Consejo.
12.- Citar a elecciones por estamento, enviar OF. ORD. (Sdlo inscritos en registro)
13.- Eleccion miembros Consejo. Tres primeros Estamentos. Confeccidon de planilla
padrén electoral, planilla de asistentes, planilla de candidatos, votos, formar colegio
escrutador y actas de eleccion
- Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales.
- Estamento Organizaciones Comunitarias Funcionales.
- Estamento Organizaciones de Interés Publico.(AUn no existe catastro de
Organizaciones de interés publico, como lo establece el articulo 162 de la Ley
N2 20.500).
14.- Eleccion Miembros Consejo. Tres segundos estamentos. Confeccion de planilla
padron electoral, planilla de asistentes, planilla de candidatos, votos, formar colegio
escrutador y actas de eleccion,)
- Estamento de actividades relevantes para el desarrollo econémico, social y
cultural de la Comuna de Puchuncavi.

- Estamento de Asociaciones Gremiales de la Comuna.



- Estamento de Organizaciones Sindicales.
15.- Citar a la constitucién del Consejo, enviar OF. ORD.
16.- Reunion constitucion e instalacion del Consejo.
17.- Levantar acta constitutiva del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad

Civil.



UNIDAD DE CONTROL INTERNO

Funciones Generales y Dependencia Técnica:

A la Unidad de Control Interno Municipal, de conformidad a lo expresado en los articulos
292 y 819 de la Ley N2 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, le corresponde
efectuar el control interno de legalidad, procedencia y oportunidad de la gestién presupuestaria 'y

patrimonial de la Municipalidad.

A su turno, y de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 182 de la Ley N2 10336/64 y
612 del D.L. N2 1263/75, la Unidad de Control Municipal esta sujeta a la dependencia técnica de la

Contraloria General de la Republica.

Labores Especificas Desarrolladas:

A esta unidad, dentro de su labor auditora interna, le corresponden las siguientes

funciones especificas:

. Revision y validacidon de todos los decretos alcaldicios y resoluciones emitidos por la
Municipalidad, tanto en el ambito municipal, como de las areas de educacion y salud;

. Revision y validacion de todas las érdenes de compra emitidas por la Municipalidad, tanto
en el ambito municipal, como de las areas de educacidn, salud y administracion;

. Revision y validacién de todos los decretos de pago emitidos por la Municipalidad, tanto
en el ambito municipal como de las dreas de educacién, salud y administracion;

. Revisidon y validacion de casi la totalidad de los convenios y contratos suscritos por la
Municipalidad;

. Revision de todas las rendiciones de cuenta presentadas por instituciones territoriales y
funcionales de la Comuna, que hayan sido receptoras de transferencias de recursos

municipales; y



. Sustanciar, cuando el Sr. Alcalde asi lo determina, aquellas investigaciones sumarias y
sumarios administrativos tendientes a determinar eventuales responsabilidades

administrativas del personal municipal.

Otras Funciones de Interés Institucional:

En su rol asesor interno, durante el afio 2011, a la Unidad de Control también le
correspondié ejercer labores de coordinacién de las capacitaciones internas del personal
municipal. En efecto, mediante la contrataciéon de servicios de asesorias juridicas y legales
pertinentes se entregaron los siguientes talleres:

* Taller sobre normativas y jurisprudencia referidas a Patentes Municipales; y

e Taller sobre normas de Probidad Administrativa en la funcién publica.



JUZGADO DE POLICIA LOCAL

Ingresos

Durante el afio 2011, se ingresaron 3022 causas, las que se pueden desglosar en las

siguientes materias:
* Leyde Transito
*  Ordenanza Municipal
* Ordenanzas de Urbanismo y Construccién
* Servicio Nacional de Consumidor
e Leyde Alcoholes
* Ley Rentas Municipales
* Leyde Vigilantes Privados
e Decreto N2 212 Ministerio de Transportes
* Reglamentos de Co-Propiedades
* Leysobre el Medio Ambiente

e DL701, sobre terrenos forestales.

De las 3022 causas ingresadas, 3009 fueron falladas y/o sancionadas quedando 13 pendientes,

al término del afio 2011.



Direccion de Obras Municipales

La Direccidn de Obras Municipales debe cumplir variadas funciones que encuentran su
origen en variados cuerpos legales. A modo de resumen, podriamos nombrar las siguientes leyes,

decretos y ordenanzas, que de un modo u otro definen las funciones de esta unidad.

Ley Organica Constitucional de Municipalidades.
Ley sobre Copropiedad Inmobiliaria.

a
a
O Ley que regulariza la construccidn de bienes raices urbanas sin recepcién definitiva.
O Ley General de Urbanismo y Construcciones.

a

Reglamento Interno de Funcionamiento de la Municipalidad de Puchuncavi.

Actualmente, la Direccion de Obras Municipales estd compuesta por 8 funcionarios, entre
profesionales, técnicos y administrativos. A este nimero se suma un técnico encargado del
catastro de Bienes Raices Urbanos y no urbanos en la Comuna, labor que se desarrolla gracias al

convenio con el Servicio de Impuestos Internos.
La labor de la Direccion de Obras Municipales se podria separar de acuerdo a:

Permisos de Construccion.

Otorgamiento de Certificados.

Aprobacion de Regularizaciones Ley 20.251
Direccidn de Construcciones Municipales.

Inspeccion Técnica en Obras Municipales.

0O 0O 0O O O O

Fiscalizacion construcciones fuera la norma establecida por la Ley General de Urbanismoy

Construcciones.



Permisos de Construccion

Dentro de las funciones de esta unidad se encuentra el realizar la revisién de expedientes
de edificacion y el otorgamiento de los permisos respectivos. En este punto, debemos indicar que
la Ley Orgdnica Constitucional de Municipalidades de la Republica en vigencia, entrega a la unidad

encargada de obras municipales las siguientes funciones, entre otras:

Dar aprobacion a las subdivisiones de predios urbanos y urbano-rurales.
Dar aprobacion a los proyectos de obras de urbanizacion y de construccion.
Otorgar los permisos de edificacidon de las obras seiialadas anteriormente.

Fiscalizar la ejecucion de dichas obras hasta el momento de su recepcion.

O 0O O O O

Recibir las obras ya mencionadas y autorizar su uso.

En el afio 2011, se otorgaron 135 permisos, lo que significd un ingreso a las arcas
municipales de $ 125.918.440 pesos. En tanto, durante el mismo afio, se elaboraron 106
Resoluciones, en las que se aprobaron anteproyectos de edificacién, fusiones y subdivisiones, lo

que significé un ingreso de $ 43.093.095 pesos.



Otorgamiento de Certificados

Otra de las funciones de la Direccion de Obras Municipales es el otorgamiento de
certificados. Este documento es el que permite al usuario informarse sobre las condiciones de
edificacién vigentes en un determinado predio, las condiciones de edificacién, linea oficial,

expropiacién, numeracion domiciliaria o bien de recepcién de la edificacion.

Durante el afio 2011, se otorgaron 2.110 certificados de distinta naturaleza, lo que

significd un ingreso de $ 7.943.592 pesos.



Aprobacion de Regularizaciones Ley 19.583

El afio 1998 fue publicada en el Diario Oficial la Ley N2 19.583 que regulariza las
construcciones de bienes raices urbanas sin recepcién municipal, la que posteriormente, fue

extendida hasta marzo del 2003 mediante la publicacidn de las leyes N2 19.667 y N2 19.727.

De acuerdo a la definicion que entrega la ley, se entiende por “regularizar” una propiedad,
el acto administrativo del Director de Obras Municipales por el cual se otorga simultaneamente el

permiso de edificacion y la recepcion final de la construccion.

Una de las particularidades de esta ley es que permite obtener una patente comercial
municipal mediante un tramite simplificado, lo que beneficia a muchos pequefios comerciantes

gue desean regularizar su situacion legal.

El Municipio hasta la fecha ha considerado pertinente, mantener vigente la aceptacion de
pagos por este concepto en aquellos documentos que se encuentran aprobados en la D.O.M. y

gue no han sido retirados.

En el transcurso del afio 2011 se otorgaron 4 certificados de regularizacion por esta via, lo

que significé un ingreso de $ 56.742 pesos por este concepto.



Fiscalizacion de Construcciones

Otra labor importante que realiza esta unidad municipal es la direccidon y supervision
técnica de los trabajos de construccion que lleva a cabo el Municipio. Esta funcién indelegable,
demanda una gran cantidad de tiempo y trabajo, ya que a la labor de supervisién, se le suma todo
el trabajo de fiscalizacién por las construcciones que se encuentran fuera de la norma establecida

por la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

En el transcurso del afio 2011, se realizaron 80 fiscalizaciones en las que se cursaron

notificaciones, partes municipales y recepcion de viviendas.



DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Dentro de la gestién municipal, el eje social cobra real importancia al orientarse al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comuna y especialmente de los
sectores sociales mas vulnerables. Asi mismo se busca promover y potenciar la participacién de la
comunidad organizada en las distintas esferas del desarrollo comunal, respondiendo a sus

necesidades especificas a través de la implementacién de programas y proyectos.

La Direccién de Desarrollo Comunitario debe contribuir al desarrollo econémico, social y
cultural de la comunidad, permitiendo con ello, acceder a una mejor calidad de vida, en especial

de los habitantes mas vulnerables.

Sistema de Estratificacion Social

La Ficha de Proteccién Social es un instrumento de medicidon socioecondmica que permite
establecer el grado de vulnerabilidad social en que se encuentran las familias. Este se traduce en la
obtencidn de un puntaje especifico, el que permite postular a Programas o Subsidios del Estado.
En conjunto a lo sefialado, este instrumento permite la selecciéon de los beneficiarios de los

Proyectos Sociales Asistenciales que entrega el Municipio.

El equipo del Sistema de Estratificacion Social esta conformado por la encargada comunal,

dos digitadoras y dos encuestadoras.

Durante el afo 2011, se aplicaron 486 fichas, las que correspondieron a 450 fichas en el
sector urbano de nuestra comuna y a 36 fichas en el sector rural, y se actualizaron la cantidad de
1.222 fichas. Ademas, el programa permite revisar fichas por cambio de situacién, para agregar
integrantes y desvincular e ingresar recién nacidos. Para incorporar algin nuevo integrante a la
composicion familiar sefialada en la Ficha de Proteccidén Social, se debe acudir al departamento, en
donde el informante calificado proporciona los datos al funcionario municipal competente. En

cuanto a las desvinculaciones, éstas se realizaron por sistema desde el mes de agosto, se
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recibieron de forma periddica las externas desde otras comunas del pais, reevaluando la situacién

actual del grupo familiar. En el aiflo 2011, se tramitaron la cantidad de 420 desvinculaciones.

Subsidio Unico Familiar (S.U.F)

Subsidio econdmico destinado a todas las madres, padres o tutores carentes de recursos y
que tengan a su cargo a menores de 18 afios de edad, cuyo monto asciende a $7.170 pesos
mensuales. Hay que destacar que los fondos utilizados en este beneficio social son administrados

y cancelados por el Instituto de Prevision Social.

Durante el afio 2011, esta unidad realizé 563 postulaciones, obteniéndose 767 nuevos
subsidios, lo que se traduce en aproximadamente $47.111.952 pesos de subvencion directa para
familias de nuestra comuna. La gestion realizada permitio aumentar al doble los recursos

entregados con respecto del aio anterior.

Subsidio Agua Potable (SAP)

El subsidio de Agua Potable corresponde al pago de una parte del consumo del servicio
indicado en la boleta extendida al consumidor. La recepcién de los antecedentes, junto con la
tramitacion del beneficio, es realizada a través de la Direccién de Desarrollo Comunitario. En el
afio 2011 se gestionaron 125 subsidios urbanos con una inversidon total anual que asciende a

$2.748.202 pesos.

Ademas se destaca que se tramitaron 33 cupos al Subsidio de Agua Potable Rural,

alcanzando una inversion de $1.594.003 pesos.
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Pensiones Basicas Solidarias de Vejez

En julio del afo 2008, la Municipalidad de Puchuncavi, firmé un Convenio con el Instituto
de Previsidn Social (I.P.S), para tramitar, a través de su Departamento de Desarrollo Comunitario,
las Pensiones Bdsicas Solidarias de Vejez. Este beneficio consiste en un aporte monetario mensual
correspondiente a $75.000 pesos de cargo fiscal, al cual pueden acceder todas las personas que no
tengan derecho a pensiéon en algun régimen previsional y que cumplan con los requisitos
determinados por la ley. En conjunto, se tramita el Aporte Solidario de Vejez (APSV), beneficio
consistente en un aporte monetario solidario a este tipo de pensiones, contemplando a los
beneficiarios que cumplan con los requisitos de acceso y que financien con su ahorro previsional,

pensiones inferiores a $ 200.000 mil.

Desde julio del afio 2009, comienza a regir el llamado “Bono por Hijo”, beneficio que
incrementa el monto de la pension de la mujer a través del otorgamiento de un bono por cada hijo
nacido vivo o adoptado. Este beneficio, se otorgara a todas las mujeres que se encuentren o no
contribuyendo al sistema de pensiones y sin importar si son pobres o no, mientras cumplan con
los requisitos. Esta dirigido a mujeres afiliadas al decreto Ley N2 3.500 de AFP, a las mujeres
beneficiarias de la Pensidon Basica Solidaria de Vejez, a las mujeres que sin estar afiliadas a un
régimen previsional perciben una pension de sobrevivencia del decreto Ley N2 3.500 y a la mujeres
gue sin estar afiliadas a un régimen previsional perciben una pensién de Sobrevivencia del IPS,

Capredena o Dipreca.
En el periodo comprendido entre enero y diciembre del afio 2011, se tramitaron 22

Pensiones Bdsicas Solidarias. Cada beneficiario recibié la cantidad mensual de $75.000

aproximadamente, dependiendo si contaba o no con algun tipo de bono.

-204 -



Area Discapacidad

El Area Social cuenta con un servicio de orientacién e informacién a las personas con
discapacidad, donde se les informa acerca de todas aquellas subvenciones, recursos a los que

pueden optar.

La Municipalidad, a través de esta unidad, tiene la labor de orientar sobre los distintos
beneficios que ofrece el SERVICIO NACIONAL DE LA DISCPACIDAD (SENADIS), a través de la
postulacion eficiente de las ayudas técnicas, es decir, cualquier producto fabricado especialmente
o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias,
limitaciones y restricciones en la participacién de las personas con discapacidad. Las Ayudas
Técnicas son una herramienta concreta para mejorar la calidad de vida de las personas con
discapacidad y el programa esta dirigido a personas con discapacidad de escasos recursos o a

instituciones que trabajan para ellas o con ellas.

Durante el afio 2011, se tramitaron diversas ayudas técnicas tales como sillas de rueda y
protesis de cadera, las que fueron entregadas a beneficiarios de escasos recursos, no debiendo

asumir ningun costo econémico.

El Area de la Discapacidad, asume como misién mejorar la calidad de vida de las personas
con discapacidad a través de la implementacién de actividades y programas que tiendan a nivelar
las oportunidades de desarrollo personal y su interaccion con el medio, para esto, se trabajo

mancomunadamente con la Asociacidén de Discapacitados de Puchuncavi “Por una Vida Mejor”, a

través de diversos paseos y charlas informativas a cargo del equipo competente.
Un aspecto de relevancia para la comunidad discapacitada de la comuna, es la tramitacion

que se realiza para la obtencién de credenciales de discapacidad, en conjunto con el COMPIN, ya

gue este documento representa la puerta de entrada a cualquier beneficio que se desee obtener.
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Atencion de Casos Sociales

Dentro de la orientacion, informacion y guia social entregada a los beneficiarios de nuestro
sistema, el equipo técnico y profesional de la Direccién de Desarrollo Comunitario, ejecuta
acciones destinadas a la promocidn del desarrollo econdmico, social y cultural de la comunay sus
habitantes. De igual forma, administra los planes y programas asistenciales del Municipio como de

otras entidades que le fueren encomendadas (Red Social de Gobierno).

Programas Sociales Municipales

Los Programas Sociales Municipales consisten principalmente en la entrega de ayudas
benéficas a la poblacién mds vulnerable de la comuna. El monto y reglamento de estas ayudas
sociales, son aprobadas mediante decreto Alcaldicio firmado en diciembre del afio anterior a la

entrega del beneficio.

Los Programas Sociales durante el afio 2011, estuvieron distribuidos de la siguiente forma:

Proyecto Descripcion Monto Asignado

Mejoramiento o adquisicion | Este proyecto contempld Ia
de viviendas sociales compra de materiales, $8.615.455
insumos de construccion y

viviendas basicas.

Entrega de canasta bdsica de | Aporte de insumos basicos
alimentos para la manutencién familiar $1.189.762

mensual.

Compra de medicamentos y | Subsidio de recetas médicas y
otros insumos relativos a | otros insumos médicos o $12.667.910
salud beneficios al recién nacido, a
familias vulnerables que no
pueden solventar este tipo

de gastos asociados.
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Traslado de pacientes Orientado a entregar un
servicio esencial, tanto a $16.560.000
personas con discapacidad,
como a enfermos crénicos

que requieren tratamiento

permanente.
Servicios Funerarios Consistente en un aporte
monetario a la compra de $6.959.000

ataudes y servicios asociados.

Sistema Chile Solidario: Programa PUENTE

Chile Solidario es un modelo de gestion, dedicado a la coordinacién de entrega de
prestaciones sociales en red. El sistema genera recursos especificos para aquellos ambitos de
necesidad de sus usuarios que la oferta regular no cubre, mediante la ampliacién de los programas
sociales vigentes o a través de la generacion de programas nuevos para la atencion de demandas
no cubiertas. En su operacién, es un sistema descentralizado que funciona en estrecho vinculo con
las municipalidades, quienes son responsables de las principales funciones de la proteccién social.
De esta forma, Chile Solidario complementa y fortalece su tarea aportando recursos técnicos,
metodoldgicos y financieros que aseguren la atencidén oportuna y de calidad de las familias y

personas mas vulnerables de los territorios.

Ademas, Chile Solidario tiene un marco legal que rige el funcionamiento del sistema,
establece la forma de operacion de sus componentes y regula el régimen de garantias. Asi mismo
define los alcances y modalidades y, sobre todo, consagra aquellos beneficios que deben ser
asignados a las personas por derecho, cuestion que hace distintivo este sistema en relacién a la

forma tradicionalmente utilizada para asignar beneficios por postulacién y espera.
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Para cumplir con su propdsito de contactar a las familias y personas que se encuentran en
situacion de mayor vulnerabilidad, Chile Solidario trabaja intensamente con la Ficha de Proteccion
Social, pero ademas, genera dispositivos de vinculacidon y acompafamiento para que la
incorporacién de los usuarios a la red de proteccion social redunde en un uso efectivo de la
estructura de oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y prestaciones
monetarias. Para esto, Chile Solidario trabaja a través de programas propios para la vinculacion y
habilitacion de las personas, los que funcionan como dispositivos de intermediacidn, consejeria y
acompainamiento. En definitiva, se trata de servicios especializados de apoyo psicosocial, que
mediante metodologias socioeducativas especificas, propone itinerarios de acompafiamiento que

facilitan la transicidn de familias y personas hacia otros procesos de integracion social.

En el afo 2011, la comuna de Puchuncavi trabajo con un total de 100 familias activas,
todas ellas asesoradas y acompafiadas por su respectivo apoyo familiar. Se realizaron dos talleres y
a su vez los beneficiarios tuvieron la oportunidad de recibir alguno de los Proyectos Fosis para

familias del Chile Solidario.
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La inversidn territorial correspondiente al territorio Quintero — Puchuncavi, se resume en

la siguiente estructura:

INVERSION TERRITORIAL 2010
Tertorio Quintero Puchuncavi
Comunas del Teritorio Quintero Puchuncayi
. Linea Programética Monto Cobertura

Desarrallo Social v -
Integracion Escolar - Desempefio Escolar 16.800.000 40
Linea Programética Monto Cobertura

Apayo Actividades Econdmicas PAAE Fondos Concursables 16.250.000 25
PAAE Chisol 13.750.000 25
Linea Programética Monto Cobertura

Apoyo al Microemprendimiento PAME . .
oy d Apoyo al Microemprendimiento PAME CHISOL

35.000.000 10
Fondo Iniciativas Microempresariales 22 Progrgmgtma , , , Monto Cobertura
Emprende Mis Fondo Iniciativas ~ Microempresariales ~ Chile
Emprende 7.000.000 10
Anoyo Emprerdimientos Socies Linea Programatica Monto Cobertura
Apoyo Emprendimientos Sociales 8.000.000 10

Total 96.800.000 180




Sistema Chile Solidario: Programa Habitabilidad

La Municipalidad de Puchuncavi fue convocada por quinta vez para ejecutar el “Programa
Habitabilidad 2011”, en esta oportunidad, el monto asignado fue de $25.600.000 mil pesos, con

una cobertura de 20 familias y 66 soluciones habitacionales.

El programa Habitabilidad 2011 se inici6 en el mes de agosto con los diagndsticos y
propuestas técnicas a las familias beneficiadas. En tanto, en el mes de noviembre se comenzaron a
ejecutar las soluciones en la localidad de La Laguna, los que finalizaron en el mes de enero en la

localidad de Las Ventanas.

Con gran satisfaccién podemos decir que nuevamente se cumplié exitosamente con el
programa, en el que se desarrollaron 66 soluciones habitacionales como la construccién de
estructuras para estanques de agua con su respectiva canalizacién, la construccion de fosas
sépticas, el arreglo y/o colocacion de instalaciones eléctricas, revestimientos interiores vy
exteriores, construccion de modulos de 3x3, la entrega de camas y camarotes con su respectivo

equipamiento de cama, la entrega de baterias de cocina, entre otras.
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INFORME DE GESTION 2011 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Area Infancia

En el drea de la Infancia, nuestro objetivo fue promover y otorgar proteccion integral al
ejercicio y al respeto de los derechos de nifios, nifias y adolescentes de la comuna, para lo
anterior, se suscribié un convenio con distintos estamentos publicos que contribuyen a la mejora

de la calidad de vida de nuestros infantes.

Programa Chile Crece Contigo CHCC

Este Programa tiene como objetivo el mejorar la
calidad en la atencidn de los nifios y nifias de la
comuna que presenten riesgo o rezago en su
desarrollo, tuvo una duracién de 6 meses y una

cobertura de 100 menores.

Entre las actividades realizadas a través de

este programa en el afo 2011, se encuentran el mejoramiento de la ambientacién de las Salas de
Estimulacion de los CESFAM de Puchuncavi y Las Ventanas, ademas de la adquisicién de material

educativo fungible para ser entregado a los beneficiarios y beneficiarias de la modalidad.

Este proyecto tuvo un costo asociado cercano a los $3.000.000 millones de pesos.

Programa de Fortalecimiento Municipal

Este programa denominado “Fortaleciendo Nuestro Trabajo 2011”, contd con una
duracion de 7 meses y su objetivo fue coordinar las redes comunales del Chile Crece Contigo, de
manera de fortalecer la implementacion local del “Subsistema de Proteccidn Integral a la Primera
Infancia”, a través de todas las instituciones que participan en la red comunal. De esta forma, los
beneficiarios tuvieron a su disposicidn y conocimiento los integrantes de la red y la oferta de
servicios de que disponen, de modo de mejorar el acceso a éstos por parte de los nifios

pertenecientes al subsistema, asi como perfeccionar y agilizar los procedimientos de derivacion.
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El proyecto “Fortaleciendo nuestro Trabajo 2011” tuvo un costo de $3.000.000 millones de

pesos.

Programa de Seguridad Integrada para nifios, niitas y adolescentes “24 Horas”.

El Programa de Seguridad Integrada “24 horas”, es una estrategia de intercambio de
informacidn oportuna y eficiente entre Carabineros de Chile y los Municipios, que detecta casos

de nifios y adolescentes en situacion de riesgo, activando la oferta de Programas Sociales.

Este programa surge con la intencion de coordinar procedimientos y formas de atencion
por parte de los diversos agentes del estado, a los niflos y adolescentes, cuando estos han sido

Infractores de Ley o Vulnerados en sus Derechos.

El objetivo principal de este programa es contribuir en los procesos de prevencion,
proteccion y control de situaciones de riesgo en que se encuentran los menores de edad, a través
de la entrega de informacién valida y oportuna a los nifios y adolescentes ingresados a las

unidades policiales de Carabineros de Chile.

Durante el afio 2011 hubo un ingreso de 74 nifios y adolescentes, de los cuales, 28 fueron

Infractores de la Ley y 46 vulnerados en sus derechos.

Programa de Intervencion
Diagndstico Inicial:
e Cual es la magnitud de la infraccidn o situacion de vulnerabilidad.
e Sijtuacién familiar y educacional del nifio(a) y adolescente.
e Entrevista con el nifio(a) y adolescente y/o familiar directo
e Entrevista a profesionales pertinentes que tengan contacto con el mismo caso (Colegios,

Departamento de Salud, Carabineros, Municipio, entre otros).
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Analisis de contexto (redes de derivacion):
Realizado el diagndstico y evaluada la situacion del menor, se realiza intervencién y/o

derivacidn a las redes de apoyo dependiendo de cada caso.

Redes de apoyo:
e Salud, atencidn de psicéloga y/o asistente social.
* Educacidn, reinsercién escolar a jévenes desertores del sistema educacional.
e QOrientaciones, en cuanto a tramites o redes de apoyo dentro del municipio u otra
institucion, si asi lo requiere el caso.

* Programa SENDA Previene.

Jardines Infantiles VTF

La comuna de Puchuncavi cuenta con 6 jardines infantiles VTF, los que son financiados por
la Junji y administrados por la Municipalidad de Puchuncavi. Cabe mencionar que durante el 2011,
la subvencién anual recibida, fue destinada principalmente para el pago de remuneraciones de las
funcionarias, la compra de material de aseo, educativo y didactico, la realizacién de mejoras en los
recintos educativos, la capacitacidn del personal y la recreacion, con el objetivo final de elevar la

calidad en la atencién de los nifios y nifias de la comuna de Puchuncavi.

La labor de los Jardines Infantiles, se resume de la siguiente manera:

I.- Jardin Infantil y Sala Cuna “Semillita” de Puchuncavi

Durante el afio 2011, el Jardin Infantil y Sala Cuna “Semillita”, centrd su gestién en la
implementacién tecnoldgica, basada principalmente en el Programa Novasur del Ministerio de
Educacion, lo que permite ver la televisibn como un instrumento con fines educativos vy
planificados estratégicamente para el desarrollo de las habilidades de los nifios que asisten a él.

Por lo anterior, en cada una de las dependencias se instalé un televisor con su respectivo DVD.
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Cabe mencionar que el establecimiento cumplié no sélo con las metas institucionales del
Municipio, sino que ademas, con las metas de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI,

siendo reconocidos por esta Institucion Publica.

Este afio ademas fue evaluado por su calidad en la Gestién SEISEP en cada uno de los
aspectos, obteniendo la mejor evaluacién dentro de los Jardines VTF de la Region y destacadas en

las reuniones regionales por las fiscalizadoras.

En relacion a la mantencion del establecimiento, se cambiaron los azulejos de las cocinas,
lo que permitid mejorar la higiene y estética de ésta drea. Ademads se desarrollé la 1° etapa de

reparacion del techo del frontis (reparacion de la estructura metalica).

Il.- Jardin Infantil y Sala Cuna “Sirenita” de Horcén

El Jardin Infantil y Sala Cuna “Sirenita”, ubicado en la localidad de Horcdn, ha dividido
su trabajo segun los niveles de atencidn. El trabajo en nivel heterogéneo, se fundamento con tres
ejes transversales; vida saludable, igualdad de géneros y los derechos de los nifios, dichas
tematicas, trabajadas en el aula, permitieron propiciar una extension del Jardin Infantil hacia las
familias y la comunidad. En este caso, se contactaron redes de apoyo como el consultorio, a través
de nutricionista y asistente social, quienes abordaron temas relacionados con la vida saludable
junto a los parvulos y las familias. Por otro lado, el trabajo de género permitié que apoderados
mostraran oficios y profesiones que pueden realizar tanto hombres como mujeres, lo que

constituyd un aprendizaje mas significativo para sus propios hijos.

Es importante destacar, que la
comunidad permitié6 propagar en diversas
instancias, el trabajo de los derechos en distintas
entidades. Ademas, se acoplé el trabajo con los
nifios y ninas de educacién parvularia de la
Escuela Basica Horcon. Igualmente la visita de

organismos, como la Policia de Investigaciones de

Quintero, colaboré en el afianzamiento de la construccion del aprendizaje de los derechos.
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INFORME DE GESTION 2011 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

El Nivel Sala Cuna realizéd diversas
actividades y acercamientos, tanto con los padres
y apoderados, como con su comunidad
circundante, lo que fortalecidé los lazos entre la
institucion y su entorno. Entre ellas se pueden
mencionar diversas tareas al hogar con los padres

y apoderados, las cuales, iban desde el desarrollo

del lenguaje para potenciar lo vivido, y también

crear un habito lector e interés por el mundo de las letras desde la cuna. Otras actividades que
fueron realizadas con la cooperacion de la familia fue la confeccidon de diversos instrumentos
musicales, los cuales, debian ser creados con articulos de desecho y en conjunto con los parvulos.
Todas estas actividades tenian un registro anecdético de cdmo habian realizado sus tareas, las que

eran relatadas en sus cuadernos viajeros.

lll.- Jardin Infantil “Los Conejitos” de El Rungue
En dependencias de la Escuela Basica El Rungue encontramos situado al Jardin Infantil “Los
Conejitos”, el que atiende de manera integral a nifios y nifias de familias que habitan en El Rungue,

El Paso, Potrerillos, Puchuncavi y Maitencillo.

En el periodo académico del 2011, el jardin tuvo una matricula de 31 nifios, alcanzando
casi un 100% de la capacidad total del establecimiento, en edades que fluctdan entre los 2 afios a
los 5 afios y 11 meses, en un sélo grupo de nivel heterogéneo. Este nivel incluye ademas la
atencidén especial de los pequefios del nivel Transicion Il, los se deben articular para ingresar al 1°

nivel de ensefianza basica.

El Jardin cuenta con un equipo de trabajo compuesto por un Directora Educadora de
Parvulos, Asistentes de la Educacion Parvularia, una auxiliar de Servicio y una Manipuladora de
Alimentos, y su objetivo principal es asegurar la calidad en la atencion y educacion entregada en

jornada completa, a nifios, nifias y a todas las familias que conforman el establecimiento
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Las experiencias educativas vividas por los nifios son realmente enriquecedoras, entre
ellas podemos nombras las disertaciones, el respeto por dar sus opiniones, el cuidado y apoyo de
los nifios mayores hacia los mas pequeiiitos del jardin y el compromiso que tienen cada vez que se

les encomienda una tarea.

Durante el 2011 se realizaron ademas actividades extra programaticas como: fiestas de
disfraces; salidas a otras localidades en caravanas y marchas por “La No Violencia hacia la Mujer”;
participaciones en concursos literarios; invitaciones a casas de nuestros vecinos; compartir con
nifios y nifias de los otros jardines VTF de la comuna en la “Fiesta del Dia del Nifio”; actos
representando las distintas zonas de nuestro pais; desfiles del 21 de mayo y 18 de septiembre;
despedida del nivel transicion Il. Debemos mencionar que todo este trabajo se realiza en conjunto
y con el apoyo de la comunidad educativa que circunda al jardin, de las organizaciones
comunitarias y con el apoyo de la Municipalidad de Puchuncavi, quienes gestionan, con la

direccion del jardin, gran parte de nuestras salidas y eventos.

El jardin durante el 2011, recibié una subvencion de $20.522.679 pesos, monto que fue
invertido en el pago de remuneraciones, insumos, mejoras de infraestructura, construccion de
muebles, implementacion de equipos audiovisuales, soporte de amplificacién, y apoyo a familias

mas vulnerables de nuestro jardin.

IV.- Jardin Infantil y Sala Cuna “Renacer” de Campiche

EL Jardin Infantil y Sala Cuna “Renacer” de Campiche se encuentra ubicado a un costado
de la Escuela Basica de la localidad. Durante el afio 2011 conté con una matricula de 14 nifios en el
nivel sala cuna y 33 en el nivel integrado. Los pequefios beneficiarios de este jardin fueron

mayormente de las localidades de Campiche, La Greda, Las Ventanas y Puchuncavi.

Debido al aumento de la matricula, se aumenté también la contratacion de personal para
el cuidado de los mismos. Durante el 2011, el jardin conté con una Educadora de Parvulos, dos
Técnicos en Atencion de Parvulos y una Manipuladora de Alimentos para el nivel de Sala Cuna y
una Directora Educadora de Parvulos, tres Técnicos en Atencion de Parvulos y una Manipuladora

de Alimentos para el nivel Medio y Transicién, mas un Auxiliar de Aseo para ambos niveles.
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Los principales servicios entregados por el Jardin a los nifos, nifias y sus familias fueron los
siguientes:

- Nivel Sala Cuna Mixta, con nifios desde los 84 dias a los 2 afios.

- Nivel Integrado, con nifos de 2 afios 1 mes a los 6 afios.

- Modificacién del horario de la jornada desde las 08:00 am hasta las 18:00 horas, a través
de un sistema de turno con el personal, lo que permitié entregar un mejor servicio a las
familias.

- El jardin participé activamente de las mesas comunales del Chile Crece Contigo y de
Violencia Intrafamiliar con el Centro de la Mujer de Concon.

- Personal Profesional con un permanente espiritu de perfeccionarse cada dia.

La inversién realizada en nuestro jardin ascendid a los $39.336.601 pesos para los gastos
operacionales del mismo. Cabe mencionar el fuerte trabajo realizado nuevamente por el Centro
de Padres y Apoderados del Jardin, quienes, gracias al aporte de la empresa AES Gener, lograron
realizar la construcciéon del anhelado portdon de acceso independiente a nuestro recinto

educacional.

Para el afio 2012 se tiene como meta la construccion de nuevos bafos para el Nivel

Integrado.

V.- Jardin Infantil “Mi Mundo Feliz” de Maitencillo

Durante el afio 2011, el Jardin Infantil y Sala Cuna “Mi Mundo Feliz” de Maitencillo
desarrolld estrategias y diferentes mecanismos para promover, facilitar y ampliar la participacion
de las familias en el quehacer educativo estudiantil. Por lo anterior, el servicio que se brinda se

caracteriza por las lineas de accién de nuestro trabajo en equipo.

Es importante destacar que el aporte entregado por el jardin al proceso educativo de
nuestros nifios y nifas, incluye el fortalecimiento de la participacion de las familias en el ambito
pedagdgico y en el bienestar de sus hijos, asi como el involucramiento de la comunidad en la

promocidn de los derechos de los nifios a partir de la experiencia acumulada.
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El jardin y sala cuna cuenta con una capacidad de atencién para 52 niflos, mientras que en
el 2011 se contd con 56 beneficiarios. El personal a cargo del cuidado de nuestros pequefios
estuvo compuesto por una Directora Educadora de Parvulos a cargo del nivel Heterogéneo, una
Educadora de Pdarvulos responsable del nivel Sala Cuna, cinco asistentes de parvulos, dos

manipuladoras de alimentos y una Encargada de Aseo y Ornato.

Dentro de los servicios otorgados se encuentra una alimentacién estrictamente
balanceada y nutritiva, en relacién al desarrollo y crecimiento de los nifios, una atencion integral al
desarrollo de los pequefios, tanto en el trabajo educacional como asistencial, una atencion
profesional para cada drea, actividades de recreacidn que incluyen a las familias del infante, como
por ejemplo, el Dia de la Madre, el Dia del Padre, el Dia del Abuelito (a), entre otras, en las que
nuestro equipo trabaja arduamente para realizar diversos cuadros artisticos con los pequeios del

jardin, contando siempre con la colaboracién de los padres y apoderados de los nifios.

Las inversiones realizadas en nuestro jardin durante el 2011, permitieron darle
continuidad expedita y eficiente al trabajo diario del jardin y sala cuna, lo que nos permitié brindar

en todo momento, calidad en el constante quehacer educativo y asistencial.

Las inversiones recibidas y posteriormente gestionadas durante el afio 2011, ascendieron a
un monto de $31.097.613 pesos, el cual permitié comprar material didactico, realizar actividades
de entretencion y recreacion, la realizacion del amantillamiento general del establecimiento, el
pago de servicios basicos, el pago de remuneraciones al personal, la adquisicion de material

fungible y no fungible y la colocaciéon un juego infantil para el patio del jardin.

V.- Jardin Infantil y Sala Cuna “Caballito de Mar” de Las Ventanas
El Jardin Infantil y Sala Cuna “Caballito de Mar” de Las Ventanas centra su interés en
educar a nifios capaces de desenvolverse en el mundo actual sin temores, a través de una

formacién orientada al bien comun.

Durante el afio 2011 el Jardin y Sala Cuna contd con un equipo técnico y profesional

compuesto por 6 técnicos en educacidn parvularia, dos educadoras de parvulos, una auxiliar de
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servicios menores y dos manipuladoras de alimentos, las que atendieron a 34 nifios en el nivel
heterogéneo y 22 pequefios en el nivel sala cuna, hijos de familias trabajadoras en situacién de

vulnerabilidad.

Cabe destacar que nuestro recinto educacional se encuentra emplazado en el sector alto
de Las Ventanas y presta un servicio integral de educacion a los nifios de la localidad, asi como

también de las localidades aledaias como La Chocota y La Greda.

En resumen, en el 2011 el Jardin atendid a 56 menores entregandoles educacion de
calidad con énfasis en el lenguaje verbal a cargo de personal técnico y profesional, un espacio
educativo y mobiliario pertinente y adecuado para el desarrollo integral de los nifios y nifas,

alimentacién y por sobre todo mucho carifio.,
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Area Adulto Mayor

Durante el afio 2011, la Municipalidad de Puchuncavi trabajé con los adultos mayores a
través de asesoramiento, orientacion y coordinacién de los 15 clubes existentes en la comuna, los
que a través de SENAMA, tuvieron la posibilidad de postular a los fondos concursables. Gracias a lo
anterior se obtuvieron 9 proyectos, orientados tanto a la adquisicion de unidades técnicas, asi

como también brindar ayuda en voluntariados entre socios y esparcimiento.

En total los recursos obtenidos para la ejecucién de estos 9 proyectos ascendié a una suma

aproximada de $8.721.921 pesos.

Como parte de las actividades que se realizan anualmente con este grupo etdreo, al igual
gue en afios anteriores se desarrolld la Celebracion Comunal del “Dia del Adulto Mayor”. Esta
celebracion fue encabezada por el Senor Alcalde y conté con la presencia de mas de 500 adultos

mayores de la comuna, quienes participaron de un almuerzo, juegos y un show artistico.

En otro dmbito de trabajo, debemos mencionar la tramitacion de 50 pases rebajados de
transporte que realizé esta unidad en beneficio de los adultos mayores. Estos pases permiten la

rebaja de los costos en la locomocidn colectiva, entre las distintas comunas de la region.

En el dmbito social, se entregaron diferentes beneficios orientados a mejorar la calidad de
vida de los adultos mayores en situacion de alta vulnerabilidad; estos corresponden

principalmente a:

- Mercaderia.

- Medicamentos.

- Paiales.

- Mejoras de vivienda.

- Traslado a centros hospitalarios.

Otra iniciativa que coordind la Municipalidad de Puchuncavi, a través de la Oficina del

Adulto Mayor y en conjunto con la Oficina de Turismo fue el Programa “Vacaciones Tercera Edad”
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de SERNATUR, donde adultos mayores de la comuna tuvieron la posibilidad de viajar a lo largo del
pais cancelando sélo un 20% del monto total del costo del pasaje, que en el afio 2011 tuvo como

destino la ciudad de La Serena.

Es asi como esta unidad mantuvo un contacto directo y personalizado con las personas
de la tercera edad de la comuna, entregandoles la informacidn necesaria para poder disfrutar de
los diferentes servicios y beneficios sociales y gubernamentales que se encuentran a disposicion,
es por esto que de forma mensual, y de manera extra programatica, se realizaron reuniones con
las directivas de los diferentes clubes de adulto mayor que a lo largo del tiempo han ido
aumentando, demostrando con ello, el interés que presentan las personas mayores de participar

activamente de la sociedad.
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Oficina Previene Puchuncavi SENDA

La Oficina “Previene Puchuncavi” de SENDA, ex CONACE, desarrollado por el Servicio
Nacional para la Prevencién y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol, tuvo como objetivo
general el desarrollar, articular y coordinar una politica comunal de promocién, prevencidn,

tratamiento y control de drogas en el ambito local.

Los principales ambitos de accion de la Oficina Previene de SENDA en el 2011, fueron la
prevencion en los establecimientos Educacionales, Jardines Infantiles y sus familias a través de
capacitaciones, sensibilizaciones y acciones preventivas. Otro de sus ambitos fue el
fortalecimiento del desarrollo territorial a través de un diagndstico comunal, una mesa comunal y
el potenciamiento de organizaciones sociales en el ambito preventivo, ademds de referenciar a
centros de tratamiento tanto a nivel Regional como Nacional de beneficiarios con consumo
problematico de drogas y apoyar la deteccidn precoz junto a las redes locales, para dar respuesta
oportuna a los beneficiaros. Finalmente se apunté a la sensibilizacion de la comunidad, sobre la

importancia de la prevencion del consumo de drogas y alcohol.

Los beneficiarios del programa fueron estudiantes, profesores y directivos de los 14
establecimientos educacionales y de los 6 jardines infantiles de la comuna, ademas de padres y

apoderados de los pequefios.

El presupuesto para la ejecucion de los trabajos de la Oficina Previene Puchuncavi de SENDA
en la comuna ascendié a los $12.784.772 pesos, de los cuales, $10.300.112 pesos fueron
aportados por SENDA y S$2.484.660 por el Municipio de Puchuncavi. La utilizacion de estos
recursos se puede desglosar en el pago del Coordinador de la Oficina y un profesional de apoyo,

los gastos operacionales, gastos en actividades en terreno y equipamiento.

Actividades realizadas por la Oficina durante el 2011
Se realizaron actividades de sensibilizacion a la comunidad a través de la entrega de
informacion preventiva a veraneantes que visitaron las playas de Las Ventanas y Maitencillo, con

una cobertura cercana a las 500 personas. Ademas, se participd en programas radiales en Océano
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FM de Las Ventanas y en la corrida Cross Country Puchuncavi, donde se entregd informacidn

acerca de la prevencion a cerca de 300 jévenes.

En el ambito del fortalecimiento del desarrollo territorial, se realizé un diagndstico
comunal sobre factores protectores y de riesgo en la comuna de Puchuncavi en el consumo de
drogas y alcohol, cuya comisién estuvo conformada por el Alcalde de la Comuna, Concejales, las
Policias, Bomberos, diversos departamentos municipales, las Uniones Comunales de Juntas
Vecinos, Centros de Madres y Clubes de Adultos Mayor, la Asociacion de Futbol de Las Ventanas y

las Iglesias Catdlica y Evangélica.

En lo que se refiere a prevencion en establecimientos educacionales, en el afio 2011, por
lo menos el 70% de las escuelas y jardines infantiles recibié material del “Continuo Preventivo”
para el trabajo con alumnos de pre bdsica a 4° ailo medio. Se realizaron capacitaciones a los 7° y 8°
afios basicos de las escuelas de La Greda, Maitencillo y el Colegio General Veldsquez. Se realizaron
capacitaciones, tanto a nivel comunal, como regional y nacional, en donde participaron los
colegios de La Greda, General Veldsquez de Puchuncavi, Maitencillo, El Rincén, La Chocota, La
Laguna, Horcon, El Rungue, Campiche y el Complejo Educacional Sargento Aldea, ademas de los
Jardines Infantiles Renacer, Semillita, Los Conejitos, Caballito de Mar y Mi Mundo Feliz. Finalmente

se capacitaron 52 padres y apoderados, en habilidades preventivas al interior de la familia.

En el ambito del tratamiento, durante el 2011 se derivaron a 2 mujeres a centros

especializados de rehabilitacion, mientras que se orientd de forma directa, a 6 beneficiarios acerca

de su consumo problematico.
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Trabajos Oficina Previene Puchuncavi en imagenes

Capacitacion a Docentes de
Jardines Infantiles

Comisién Comunal de drogas

PRENSA |

RADIO OCEANO $3.7

Difusion en radios
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Oficina de la Mujer

Programa “Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar”

“Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar” tiene como objetivo mejorar las condiciones
laborales de aquellas mujeres que mantienen econdmicamente a sus familias, ofreciendo la
posibilidad de acceder a talleres de habilitacion laboral, capacitacion laboral, mejora de
microempresa, nivelacidén de estudios, alfabetizacidn digital y atencién de salud, lo que permite

gue cada beneficiaria pueda insertarse de forma dependiente e independiente al mundo laboral.

Este programa estuvo a cargo de un equipo conformado por una asistente social y un
profesional de apoyo del drea administrativa, quienes coordinaron e implementaron las lineas de

accion, tanto en el ambito municipal, como comunal.

En el afio 2011, el monto asignado por el Servicio Nacional de la Mujer al programa
comunal fue de $9.169.000 mil pesos, mientras que el Municipio aporté con $4.500.000 mil pesos,
para la operacién del mismo, lo que permitié la atencién de 100 mujeres pertenecientes a las

distintas localidades de la comuna.

Acciones realizadas

Gracias a este programa se realizaron diversos talleres, charlas, capacitaciones y proyectos

concursables, los cuales se detallan a continuacion.

1) Taller de Habilitaciéon Laboral: en el cual participaron las 100 mujeres pertenecientes al
programa.
2) Capacitacién Laboral:
* Corte y Confeccidén impartido por AES GENER a 15 mujeres, el que, al finalizar, entregé
una maquina de coser a cada una de las participantes.
e Curso Emprendimiento impartido por AES GENER a 25 mujeres, el que entregd un

netbook para cada una de las mujeres participantes.
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e Curso de Banqueteria impartido por el Servicio Nacional de la Mujer a 15 mujeres de
la comuna.
e Curso de Mucama impartido por la Corporacién de Desarrollo Puchuncavi — Quintero a
3 mujeres del programa.
e Curso de Jardineria impartido por la Corporacién de Desarrollo Puchuncavi — Quintero
a 1 beneficiaria del programa.
e Curso de Montaje Industrial impartido por la empresa AES GENER, en el que
participaron 2 mujeres beneficiarias del programa.
3) Intermediacién Laboral:
- Gracias al curso de Montaje Industrial desarrollado por AES GENER, una de las mujeres
participantes se encuentra actualmente trabajando en la Empresa.
- Una de nuestras beneficiarias, se encuentra trabajando en la Corporacién de Desarrollo
Puchuncavi — Quintero, en el drea administrativa.
- Gracias al curso Corte y Confeccion desarrollado por AES GENER, surgié la idea de
ejecutar una microempresa con las mujeres participantes, con el objetivo de confeccionar
los uniformes de los trabajadores de las distintas empresas de la comuna. Esto permitié
que tres de nuestras beneficiarias se encuentren actualmente trabajando para esta
empresa.
4) Talleres:
Los talleres que se mencionan a continuacion fueron ejecutados por profesionales contratados
con recursos municipales, con el fin de capacitar de mejor forma a las beneficiarias del
programa, proceso 2011.
- Administracion Financiera Basica: 30 mujeres beneficiadas.
- Imagen Personal : 10 mujeres beneficiadas.
- Teatro Terapéutico: 10 mujeres beneficiadas.
5) Charlas:
De acuerdo a las diversas necesidades de las beneficiarias del programa, el equipo a cargo
realizd diversas charlas, en las que se conté con la participacién de distintas instituciones,
servicios y departamentos municipales.
- Permisos Municipales.
- Conformacién de Organizaciones Sociales.

- Microempresa Familiar, MEF.
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- Instituto de Prevision Social, IPS.
- Derechos Laborales.
- Prevencién Violencia Intrafamiliar.

- Apresto Laboral.

Otras actividades realizadas durante el 2011:

El afio 2011, la Oficina Comunal del programa desarrollé nuevamente un fondo
concursable, el que beneficié a 15 mujeres con un monto de $150.000 mil pesos para cada
propuesta. Cabe mencionar que 10 de estos proyectos fueron financiados por SERNAM, mientras
que los 5 restantes fueron financiados con aportes de la Municipalidad de Puchuncavi. Ademas,
gracias a las postulaciones realizadas ante FOSIS, 7 mujeres resultaron beneficiadas en el proceso

2011.

Otra de los beneficios que otorga el programa es la orientacion y apoyo a las mujeres Jefas
de Hogar en cuanto a la nivelacidon de sus estudios. Es asi como en el afio 2011, 3 mujeres
accedieron a este proceso, realizando los cursos basicos como medios, a través de la modalidad de
examenes libres en el colegio General Velasquez de Puchuncavi y en el Complejo Educacional

Sargento Aldea.

En lo referente al ambito de la salud, 60 mujeres de nuestro Programa, accedieron a una
atencién odontoldgica otorgada por el Departamento de Salud, a través de los CESFAM de Las

Ventanas y Puchuncavi, ademas, 20 mujeres accedieron a consultas con psicélogo (individual -

grupal).
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Oficina Municipal de Intermediacién Laboral y Fomento Econémico y Productivo

La Oficina Municipal de Intermediacion Laboral, OMIL, cumple con tres funciones
especificas:
* Certificacion de personas cesantes que se presentan para cobrar el seguro de cesantia (Afiliados
con derecho a Fondo Solidario).
* Ingreso de curriculums a la base de datos municipal y ademas a la Bolsa Nacional de Empleo y
AFC Chile (Administradora de Fondo de Cesantia).
* Emision de certificados de inscripcion y acreditacion de cesantia para personas que estan

registradas.

Funciones:

* Verificacidn domicilio de las Microempresas Familiares, MEF, acogidas a la Ley N219.749.

* Emision de certificados especificos de los Programas SENCE. Bono al trabajador Activo, Bono
Empresa Negocio, Pro-Empleo: Bonificacion a la mano de obra de trabajadores entre 18/25 afios,
Inversidn en la comunidad.

* Registro de las empresas del sector que solicitan trabajadores de diferentes rubros y perfiles.

* Certificados y apoyo para la postulacidon a proyectos de SERCOTEC (Capital Semilla) y CORFO.

(Micro-Emprendimiento).

Acciones realizadas por la Oficina durante el 2011

En el mes de marzo, se firmd un convenio entre el Servicio Nacional de Capacitacién y
Empleo (SENCE) y la Municipalidad de Puchuncavi por un monto de $3.200.0000, para el

fortalecimiento de la Oficina.

Entre las acciones realizadas por esta Oficina Municipal se cuenta la inscripcién de 600
vecinos en la Bolsa Nacional de Empleo, BNE, y 60 capacitados por este mismo organismo. Ademas
se realizaron 8 talleres de Apresto Laboral con un total de 160 participantes, 28 visitas a empresas

para la gestién de empleo, 5 encuentros empresariales con un promedio de 20 personas por
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actividad, visitas a 20 Microempresas Familiares, las que el dia de hoy se encuentran trabajando

con permisos establecidos gracias al cumplimiento de todos los requisitos.

Asi mismo, se gestiond el cobro del Seguro de Cesantia ante la AFC a 40 personas y se
entregaron 60 certificados de cesantia, los que fueron emitidos para la postulacion a trabajos en el
sector industrial, para la realizacion de curso de capacitacidon, para la postulacidon a proyectos
FOSIS, Jefas de Hogar y Programa Puente, para ser presentados en los Tribunales de Familia para la
rebaja de las pensiones de alimentos, pare ser entregados en la Tesoreria Regional de manera de
solicitar rebajas en los permisos comerciales, para la rebaja de los costos de los examenes
ocupacionales para postular a empresas fuera de la regidn, para ser presentados en diversas AFPs

y tiendas comerciales.

Otra de las acciones realizadas por la Oficina de Intermediacién Laboral, como una forma
de buscar distintas y mejores alternativas de empleo para nuestros vecinos, fue el trabajo
constante con diversas empresas, las cuales ya se encuentran registradas en la Oficina para la
solicitud de mano de obra. Las empresas registradas el 2011 fueron las siguientes:

1.- COMSA (Construcciones y Montaje)

2.- Echeverria Izquierdo (Montajes Industriales)
3.- SALFA Montajes

4.- AES GENER

5.- Sociedad de Servicios Generales Calypso

6.- Constructora Luis Fernandez Drey de Maitencillo
7.- Puga & Mujica Asociados

8.- Green Marbella Ltda.

9.- Cabafas Hermansen

10.- INGETASCO Ltda.

11.- INGEMM Ingenieria y Construcciones Ltda.
12.- Casa Viva Ltda.

13.- Inspecciones de Asesorias Técnicas Ltda.
14.- Petrdleos Marinos Chile Ltda.

15.- Administradora Nueva Marbella S.A

16.- Firts Security Seguridad Integral
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17.- YES S.A (empresa de publicidad exterior)
18.- Constructora TAFCA S.A
19.- INGETASCO LTDA.

20.- Ingenieria y Construccidn de Proyecto LERATEL Ltda.

21.- Manuel Soruco Zapata
22.- Rodrigo Zamora Justiniano
23.- Seguridad Ltda. PROTEC

24.- Adimistradora Supermercado Express Ltda.
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Oficina de Desarrollo Agricola Prodesal

Los objetivos de esta Oficina durante el 2011 estuvieron orientados a proveer tecnologias
de produccién y gestion a las familias minifundistas, para expandir asi las capacidades de
produccion silvoagropecuarias, con el objetivo de incrementar los ingresos familiares y elevar su
calidad de vida; mejorar las capacidades de gestion local de las familias usuarias, de manera de

fomentar proyectos productivos y de mejorar sus vinculos con otros instrumentos publicos.

Ademas, la oficina atendid las inquietudes en el ambito silvoagropecuario de todas las

personas que acudieron al municipio, lograndose un nimero de 900 atenciones y asesorias.

Programa PRODESAL

La Municipalidad de Puchuncavi e INDAP, con fecha 20 de junio de 2011, renovd el
contrato del Programa PRODESAL para una decimocuarta temporada (2011-2012) convenido

entre ambas partes, el 18 de julio de 1997.

El Programa de Desarrollo Agricola Local, PRODESAL, es un programa financiado por
INDAP y administrado por la Municipalidad de Puchuncavi. En el contrato de la temporada 2011-

2012, INDAP comprometio aportes por la suma de $20.598.000 mil pesos.

En el afio 2011 se entregd asistencia técnica a 106 agricultores divididos en 10 grupos:
Ganaderia, Turismo Rural, Conservas y mermeladas, Apicultura, Flores, Lombricultura, Hortalizas,
Plantas Ornamentales, Huerta Casera y Artesanias campesinas, los que a su vez conforman grupos
de trabajo distribuidos en diferentes localidades rurales de la comuna, cuyas actividades estan
enmarcadas en un plan a corto y mediano plazo de acuerdo a las potencialidades y requerimientos

de cada grupo de usuarios.
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INFORME DE GESTION 2011 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

Durante el afio 2011, 13 agricultores fueron beneficiados con los proyectos de “Incentivo

al Fortalecimiento Productivo” de INDAP por un monto de $ 7.456.000 mil pesos.

Ademas, durante el mes de noviembre del afio 2011, se entregaron 339 sacos de 40 kilos
de alfalfa prensada en cubos, a 61 usuarios del programa Prodesal que poseen animales. Los
beneficiarios fueron en su mayoria de las localidades de La Canela, Pucaladn y los Maquis, con una

inversion de $3.348.303 pesos de subsidio.
También se entregé el bono FAI (Fondo de Apoyo Inicial) por un monto de $100.000 pesos

por persona a un total de 64 usuarios, el que fue utilizado mayormente para la compra de fardos

de alfalfa. La inversion total entregada por este subsidio fue de $6.400.000 mil pesos.

Proyecto Apoyo Agricola CODELCO

Este proyecto nace fruto del convenio existente entre la Municipalidad de Puchuncavi y la

empresa CODELCO Division Ventanas.
Durante el afio 2011, los montos orientados a los agricultores contemplaron un

presupuesto total de $12.000.000 millones de pesos. La gestién en general le dio continuidad a

este proyecto para el periodo octubre 2011 a enero 2012
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INFORME DE GESTION 2011 DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

En este sentido, el proyecto Apoyo Agricola CODELCO, administrado por la oficina agricola

Municipal, contempld la ejecucién de las siguientes actividades:

* Moévil Prodesal, contempla el transporte de agricultores del Prodesal para realizar las
diferentes actividades que demandan los programas administrados, tales como
capacitaciones, reuniones, cotizacién de insumos y traslado de éstos, ademas de giras técnicas
dentro y fuera de la comuna por un monto de $3.490.389 pesos.

*  Proyectos locales individuales, durante este periodo se llamod a postular a este beneficio, se
informd a los usuarios y hubo una demanda de 34 proyectos, los cuales fueron evaluados en el
mes de noviembre por profesionales de CODELCO, INDAP, la Municipalidad de Puchuncavi y
una representante de los agricultores. En total fueron 23 proyectos los que resultaron

beneficiados, recibiendo un subsidio total de $7.509.611 pesos.

Ademas, con los fondos aportados por CODELCO, se financid un proyecto comunitario por
la suma de $1.000.000 de pesos para la compra de plastico de invernadero para 9 personas, las
que sufrieron la pérdida en éstos debido al temporal de viento que afecté a la comuna y a gran

parte del pais en junio del 2011.
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Resumen de financiamientos

Durante el afio 2011, la Municipalidad de Puchuncavi, a través de la Oficina Agricola, logré

gestionar para la Comuna los siguientes recursos:

TIPO DE BENEFICIOS TEMA MONTOS $
Subsidio de INDAP Renovacién del subsidio Programa PRODESAL 20.598.000
Subsidio de INDAP IFP (Incentivo para | Proyectos concursables productivos 7.456.000
el Fortalecimiento Productivo)

Subsidio INDAP Entrega de 339 sacos de 40 kilos de cubos con| 3.348.303
alfalfa prensada. Para 61 usuarios del Prodesal.
Subsidio INDAP para Fondo de Apoyo | 64 usuarios beneficiados con Fondo de Apoyo| 6.400.000
Inicial (FAI) Inicial (FAI) de $100.000 pesos por persona.
Subsidio de CODELCO Divisién | Renovacién del subsidio Apoyo Agricola| 12.000.000
Ventanas CODELCO
Subsidio Municipalidad de Puchuncavi | Aporte en efectivo para el bono de servicio| 3.000.000
basico y gastos generales del programa
Prodesal
Subsidio Municipalidad de Puchuncavi |Aporte valorizado de infraestructura, oficina| 6.140.000
prodesal, computadores, maquinaria,
transporte, servicios bdsicos, material de
oficina, jornadas laborales de otros
funcionarios municipales, etc.
TOTAL 58.942.303
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INFORME DE GESTION 2011 DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Dentro de las tematicas mds importantes del municipio estd sin duda la “Seguridad Vial”.
Es por esto que durante el afio 2011, se consolidaron los trabajos relacionados con esta materia en
la Escuela Basica El Rungue, en el ingreso a Puchuncavi y en los accesos a la localidad de
Maitencillo (norte y centro), todo esto con un monto de inversién de $82.798.395, de los cuales,
$63.383.115 pesos fueron aportados por la Direccién Regional de Vialidad, mientras que los

restantes $19.415.280 pesos fueron aportados por la Municipalidad de Puchuncavi.

Con el afan de brindar una mejor calidad de vida a nuestros vecinos, se continué con el
trabajo de mejoramiento de caminos en las diferentes localidades, utilizando diversos materiales,

acorde con el grado de deterioro y naturaleza de estas rutas.

Es importante sefialar que en sectores como la Avenida Principal de Horcén, Cerro Tacna
de Maitencillo, entre otros, sélo se pueden realizar mejoramientos de camino, pues se estd a la
espera de proyectos definitivos que se gestionaron el afio 2011, de los cuales debiera haber

resultados el afio 2012.

Todos estos trabajos consideraron una inversion municipal aproximada de $3.500.000

pesos.
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PROYECTO SENALETICA

Luego del terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero de 2010, la comuna de
Puchuncavi, al igual que muchas otras comunas de Chile, pudieron desarrollar proyectos
destinados a la compra de senalética especifica para la evacuacion de tsunamis, sobre todo
tomando en cuenta que contamos con tres balnearios muy concurridos en época estival. Es por
esto que dentro de su programa “Plan de Prevencién de Alerta de Tsunami”, el Municipio recibid,
de parte de la ONEMI V Region, 249 sefialéticas, las que fueron instaladas por personal municipal

en las localidades de Maitencillo, Las Ventanas, Horcon y La Greda.

Cabe mencionar que la sefialética cumple con toda la normativa internacional exigida para
este tipo de sefiales, y que se divide en zona de riesgo de inundacidn, vias de evacuacion y zonas

seguras (sobre la cota 30 respecto del nivel del mar).

Toda esta labor, que fue gestionada por la Municipalidad de Puchuncavi y financiada por la

ONEMI V Regién, representd una inversion de $11.852.400 pesos.
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DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

MEJORAMIENTO DE CAMINOS MUNICIPIO-VIALIDAD

Gracias a diversos convenios realizados
por la Municipalidad de Puchuncavi con la
Direccién de Vialidad V Region, durante el afio
2011 se ejecutaron carpetas asfalticas en el
camino interior de la localidad de El Rungue y
ademas, se termind el ultimo tramo faltante en
la localidad de Pucaldn. Con lo anterior, se
concreta un gran proyecto de mejoramiento de
estos caminos llamados  “secundarios”,
entregando una Optima y completa

comunicacion con el resto de la localidad.

El arreglo de estos caminos tuvo una
inversién de $18.890.344 pesos, de los cuales,

el municipio aporté mas de 5 millones de pesos.

AEWIRNT A S e |
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PERMISOS DE CIRCULACION

Cada afo en los meses de febrero y marzo, a nivel nacional, se desarrolla la venta de
Permisos de Circulacién. Nuestro Municipio, en el afio 2011, desarrollé diversas estrategias de
venta con distintas modalidades de pago, como por ejemplo, presencial con horarios extendidos y
en diversos puntos de la comuna, a través de los bancos con boletines preemitidos por esta unidad
y electrénicamente en nuestra pdgina web municipal. Todo lo anterior, ademads de la visita a
diferentes empresas del sector industrial, permitié que nuevamente se consiguiera el aumento en

los ingresos obtenidos por este item.

De esta forma, en el afio 2011, la Municipalidad de Puchuncavi lograron captar 8.558

Permisos de Circulacion, lo que correspondid a un ingreso de $755.652.261 pesos.

LICENCIAS DE CONDUCIR

Al igual que afos anteriores, en el 2011 se continud con la entrega del servicio de

obtencidn de Licencias de Conducir, trdmite que se llevd a cabo todas las semanas en nuestras

dependencias. En el 2011, se otorgaron 1.489 Licencias de Conducir, con un monto asociado de

$29.628.835. Dentro de este monto se incluyen las certificaciones.
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INFORMATICA
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En el afio 2011 también, se realizd la postulacidon a la Beca Municipalidad de Puchuncavi a

través de Internet, lo que significd la incorporacion de nuevas tecnologias en nuestro sitio web

municipal. En primera instancia se dio a conocer el proceso, luego se colocaron los diversos
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formularios y requisitos con los que debia cumplir el postulante y finalmente se recepcionaron,

mediante un programa especial, las postulaciones realizadas por mas de 200 jovenes interesados.

Cabe mencionar que finalizado este proceso, y luego de realizada la seleccién por parte del
Area Social del Departamento de Educacién, esta Unidad nuevamente trabajo en la colocacién de

rut y diversas informaciones para dar cuenta de los seleccionados de este importante beneficio.

Durante el afo 2011, el Municipio
detectd grandes deficiencias en el servicio
telefénico que entregaba a los vecinos. Es por
esto, que se desarrolld un andlisis de las
mejores alternativas de cambio para entregar
un mejor servicio. Es asi como se detectd la
necesidad de contar con una nueva planta

telefonica, esta vez digital, que permitiera

dotar de una mayor cantidad de lineas para la
comunicacién entre nuestros usuarios y el municipio, lo que finalmente se concretd este afio 2012,

con la instalacion de mas de 30 lineas distintas y una inversion superior a los 15 millones de pesos.

También en el 2011, y luego de
diversas complicaciones con el antiguo reloj
de asistencia municipal, esta unidad adquirié
e implementd un nuevo equipo que tuvo un
costo superior a los 500 mil pesos, el que
permitid mejorar el sistema de control de
asistencia de los funcionarios. Cabe

mencionar que finalizado el mes de trabajo y

para efectos de control de asistencia vy
realizacion de horas extraordinarias, esta unidad imprime la hoja de cada funcionario para luego

ser derivada a la unidad de Administracién y Finanzas.
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Dentro de su quehacer cotidiano, esta unidad continué con la mantencién de su sistema
computacional (software y hardware) lo que sin duda, permite un ahorro considerable en lo
econdémico y en la inmediatez de las mantenciones de los aparatos. Cabe mencionar que durante
el 2011 se realizd la renovacién de gran parte del equipamiento computacional municipal,
permitiendo que nuestros funcionarios se desenvuelvan de mejor manera y con mayor rapidez a la

hora de utilizar dicho equipamiento.

Otro de los trabajos en que se involucré esta unidad, en
conjunto con la Alcaldia, fue el proceso de licitacion de los
estacionamientos en las localidades de Maitencillo y Las

Ventanas.

La ejecucién de este proyecto, contribuyé a mejorar la
imagen turistica comunal, ya que, ademas de contar con un
sistema electrénico de cobro y un personal capacitado para la

labor, se convirti6 en una importante fuente laboral,

principalmente para los jévenes de nuestra comuna.
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AREA OPERATIVA

INTRODUCCION

El drea operativa Unidad organizacional de la Municipalidad, cumple tareas de logistica
transversal, en apoyo a las diferentes acciones de la gestidon municipal, ademas, de llevar a cabo el
desarrollo de diferentes acciones conducentes al mejoramiento y desarrollo de la comuna. Entre
las acciones y tareas se mencionan el mejoramiento de caminos sin pavimentar en las diferentes
localidades de la comuna; la operacién y ejecucidn del retiro de residuos domiciliarios; la
administracidon y manejo del Vertedero Municipal; la administracién de la flota del parque motor

de la Municipalidad, entre otras actividades.



1. OPERACION Y EJECUCION DEL RETIRO DE RESIDUOS DOMICILIARIOS

1.1.Generalidades
Los residuos soélidos domiciliarios se han transformado en un asunto de alta
complejidad para el Municipio de Puchuncavi, y dentro de esta complejidad, se integran

conceptos ambientales, econdmicos, institucionales y sociales.

Esta problemdtica de la gestién de los residuos sélidos domiciliarios se puede

explicar a través de la descripcidn de los siguientes términos o aspectos:

1.1.1. Generacion: La Generacién de residuos sélidos en la Comuna de Puchuncavi ha
presentado un aumento permanente en los ultimos 20 afos. Las toneladas por
fuente generadora de Residuos Sélidos Urbanos, estimadas en estudio para la

Comuna al afio 2009, alcanzd a las 5.299,2 toneladas al afio.

Proyecciones de Generacion de Residuos Sélidos Urbanos para Puchuncavi

ANO TOTAL
2011 6.048
2021 9.702
2031 15.347

Fuente Consultora Adasme

En la comuna podemos establecer patrones de consumo que influyen en Ia
generacion de residuos sélidos urbanos, como por ejemplo que en los sectores de

mas altos ingresos, es donde se generan los mayores volimenes de residuos.

1.1.2. Composicion: Los cambios en patrones de consumo, cruzado con el aumento de
ingresos en la poblacion de la comuna, han determinado un importante cambio en la

composicion de los residuos domiciliarios. Se ve un incremento importante de



residuos como papeles, cartones, metales, vidrios, con excepcién del plastico el que
presenta aumentos de mas del 500% (Duran 1997). Este aumento de los plasticos se

explica por la preferencia en el consumo de productos envasados.

1.1.3. Recoleccion: La recoleccidon de residuos domiciliarios en la comuna de Puchuncavi

se realiza a través de la Gestion Municipal, mediante camiones compactadores.

1.1.4. Reciclaje: En la comuna no se aplica un sistema formal de reciclaje, no obstante, se
observa una actividad informal que se desarrolla en inmediaciones del vertedero
municipal, en donde personas recolectan los productos o elementos que pueden ser

de utilidad para ellos.

1.1.5. Disposicion Final: En la comuna, la totalidad de los residuos domiciliarios
recolectados formalmente son destinados hacia el vertedero municipal, ubicado en

el sector de Las Melosillas, localidad rural de Puchuncavi.

1.2.ASPECTOS INSTITUCIONALES:
Segun la normativa actual vigente, las municipalidades tienen como funcién
privativa el aseo y ornato de las comunas. El cumplimiento de esta funcion estd
reglamentado a través del Codigo Sanitario, el que cautela los aspectos relacionados con

el fomento, proteccion y recuperacién de la salud de todas las personas.

Entonces, la responsabilidad en la recoleccidn, transporte y disposicion final de los
residuos solidos recae, fundamentalmente, en dos instituciones: las municipalidades con
una funcién de ejecucién y en el Ministerio de Salud, con una funcién de fiscalizacién

(CONAMA 1997).



1.3.GESTION MUNICIPAL
El Municipio de Puchuncavi actualmente tiene a cargo la operacion del aseo

domiciliario de la comuna.

Es el Area Operativa la unidad encargada de dar ejecucién efectiva al sistema de
recoleccion de aseo domiciliario y extraccion de la basura, siendo responsable de la funcién de
aseo y ornato, velando entonces por el aseo de las vias publicas, plazas, jardines y en general,

de los bienes nacionales de uso publico.

El Area operativa cuenta con un Jefe de Operaciones, quién dentro de su
estructura organica institucional, para el tema del manejo de los residuos sélidos domiciliarios,
tiene asignado a dos supervisores encargados y responsables de planificar, programar,
controlar y fiscalizar el normal funcionamiento del servicio de retiro de aseo domiciliario. Para
ello, han dividido la comuna en dos zonas geograficas, norte y sur, de manera de cubrir la

totalidad de las localidades.

1.4.COBERTURA DEL SISTEMA DE RECOLECCION

La cobertura comunal del aseo se ha sectorizado en dos zonas, norte y sur:

LOCALIDADES DEL SECTOR NORTE

MAITENCILLO | EL RUNGUE EL CARDAL PUCHUNCAVI
LA LAGUNA EL PASO LA QUEBRADA | LOS MAITENES
CERRO TACNA | POTRERILLOS | LA CANELA EL MEDANO
MALLORCA SAN ANTONIO




LOCALIDADES DEL SECTOR SUR

CAMPICHE PUCALAN LAS VENTANAS
LA GREDA LOS MAQUIS | LA CHOCOTA
LAS MELOSILLAS HORCON

1.4.1. Operacidn sector norte:

La sectorizacion territorial de la zona norte considera dos tratamientos de
operacion segun sea la época del afio que corresponda. Desde marzo a diciembre, se
aplica la modalidad de operacidn que abarca la totalidad de las localidades asignadas

a este sector, con su respectiva programacion de dias.

El sector norte, tiene una variable de estacionalidad durante los meses de
verano, en donde se incrementa la periodicidad de recoleccion de residuos
domiciliarios. Esto se aplica especificamente en el balneario de Maitencillo, donde se
establece un plan de aseo domiciliario que contempla recorridos diarios durante el
dia en los sectores altos de esta localidad, mientras que en la costanera se ha
implementado la recoleccidon nocturna, para lo cual se utilizan dos camiones que
abarcan la totalidad del borde costero. El horario de recoleccion se realizé desde las
20:00 en adelante, extendiéndose hasta las doce o una de la madrugada de lunes a

domingo.



RECOLECCION BASURA DOMICILIARIA

Marzo a Diciembre Epoca Verano
VECES POR SEMANA VECES POR SEMANA

LA LAGUNA 2 2
MAITENCILLO 3 DIARIAMENTE
CERRO TACNA 2 2
MALLORCA 1 1
EL RUNGUE 2 2
EL PASO 2 2
POTRERILLOS 1 1
SAN ANTONIO 1 1
EL CARDAL 1 1
LA QUEBRADA 1 1
LA CANELA 1 1
PUCHUNCAVI 3 3
EL MEDANO 1 1
LOS MAITENES 1 1




1.4.2. Proyecto piloto: Externalizacion del servicio de retiro de de residuos sélidos

domiciliarios en las localidades de Maitencillo y La Laguna

Servicio temporal de residuos sélidos domiciliarios zona norte de la comuna:

El servicio de retiro de residuos soélidos domiciliarios implica para el

municipio un importante despliegue operativo, para de esta manera, cubrir los

requerimientos necesarios en la totalidad de la comuna. Este servicio se ve

incrementado en su operacién durante las épocas estivales, con el aumento de

poblacion flotante y el consiguiente aumento de los residuos.

Para este verano 2012, se puso en ejecucién un proyecto piloto, cuya

finalidad fue entregar a los vecinos de las localidades de La Laguna y Maitencillo, un

servicio éptimo en estas materias, el que debia conciliar la efectividad en el retiro,

asi como también la comodidad para los usuarios que viene de vacaciones a la

comuna. Es por ello que el servicio tuvo una modalidad de retiro diario y nocturno, el

que se iniciaba a las 21:00 horas.

La implementacién de este servicio, permitié al Municipio destinar y

planificar todo el equipamiento mévil municipal y los recursos humanos que se

desempefian en las labores de recoleccién, para reforzar y optimizar la misma en los

balnearios de la zona sur de la comuna, es decir, Las Ventanas y Horcén.

El servicio temporal de recoleccién de residuos domiciliarios, publicos y

comerciales de localidades de Maitencillo y La Laguna, fue licitado a través del

sistema Chile Compras, proceso que fue adjudicado a la Empresa de Aseos Generales

“Los Aromos”.

La operacion y ejecucién de dicho proyecto por los dos meses de verano,

tuvo un costo aproximado de $ 28.000.000 (veintiocho millones de pesos), valor que

fue financiado en su totalidad con recursos municipales, recursos que fueron

obtenidos a través de la concesion de estacionamientos del borde costero de

Maitencillo.



1.4.3. Operacion Sector Sur:

Esta sectorizaciéon, al igual que en la zona norte,

tratamientos de operacion segln la época del afio que se realizaba. Desde marzo a
diciembre, se aplic6 una modalidad de operacién que abarcé la totalidad de las
localidades asignadas a este sector con su respectiva programacion de dias. El sector
sur, al igual que el norte, tiene una variable de estacionalidad de verano, en donde

se incrementa la periodicidad de retiro de aseo domiciliario en los balnearios de Las

Ventanas y Horcon, con recorridos a diario.

RECOLECCION BASURA DOMICILIARIA

Marzo a Diciembre

Epoca Verano

VECES POR SEMANA

VECES POR SEMANA

CAMPICHE

2

PUCALAN

LOS MAQUIS

LAS MELOSILLAS

LA GREDA

LAS VENTANAS

LA CHOCOTA

HORCON

P RN NP N W N

Rl R NNRN

consideré dos




1.5.PARQUE MOTOR VEHICULOS PARA ASEO DE LA COMUNA

El parque motor destinado al aseo domiciliario es el siguiente:

VEHiCULO PATENTE MARCA MODELO | ANO
CAMION ASEO PD-69.41-9 | MERCEDES BENZ | 1618 1997
CAMION ASEO CH-71.29-K | MERCEDES BENZ | 1617 1996

CAMION ASEO UR-65.11-7 | VOLKSWAGEN 15.180 2002

CAMION ASEO VS-40.51-K MITSUBISHI CANTER 2003

CAMION TOLVA | CH-71.41-9 | MERCEDES BENZ | LK 1618 1997

CAMIONETA HYUNDAI PORTER 2011

2. ADMINISTRACION DE PARQUE AUTOMOTOR DE LA MUNICIPALIDAD

1.6. Generalidades

La Municipalidad de Puchuncavi cuenta con un parque automotor de diversa
conformacion, desde camiones compactadores de aseo domiciliario, camiones tolva, camién
para remolque con respectiva cama baja, pasando por maquinarias de tonelaje mayor para
arreglos de caminos, asi como también con maquinas retroexcavadoras y excavadoras, todas
destinadas a trabajos de variada utilidad y usos en la comuna, especificamente en ayudas
canalizadas hacia la comunidad; los minibuses para el traslado de personal municipal y ayuda
hacia organizaciones comunitarias y deportivas. Los buses que forman parte del traslado a

diario de los escolares a los diversos centros escolares de la comuna.

Ayuda a centros comunitarios y Juntas de Vecinos:
La politica Municipal respecto a los vehiculos de transporte de que dispone, es la
de apoyar a las diferentes instituciones de la comuna constituidas legalmente, trasladandolos

de acuerdo a los requerimientos solicitados. De esta forma, en el afio 2011, se vieron



beneficiadas Juntas de Vecinos, Clubes de Adulto Mayor, Clubes Deportivos de diferentes

disciplinas, Asociacion de Discapacitados, Centros de Madres, entre otras organizaciones.

La administraciéon del parque motor implica para esta unidad, la planificacién de
las mantenciones y solucién de imprevistos mecdanicos a los que se ven expuestos los vehiculos

y maquinarias.

1.7.Detalle de costos de mantencién periodo 2009-2012

El siguiente detalle se presenta por clasificacion de areas y/o actividades asociadas

a los vehiculos o maquinarias segun corresponda.

1.7.1. Vehiculos Multipropésito: Estos vehiculos como lo dice su nombre, se utilizan
para el transporte de personal del municipio de acuerdo a los diferentes
requerimientos que surgen de los distintos departamentos municipales. Ademas, son
utilizados para prestar ayuda a la comunidad en el transporte de organizaciones
debidamente organizadas, tales como unidades vecinales, club de adultos mayores
clubes deportivos, segun sean las diferentes actividades en que representan a la
comuna, ademas de prestar traslado a las familias de pacientes que deben acudir a

controles en centros hospitalarios de Valparaiso y Santiago.

DETALLE DE COSTOS DE MANTENCION DE VEHICULOS MULTIPROPOSITO

VEHICULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL

MINIBUS
| $677.435 $849.270 $2.014.209 $525.072 $4.066.616
MULTIPROPOSITO 1

MINIBUS
| - = $970.930 $20.000 $990.930
MULTIPROPOSITO 2

CAMIONETA
) $1.463.582 $834.408 $3.495.015 $119.233 $5.912.238
MULTIPROPOSITO

TOTAL $10.969.784




1.7.2. Vehiculos destinados a aseo domiciliario y aseo y ornato de la comuna: Esta flota
esta dirigida a la ejecucion del aseo domiciliario, asi como también, al aseo y ornato
de los espacios publicos. En el aseo de espacios publicos se cuenta con un camién %
plano, y una camioneta tipo porter, para retiro de ramas y limpieza general, y
focalizacion y limpieza de micro basurales espontaneos que surgen en diferentes

sectores de la comuna.

DETALLE DE COSTOS DE MANTENCION DE VEHICULOS DE ASEO DOMICILIARIO Y ASEO Y ORNATO
DE ESPACIOS PUBLICOS

VEHICULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL

CAMION ASEO 1 $2.500.889 $7.243.770 $9.941.018 $9.249.478 $28.935.155

CAMION ASEO 2 $4.857.634 $4.805.263 $9.432.158 $1.471.706 $20.566.761

CAMION ASEO 3 $5.649.661 $6.890.379 $2.391.358 $3.884.160 $18.815.558

CAMION PLANO $1.407.549 $2.227.751 $2.507.294 $1.248.774 $7.391.368

CAMIONETA
- - $498.973 $9.200 $508.173
PORTER

TOTAL $76.217.015

1.7.3. Vehiculos Aljibes para el transporte de Agua Potable: EI Municipio cuenta con dos
camiones aljibes que estan destinados exclusivamente para el transporte vy
distribucion de agua potable, recurso escaso pero muy necesario para aquellas
familias en condicidn de alta vulnerabilidad social a lo que ademas se suma la sequia

que afecta a la comuna.



DETALLE DE COSTOS DE MANTENCION DE CAMIONES ALJIBES DE TRANSPORTE DE AGUA

POTABLE
VEHicuLO 2009 2010 2011 2012 TOTAL
CAMION AUIBE 1 $2.759.054 $3.419.862 $6.518.926 $1.638.716 $14.336.558
CAMION AUIBE 2 $1.279.508 $1.086.558 $3.632.455 $3.296.582 $ 9.295.103
TOTAL $23.631.661

1.7.4. Vehiculos para el Transporte Escolar: Estos vehiculos que se componen de dos

buses de 45 personas, dos taxi-buses con capacidad de 30 personas cada uno, dos
minibuses y una camioneta de apoyo. La totalidad de este parque motor estd
destinado al transporte de los escolares hacia los diferentes establecimientos
educacionales del Departamento de Educacién del Municipio, beneficidndose a
diario ida y vuelta, alumnos de localidades de La Quebrada, La Canela, El Rincon, La
Laguna, Potrerillos, Cerro Tacna en Maitencillo, Los Maitenes, Los Maquis, Pucalan,

entre otras localidades de la comuna.

DETALLE DE COSTOS - MANTENCION DE VEHICULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE ESCOLAR

VEHiCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL

BUS 45 ASIENTOS 1 | $3.966.090 | $7.840.139 | $9.897.627 | $70.000 $21.773.856
BUS 45 ASIENTOS 2 - = - $334.476 $334.476
TAXI-BUS 1 $871.318 $2.817.920 | $2.062.463 | $2.577.968 | $8.329.669
TAXI-BUS 2 $816.530 $1.038.051 | $2.821.239 | $345.023 $5.020.843
MINIBUS 1 $1.268.297 | $851.207 $1.733.965 | $2.991.098 | $6.844.567
MINIBUS 2 $1.502.838 | $1.987.467 | $2.199.392 | $1.034.449 | $6.724.146
CAMIONETA S $18.475 $666.921 $232.757 $918.153

TOTAL $49.945.710




1.7.5. Vehiculos de Apoyo a la Unidad de Areas Verdes: EI Municipio cuenta con dos
vehiculos destinados al apoyo en la Unidad de Areas Verdes, cuyo propésito es
mejorar la calidad de vida de las personas de la comuna, de manera que convivan

con espacios publicos arménicos a través de plazas y paisajismos arbdreos.

DETALLE DE COSTOS - MANTENCION DE VEHICULOS APOYO LOGISTICA DE AREAS VERDES

VEHiCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL
CAMION AUIBE | $1.951.531 $3.715.746 $1.974.271 S- $7.641.548
CAMIONETA $1.564.267 $531.930 $1.785.196 $1.104.785 $4.986.178

TOTAL $12.627.726

1.7.6. Vehiculo de Emergencia: El Municipio cuenta con un furgéon de emergencia
comunal, el que esta disponible para cubrir este tipo de situaciones que ocurren en
la comuna, asi como también, aportar a la seguridad de los vecinos con la presencia

como medio de disuasién hacia los delincuentes.

DETALLE DE COSTOS - MANTENCION VEHICULO DE EMERGENCIA

VEHICULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL

FURGON
$1.333.662 $2.038.113 $3.899.339 $2.122.126 $9.393.240
EMERGENCIA

TOTAL $9.393.240




1.7.7. Vehiculos y Maquinaria de alto tonelaje: La Municipalidad de Puchuncavi cuenta
con una flota de maquinas y camiones de alto tonelaje, los cuales, son destinados a
obras de proyectos de mayor envergadura; apoyo de obras civiles en caminos,
arreglos de caminos, profundizaciones de pozos, entre otras grandes tareas que se

realizan, todas destinadas a mejorar las condiciones de vida de nuestros vecinos.

DETALLE DE COSTOS — MANTENCION DE MAQUINARIA PESADA DE ALTO TONELAJE

VEHicuLO 2009 2010 2011 2012 TOTAL
MOTONIVELADORA $10.820.670 | $6.387.569 $3.202.901 $2.849.679 $23.260.819
RETROEXCAVADORA $157.571 $3.262.497 $5.778.596 $2.149.364 $11.348.028
RETROEXCAVADORA $11.135.919 $2.948.534 $4.626.068 $3.656.703 $22.367.224
EXCAVADORA ORUGA | S $13.937 $1.334.481 $1.999.997 $3.348.415
TRACTO CAMION S $103.543 $780.164 $410.783 $1.294.490
CAMION TOLVA $1.948.699 $2.603.234 $2.352.583 $3.830.455 $10.734.971
CAMA BAJA S $36.866 $138.106 S- $174.972

TOTAL $72.528.919

1.8. Resumen de Parque Automotor: El drea operativa de este Municipio, debe administrar un
total de veinte y ocho vehiculos entre buses, camiones y maquinarias y el costo resumen
entre el periodo 2009 — 2012, de acuerdo a detalle entregado en puntos anteriores,

alcanza a los $259.000.000 millones de pesos aproximados.



3. USO DE MAQUINARIAS PESADA EN TRABAJOS COMUNALES

3.1.Generalidades

El Municipio, a través de su Area Operativa, cuenta con equipos de alto tonelaje
que estan destinados a trabajos que implican obras mayores, como son arreglos de caminos
gue no estan pavimentados, asi como también en proyectos que desarrolla la Direccion de
Vialidad, en donde el Municipio, aporta con las maquinarias necesarias para la mejora de
caminos rurales para la instalacién de capas de proteccidén asfdltica. En otro ambito, la
compleja situacién de sequia que afecta a la regidn, no siendo una excepcion la comuna de
Puchuncavi, ha implicado que el municipio planifique sus maquinarias y operadores,
canalizando la ayuda en proyectos de profundizacion de pozos en diferentes localidades, a
modo de mitigar en parte, la tan compleja situacién de escasez hidrica que afecta a nuestros

vecinos.

3.1.1. Arreglo de Caminos:

La comuna cuenta con una cantidad importante de caminos rurales de tierra que
unen diferentes localidades, algunos de arenales como es el caso de zonas como Horcdn,
La Chocota y Maitencillo. Por lo anterior el Municipio, a través de esta unidad, se hace
parte de la solucidn en la conservacion y mejora de estos caminos, poniendo a disposicion
de la comunidad la maquinaria necesaria para un correcto manejo de estas soluciones. Por
lo anterior, se utilizan la motoniveladora, la retroexcavadora, el camidn tolva, el camiéon de
arrastre para bateas en traslado de materiales, el camién aljibe con sus correspondientes
operadores y choferes, todos ellos debidamente calificados para este tipo de operaciones.
Entre las localidades que se han visto beneficiadas con estos trabajos podemos

mencionar:



3.1.2.

ARREGLO DE CAMINOS

CAMINO LOS PESCADORES
CAMINO LAS TRES ESQUINAS
BORDE COSTERO HORCON
SUBIDA EINSTEIN

BAJADA CANAL 13

CAMINO INTERIOR LOS MAITENES
CAMINO RURAL EL RUNGUE
CAMINO INTERIOR LA LAGUNA
CAMINO CAU - CAU

SECTOR PUNTA DEL FRAILE

LA CHOCOTA
LAS VENTANAS ALTO
HORCON
MAITENCILLO
MAITENCILLO

LOS MAITENES

EL RUNGUE

LA LAGUNA
HORCON

HORCON

Profundizacion de Pozos: Producto de la sequia que ha venido afectando a la
comuna, la Municipalidad de Puchuncavi ha puesto a disposicidén la excavadora,
magquina de alta especializacidn en sus trabajos y en su operacidn, para contribuir
en la profundizacién de los pozos y asi mejorar las condiciones de captacién de

napas subterraneas de agua. Entre las localidades que se han visto beneficiadas

con esta ayuda, se encuentran las siguientes:

PROFUNDIZACION DE POZOS

POZO DE LA CANELA
POZO EN LA QUEBRADA
POZO EN POTRERILLOS
POZO DE CAMPICHE
POZO DE PUCALAN

LA CANELA
LA QUEBRADA
POTRERILLOS
CAMPICHE
PUCALAN




4. DISTRIBUCION DE AGUA POTABLE EN LA COMUNA

4.1.GENERALIDADES
El Municipio, a través de su Area Operativa, ha destinado el uso de los camiones
aljibes para la distribucidon de agua potable a todas aquellas familias que requieran de
este recurso, tomando en cuenta la escasez en estos tiempos de sequia que ha afectado
a la Regidn. Las familias que se han visto beneficiadas con la entrega de este vital
elemento pertenecen a las localidades de Horcén, La Chocota, Pucalan, Los Maquis, La

Laguna, Maitencillo, Potrerillos, La Quebrada, La Canela, entre otras.



DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Esta area es la que considera exclusivamente los aspectos financieros contables, relativos

al Presupuesto Municipal, de Educacién y de Salud, basados en los Balances de la Ejecucion

Presupuestaria de cada sector correspondientes al afio 2011.

1.- PRESUPUESTO MUNICIPAL

La composicion de los recursos que permiten al Municipio llevar a cabo acciones

tendientes a satisfacer las necesidades comunales se encuentran fundamentalmente dados por los

siguientes ingresos:

INGRESOS 2010 (MS) 2011 (MS)
Fondo Comun Municipal 843.488 1.044.370
Impuesto Territorial 580.743 585.609
Patentes Municipales 609.912 425.016
Permisos de Circulacidn 526.342 755.652
Otros Ingresos 522.131 672.536
Transferencias 546.629 321.604
Saldo Inicial de Caja 127.548 175.102
TOTAL INGRESOS 3.756.793 3.979.889

El total de ingresos logrados el afio 2011 fue de M$ 3.979.889 resultando superior en un

6% a los ingresos recaudados en el afio 2010 (MS 3.756.793).




Los gastos del aifio 2011 fueron los siguientes:

GASTOS 2010 (MS) 2011 (MS)
Gastos en Personal 751.960 794.206
Gastos de Operacién 1.423.560 1.488.913
Transferencias 122.272 152.006
Aportes a Educacién 390.239 441.908
Aportes a Salud 192.097 162.344
Fondo Comun Municipal 329.703 473.471
Inversion 375.962 303.280
Otros Gastos 98.927 95.420
TOTAL GASTOS 3.684.720 3.911.548

Los gastos del afio 2011 alcanzaron a M$ 3.911.548, resultando superior en un 6% a los

gastos del afio 2010 (MS 3.684.720).



2.- PRESUPUESTO AREA DE EDUCACION

Los ingresos percibidos durante el afio 2011 fueron los siguientes:

INGRESOS 2010 (MS) 2011 (MS)
Subvencioén Escolar 1.856.001 1.883.480
Aporte Municipal 390.754 441.908

Otros 96.192 144.716
Saldo Inicial de Caja 4.500 60.489
TOTAL INGRESOS 2.347.447 2.530.593

Los ingresos del Area Educacién fueron de M$ 2.530.593, superiores en un 8% a los

ingresos del afio 2010 (M$ 2.347.447).

Los gastos del afio 2011 fueron los siguientes:

GASTOS 2010 (MS) 2011 (MS)
Gastos en Personal 2.210.360 2.279.957
Gastos de Funcionamiento 126.977 127.152
Inversion 1.959 901
Otros Gastos 3.500 85.216
TOTAL GASTOS 2.342.796 2.493.226

Los gastos del afio 2011 fueron de M$ 2.493.226, superiores en un 6% a los gastos del afio

2010 (M$ 2.342.796).




3.- PRESUPUESTO AREA DE SALUD

Los ingresos percibidos durante el afio 2011 fueron los siguientes:

INGRESOS 2010 (MS) 2011 (MS)
Subvencioén Salud 556.852 604.035
Aporte Municipal 192.097 162.344
Otros Ingresos 19.887 25.609
Saldo Inicial de Caja 14.000 24.221
TOTAL INGRESOS 782.836 816.209

Los ingresos del Area Salud fueron de M$ 816.209, superiores en un 4% a los ingresos del

afio 2010 (M$ 782.836).

Los gastos del afio 2011 fueron los siguientes:

GASTOS 2010 (MS) 2011 (MS)
Gastos en Personal 637.389 666.666
Gastos de Funcionamiento 114.297 140.022
Inversion 394 332
Otros Gastos 24.186 2.524
TOTAL GASTOS 776.266 809.544

Los gastos del afio 2011 fueron de M$ 809.544, superiores en un 4% a los gastos del afio

2010 (M$ 776.266).



4.- DEUDA EXIGIBLE

La deuda exigible, corresponde a la sumatoria de las érdenes de compra pendientes de

pago, al 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:

AREA SALDO (MS)
Area Municipal 71.271
Area Educacién 1.501
Area Salud 2.622

5.- SALDOS DE CAJA

Los saldos de caja de libre disposicidn al 31 de diciembre de 2011 son los siguientes:

AREA SALDO (MS)
Area Municipal 75.174
Area Educacion 46.974
Area Salud 7.892




6.- ROL DE PATENTES MUNICIPALES

Los ingresos devengados de los roles de Patentes Municipales en el aifio 2011 fueron los

siguientes:
ROL PRIMER ROL SEGUNDO
PATENTE SEMESTRE 2011 (S) SEMESTRE 2011 (S) TOTAL (S)

COMERCIAL 106.061.694 113.902.368 219.964.062
ALCOHOL 6.414.409 6.696.422 13.110.831
INDUSTRIAL 89.022.328 81.053.508 170.075.836
PROFESIONAL 695.008 610.784 1.305.792
TOTAL 202.193.439 202.263.082 404.456.521

7.- COTIZACIONES PREVISIONALES

La Municipalidad de Puchuncavi en su calidad de empleador, mantiene declaradas y
pagadas todas las cotizaciones previsionales del personal de las distintas dreas que generan

remuneraciones.
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