
Estimados vecinos y vecinas: 

  

Cada mes de abril, la ley me mandata a presentar al Concejo 

Municipal y al Consejo Comunal de las Organizaciones de la Sociedad 

Civil, el trabajo que hemos desarrollado durante el año, periodo en el 

que se ha plasmado un gran esfuerzo de todos los integrantes de la 

Municipalidad. 

 

 Esta labor ha permitido que podamos desarrollar una serie de 

adelantos y mejoras, las que han ido desde abordar los grandes temas 

como el agua potable y el alcantarillado, hasta otros, que aunque de 

menor tamaño en cuanto a lo económico, tienen un alto impacto 

social, pues vienen a abordar situaciones del diario vivir de nuestros 

pueblos. 

 

 Como siempre, hemos ido buscando el equilibro, tratando de 

entregar soluciones a las diferentes localidades, evaluando las 

urgencias, priorizando los recursos y las gestiones, de manera de poder 

cumplir con toda nuestra gente en esta tarea de alcanzar el anhelado 

desarrollo. 

 

 El año 2011, fue un año complejo, en el que debimos continuar 

enfrentando la priorización de fondos hecha por el Estado a favor de la 

reconstrucción, lo que nos obligó a hacer una doble gestión y tratar de 

recuperar proyectos que ya habían sido presentados, pero no habían 

sido considerados por esta situación.  No obstante, fuimos capaces de 

lograr reflotar importantes iniciativas, los que hoy se materializan en 

diferentes lugares de la comuna. 

 

 También el año recién pasado marcó un hecho lamentable, al 

que quizás estábamos acostumbrados, pero que en esta ocasión vino a 

afectar a un sector muy sensible, como es uno de nuestros colegios.  



Me refiero al caso de contaminación de la Escuela Básica La Greda, 

tema que nos ha mantenido muy atentos a su desarrollo y por el que 

hemos realizado grandes esfuerzos para llegar a la mejor y más pronta 

solución. 

 

 No obstante lo anterior, el 2011 quedará también marcado por 

inversiones millonarias que nos permitieron conseguir los fondos para 

construir el alcantarillado para Horcón. Así mismo, estamos 

desarrollando los diseños de los proyectos de alcantarillado para Las 

Ventanas y La Laguna, y llevamos meses trabajando en una mesa 

técnica para solucionar el tema de saneamiento y agua potable para 

Maitencillo. 

 

Pero además hemos tenido especial preocupación  por 

actualizar nuestros instrumentos regulatorios y participar activamente 

en la reformulación de otros a nivel regional, como el PREMVAL, 

buscando siempre generar las mejores condiciones para la comuna, de 

manera de resguardarla ante el crecimiento industrial. 

 

También continuamos con nuestro decidido apoyo a la salud y 

a la educación comunal, sectores a los cuales el municipio 

mensualmente traspasa un promedio de más de 25 millones de pesos 

para cada uno, de manera de sostener sistemas económicamente 

deficitarios, pero que el compromiso con nuestra gente nos mueven a 

realizar estos traspasos que nos permiten que muchos servicios 

puedan ser recibidos por nuestros vecinos.   

 

 No quiero dejar pasar la ocasión y quisiera entregar un 

agradecimiento muy especial a todos los funcionarios de la 

Municipalidad de Puchuncaví, del área de salud, educación y municipal, 

a los trabajadores de terreno, administrativos y de la empresa 

contratista, a quienes deseo manifestar mi público agradecimiento, 



pues todo el trabajo que en este informe se detalla, obedece al 

esfuerzo y labor de cada uno de ellos.  

 

 A mis vecinos, reiterarles que desde el primer día que asumí la 

Alcaldía, he trabajado incansablemente por el bienestar de los 

habitantes de mi comuna, a quienes invito a sumarse al trabajo por 

lograr su progreso igualitario y equitativo.   

 

 Estimados vecinos, en este resumen encontrarán el detalle de 

un trabajo arduo desarrollado durante el año 2011, el que espero 

podamos seguir llevando a efecto en nuestra comuna, pues ya existe 

mucho trabajo adelantado, el que esperamos materializar a la 

brevedad.  

 

 

                                                                                            

               

 

 

AGUSTÍN VALENCIA GARCÍA 

ALCALDE 
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ALCALDÍA 

  

La Alcaldía es la unidad que se relaciona directamente con el trabajo que desarrolla la 

primera autoridad comunal y es además, la instancia donde se llevan a efecto gestiones con el 

mundo público y privado para poder materializar importantes proyectos que sean de beneficio 

para toda la comunidad. 

 

 Quizás una de las tareas más 

demandantes, en cuanto a tiempo, se 

relaciona con las decenas de reuniones que el 

Alcalde debe sostener con diferentes 

autoridades regionales y nacionales, pero 

también con vecinos e instituciones 

comunitarias, quienes plantean sus 

inquietudes, representando a sus asociados. 

 

 Es así como durante el año 2011, el Alcalde sostuvo alrededor de 500 reuniones con las 

que se buscaba solucionar diferentes situaciones para la comuna. 

 

 En tanto, las audiencias fueron atendidas por la Alcaldesa (S), quien se encargaba de 

transmitir la inquietud planteada por las personas a los diferentes directivos y jefes de unidades 

municipales.   Aquellos temas de mayor complejidad eran consultados con el Alcalde, quien si 

estimaba podía coordinar una reunión posterior para tomar una determinación más acabada. 

 

 En total durante el 2011 se atendieron 350 personas. 

 

LUMINARIAS PÚBLICAS 

  

Para el municipio siempre ha sido una prioridad entregar una mayor urbanidad a 

diferentes sectores de la comuna, lo que se relaciona con mejorar la infraestructura vial, veredas y 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                                                ALCALDÍA 

 

 

- 7 -

también la iluminación pública, la que busca entregar de paso, un importante factor de seguridad 

para los vecinos de diferentes localidades y sectores de la comuna. 

 Es así como la Municipalidad durante al año 2011 invirtió un total de $33.573.786 pesos, 

con lo que se financiaron siete importantes proyectos de mejoramiento de iluminación pública. 

 

LUMINARIAS CENTRO HISTÓRICO DE LAS VENTANAS.  

Contempló el retiro de luminarias de baja luminosidad 

que se encontraban instaladas y que además estaban en 

malas condiciones.   Se instalaron igual número de 

luminarias de mayor luminosidad y con sistema de 

ahorro de energía ($9.394.913) 

 

LUMINARIAS VENTANA ALTO Y LA CHOCOTA.  Se 

cambiaron un total de 44 luminarias en Ventana Alto y 

en el sector de subida a La Chocota, las que cuentan con 

un mayor grado de luminosidad y con tecnología de 

ahorro de energía ($9.228.873) 

 

LUMINARIAS CALETA HORCÓN.  Se consideró la instalación de dos postes y dos focos de 

iluminación panorámica para el sector de la caleta, con el objetivo de entregar una luminosidad 

mayor en el sector y un importante factor de seguridad a los vecinos ($3.450.000) 

 

LUMINARIAS SECTOR PLAYA EL ABANICO MAITENCILLO.  Debido a las marejadas ocurridas 

durante el 2011, se produjo la destrucción del paseo peatonal del sector y por consiguiente el 

sistema eléctrico subterráneo.  Para solucionar rápidamente la emergencia y para volver la 

normalidad al sector el municipio instaló luminarias panorámicas ($3.700.000) 

 

LUMINARIAS PLAZA POBLACIÓN CAMPO ALEGRE.  Con el objetivo de entregar mayor seguridad y 

una mejora en la calidad de vida a los vecinos de la población Campo Alegre, se instalaron seis 

luminarias panorámicas ($1.600.000) 
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LUMINARIAS SECTOR EL MOLINO, HORCÓN.  Este sector requería con urgencia de iluminación, 

pues se había transformado en un lugar de riesgo para peatones y automovilistas.   Es así como se 

instalaron ocho luminarias especiales con un alto grado de luminosidad ($2.600.000) 

LUMINARIAS PUNTA DEL FRAILE.  Este sector requería con urgencia ser iluminado para así 

entregar mayor seguridad a los vecinos que viven en ese lugar.   En total fueron instaladas 10 

luminarias de sodio ($3.600.000) 

 

 

  

CONCESION DE ESTACIONAMIENTOS 

  

La Municipalidad de Puchuncaví, siempre ha tenido dentro de sus objetivos mostrar la 

mayor transparencia dentro de sus procesos administrativos.   Es por este motivo, que con el 

acuerdo del Concejo Municipal, el año 2011 se licita el servicio de cobro de estacionamiento en los 

balnearios de Maitencillo y Las Ventanas. 

 

 Es así como el municipio crea una comisión para elaborar las bases administrativas que 

permitieran subir al portal Chilecompra esta importante licitación pública.   Una vez finalizado el 

proceso, la empresa SENDA Ingeniería, se adjudicó la posibilidad de realizar este trabajo, al que 

incorporó tecnología de última generación, entregando un servicio similar al que reciben las 

personas que estacionan en las grandes ciudades. 

 

 Lo anterior permitió que la Municipalidad de Puchuncaví recibiera ingresos por más de 70 

millones de pesos por toda la temporada estival. 

 

 También, durante el año 2011, el municipio inicia los trabajos para licitar el cobro de 

estacionamientos para la siguiente temporada (2012).   Lamentablemente este proceso debió ser 

declarado desierto en dos oportunidades, por cuanto los valores ofertados al municipio no 

calzaban dentro de los valores mínimos exigibles por bases administrativas y técnicas.   Esto 

implicó realizar un trato directo, el que fue aprobado por el Concejo Municipal, adjudicando a la 

empresa Quality Park la posibilidad de cobrar los estacionamientos en los balnearios de 
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Maitencillo y Las Ventanas.    Los ingresos recibidos por el municipio, por este concepto, fueron de 

$35 millones de pesos. 

 

 

ÁREAS VERDES 

  

En su minuto la falta de agua potable casi en la 

totalidad de las localidades de la comuna, hacían 

imposible pensar contar con áreas verdes o plazas, debido 

a que el municipio debía, a través de camiones aljibes, 

repartir el vital elemento, el que era utilizado para el 

consumo humano.   

 

 No obstante, y después de diversas gestiones y 

del intenso trabajo desarrollado durante muchos años 

por el municipio y que permitió que localidades como Las 

Ventanas, Horcón, La Greda, La Laguna, entre otras, 

hayan mejorado su crítica situación de desabastecimiento 

de agua, se planificó y puso en marcha durante el año 

2011 la unidad de Áreas Verdes, la que tiene como objetivo realizar un importante trabajo de 

creación y mantención de plazas y jardines. 

 

 Es así como durante el año anterior se crearon “Espacios Verdes” en localidades como Las 

Ventanas, La Greda, Puchuncaví, Horcón y Maitencillo, los que vinieron a entregar un espacio 

donde la familia podía compartir con agrado en un entorno adecuado. 

 

 Otra de las labores importantes ha sido ejecutar diversos proyectos de arborización en la 

comuna, donde se han plantado cerca de 3.000 árboles nativos en diferentes localidades como 

Horcón, La Chocota, Las Ventanas, La Greda, Campiche, Puchuncaví, Maitencillo, El Rungue, entre 

otras. 
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 Toda la labor del año 2011, de la unidad de Área Verde municipal, ha implicado una 

inversión de 20 millones de pesos, la que en muchos sectores ha significado un cambio radical en 

la calidad de vida de los vecinos. 

 

 

AYUDA A INSTITUCIONES 

  

Conociendo la realidad de las diferentes instituciones sociales de la comuna, las que no 

cuentan con recursos para ejecutar proyectos de mejoramiento o actividades para sus socios, es 

que la Alcaldía ha determinado crear un fondo de 6 millones de pesos, para precisamente apoyar 

las actividades que las instituciones de las diferentes localidades vayan a desarrollar. 

 

 Esta ayuda se traduce en la compra de diversos insumos para que se puedan materializar 

estas actividades, las que claramente tienen como objetivo el ayudar al crecimiento de la 

institución o ir en apoyo de algún socio o vecino que lo necesita con urgencia. 

   

 

 

CALLE CAUCAU 

  

Para nadie era un misterio la grave 

situación que se vivía en la localidad de 

Horcón, debido al cierre de la calle Caucau, 

hecho que venía arrastrándose desde hace 

casi dos décadas. 

 

 Más allá de las molestias propias para 

los vecinos, se generaba todo un problema de 

inseguridad, ya que ningún vehículo de 

emergencia (ambulancia o bomberos) podía acceder ante un llamado de urgencia. 
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 Es por este motivo que el año 2011, el Alcalde se propone solucionar de una vez por todas 

esta problemática donde un vecino acreditó ante la justicia que la calle en cuestión estaba dentro 

de su terreno, por lo que contaba con todo el derecho de cerrar el camino, apoyándose en un 

contundente fallo de la Corte Suprema.    

 

 Por lo anterior, la única vía posible era la expropiación de los metros de terreno que 

permitiesen abrir el polémico camino, trámite de larga duración por el cual los vecinos no podían 

seguir esperando.   Es así como el alcalde asumió la labor de “mediador” entre las partes 

involucradas, con el objetivo de llegar a un acuerdo expropiatorio, solución que llegaría a los 

vecinos de manera mucho más rápida. 

 

 Es así como finalmente y después de largas negociaciones y reuniones, el vecino dueño del 

terreno accedió a vender la parte que correspondía al camino, llegando a la apertura definitiva de 

la calle Caucau. 

 

 Para la citada compra, el municipio debió gestionar recursos ante la Subsecretaría de 

Desarrollo Regional y los vecinos de un condominio del sector pagaron la suma de dinero restante. 

 

 

 

SITUACIÓN LA GREDA 

  

Durante el año 2011 se vivió quizás 

uno de los episodios medioambientales más 

lamentables dentro de la historia de la 

comuna, cuando se descubrió, en un Informe 

de la Seremía de Salud, metaloides en la 

Escuela Básica La Greda. 

 

 Esto sin duda determinó el devenir de 

las acciones en este ámbito, pues significó el 
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cierre definitivo de la Escuela Básica La Greda y su traslado hacia otro terreno, alejado del centro 

de la localidad.  

 

 Este tema ha significado un trabajo ininterrumpido por parte de las autoridades 

comunales, quienes en conjunto con autoridades regionales y nacionales han buscado las 

soluciones que muchas veces no han estado en manos del municipio, sino que en el de ministerios 

y distintos servicios públicos. 

 

 Durante el 2011, cuando se inicia esta grave situación, el municipio realizó una serie de 

reuniones, en conjunto con otras autoridades, en las que se expuso a los apoderados y a los 

vecinos, el estado de situación de la problemática que estaban viviendo. 

 

 Así mismo, se apoyó la realización de los exámenes a los alumnos y funcionarios del 

establecimiento, ordenados por la Secretaría Regional Ministerial de Salud, los que permitieron 

conocer cuál era el estado de quienes habían estado expuestos a importantes niveles de 

contaminación en la Escuela La Greda. 

 

 En paralelo a todo esto, el Alcalde encabezó las gestiones para finiquitar el proyecto del 

nuevo colegio, el que tendrá características y condiciones mucho mejores que el antiguo 

establecimiento.   No obstante, el Alcalde estimó necesario generar una mesa técnica de trabajo, 

donde se involucró a representantes de los apoderados, profesores, MINEDUC, Intendencia, 

Seremi de Educación, Seremi de Medioambiente, Seremi de Salud, y profesionales del municipio, 

de manera que la información fuera 

compartiéndose, sobre todo con los 

primeros involucrados. 

 

 No obstante lo anterior, los plazos 

establecidos para contar con el nuevo 

establecimiento no permitían el ingreso de 

los alumnos a clases en el mes de marzo de 

2012, por lo que las autoridades regionales 
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y nacionales, optaron por la construcción de una escuela provisoria, proyecto que fue ejecutado 

por la empresa Builder Pack, quien presentó un diseño que fue aprobado y elegido por los propios 

apoderados. 

 

 De esta manera la escuela provisoria estuvo terminada en marzo del año 2012, ingresando 

los alumnos a clases en el mes de abril, regularizando una situación que en su minuto fue la 

preocupación de los apoderados. 

 

 Todo lo anterior ha significado un gran y extenso trabajo de parte de la Municipalidad, 

tarea que por supuesto no terminó en el 2011, sino que se extiende hasta el día de hoy.  
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DEPARTAMENTO DE SALUD 

 

 

Gracias a la gestión del Alcalde y su equipo técnico, durante el 2011 se trabajó 

arduamente en la consolidación del proyecto del nuevo CESFAM Puchuncaví. Para lo anterior, se 

contará con el financiamiento compartido entre el Ministerio de Salud y el sector empresarial, 

situación que nos llena de orgullo y nos motiva a seguir creciendo como departamento para 

otorgar una atención de calidad y oportuna a todos nuestros usuarios. 

 

Además, continuamos trabajando en mejorar la infraestructura de los CESFAM y las postas 

rurales con el fin de mejorar la accesibilidad y calidad de atención, así como también, las 

condiciones de trabajo de nuestros funcionarios. En este contexto, se logró la ampliación del 

horario de atención médica en el Servicio de Urgencia Rural, SUR, hasta las 23 hrs., de lunes a 

viernes;  en tanto los sábados, domingos y festivos de 15.00 a 21.00 hrs.; además se implementó 

durante las noches un rol de turno de técnicos de enfermería en el SUR de Puchuncaví, para evitar 

la espera del retorno de la ambulancia, asegurando la oportuna atención de nuestros usuarios. 

Sumado a estas iniciativas, se postuló y ganó el convenio SAPU de verano en el Cesfam de Las 

Ventanas para la época estival, en donde la población se triplica con la presencia de miles de 

visitantes, lo que fue muy valorado por las personas. 

 

En el 2011, seguimos reafirmando el compromiso de fundamentar nuestra labor en  base a 

los objetivos sanitarios para la década,  estos son: 

 

1. Mejorar los logros sanitarios alcanzados. 

 

2. Enfrentar los desafíos derivados del envejecimiento y de los cambios de la sociedad. 

 

3. Disminuir las desigualdades en salud. 

 

4. Proveer servicios acordes a las expectativas de la población. 
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Para estos objetivos se establecen los siguientes fines: 

 

• Prolongar la vida saludable: Mejorar la salud de la población prolongando los años de vida 

libre de enfermedad. 

 

• Reducir las inequidades: Reducir las desigualdades en salud, mejorando la salud de los 

grupos más desfavorecidos de la sociedad. 

 

El desarrollo de las estrategias relacionadas con los diferentes problemas de salud o áreas 

programáticas se insertan en estos cuatro objetivos. Por este motivo las actividades estuvieron 

destinadas principalmente a la promoción y la prevención en salud, a lo que se suman las 

actividades recuperativas y rehabilitadoras. 

 

Programa de Resolutividad 

 

Durante el año 2011, se lograron importantes convenios para mejorar la resolutividad a los 

problemas médicos de nuestra comuna con un costo de $14.857.025 pesos.  

 

A continuación se muestra el detalle de las prestaciones: 

Descripción de la prestación Cantidad Monto Inversión 

Radiografías de cadera en niños 3 meses 400 exámenes $ 2.400.000.- 

Consultas de otorrino por hipoacusia 19 atenciones $ 247.000.- 

Audiometrías 19 atenciones $ 95.000.- 

Impedanciometrías 1 $ 19.000.- 

Audífonos no AUGE 8 $ 1.570.800.- 

Fondo de ojos diabéticos 220 $ 1.320.000.- 

Vicio de refracción 300 $ 2.100.000.- 

Lentes por vicios de refracción 400 $ 2.160.000.- 

Mamografías mujeres mayores 35 años 104 $ 2.420.000.- 

Ecografías abdominales 79 $ 2.172.500.- 

Ecografías mamarias 15 $ 352.725.- 
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Además, se mantuvo  la alianza con el Hospital de Quintero, para la toma de radiografías 

de urgencia y radiografías  IRA/ERA; así como el convenio de laboratorio básico. 

 

Se mantuvo el financiamiento de los informes de Electrocardiogramas por el cardiólogo Dr. 

Carlos Raffo y se continuó la atención de rehabilitación a 170 pacientes discapacitados en el 

Centro AGRADIS, donde se aportó nuevamente con 11 horas de un profesional kinesiólogo. 

 

Proyectos de inversión realizados durante el 2011:  

ADQUISICIONES Y TRABAJOS RELEVANTES REALIZADOS AÑO 2011 

    

CESFAM LAS VENTANAS  

Sala de estimulación y box médico $ 580.000 

Habilitación de generador  $ 3.000.000 

Instalación de persianas Box Psicóloga y Asistente Social     $ 133.000 

Construcción de techo en voladizo sector urgencia $ 833.000 

Adquisición desfibrilador  $ 1.470.000 

Adquisición Doppler detector latidos fetales $ 280.000 

Instalación timbre de paro $ 242.000 

Adquisición Impresora                                                                       $ 57.120 

Adquisición Proyector Epson  (data)                                                 $ 282.000 

Adquisición Bomba para hidropack (emergencia)                          $ 414.000 

Adquisición Monitor signos vitales (ambulancia) $ 428.400 

SUBTOTAL: $ 7.719.520 

    

POSTA HORCÓN 

Construcción de bodega $ 1.520.000 

SUBTOTAL: $ 1.520.000 

CESFAM PUCHUNCAVÍ 

Techumbre de funcionarios. Ampliación de comedor. $ 320.000 

Adquisición de refrigerador para almacenamiento de vacunas   $ 160.000 

Adquisición de pantalones tipo SAMU y chaquetillas $ 270.000 
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Instalación de alumbrado patio de acceso y estacionamientos  $ 420.000 

Aspiradora polvo agua                                                      $ 144.000 

Construcción de bodegas                                                 $ 740.000 

SUBTOTAL: $ 2.054.000 

POSTA MAITENCILLO 

Reparación de cierre perimetral, de puertas y manillas $ 589.000 

Instalación faroles exteriores $ 120.000 

SUBTOTAL: $ 709.000 

GENERALES 

Adquisición de cepillos dentales y pasta programa            $ 536.000 

Adquisición de carpetas para fichas familiares                  $ 3.456.000 

Desratización de Cesfam y Postas $ 480.000 

Adquisición de sistema de amplificación $ 1.250.000 

Sistema control de turno                                                $ 243.000 

Esfingmanómetros digitales y columna de Hg                  $ 280.000 

Computadores  (3) $ 720.000 

Instalación de cortinas box urgencia ambos Cesfam     $ 541.000 

SUBTOTAL: $ 7.506.000 

PROMOS 

Adq. 5 bicicletas y equipamiento  $ 548.000 

Adq. 4 máquinas plaza saludable  $ 2.605.505 

Adq. Notebook HP 420  $ 238.000 

SUBTOTAL: $ 3.391.505 

    

TOTAL ADQUISICIONES Y TRABAJOS: $ 22.900.025 
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CESFAM PUCHUNCAVÍ 

 

Servicio Urgencia Rural  

 

El servicio de urgencia rural de Puchuncaví, al igual que en años anteriores, presentó una 

altísima demanda por la población tanto residentes como visitantes de nuestra comuna. Es por 

esto que durante el año 2011, fueron ampliadas las horas de profesionales médicos: 

• De lunes a viernes con atención médica, de 8:00 a 23:00 horas (antiguamente era sólo 

hasta las 22:00 horas), y atención por paramédicos con técnico nivel superior de 

enfermería durante las 24 horas del día. 

• Los fines de semana y festivos, con atención médica de 15:00 a 21:00 horas y atención por 

paramédicos con técnico nivel superior de enfermería durante las 24 horas del día. 

 

En el Servicio de Urgencia se realizaron múltiples atenciones por morbilidad, atención y 

rescate de víctimas de accidentes automovilísticos, atención de emergencias vitales y emergencias 

obstétricas. 

 

Durante el 2011, contamos con una demanda de 9433 atenciones en el servicio de 

urgencia y alrededor de 1028 traslados en ambulancia, los que fueron derivados a urgencia del 

Hospital de Quintero y otras urgencias de la red asistencial. 

 

Debido a la gran demanda y al alto nivel de complejidad de algunas atenciones, nos hemos 

preocupado de realizar capacitaciones al personal de urgencias sobre la atención de emergencias 

médicas, además, nos hemos preocupado de implementar nuevos equipos y materiales con la 

finalidad de mejorar aún más nuestra calidad de atención.  
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Programa de Salud Infantil 

Controles de salud a población infantil 

 NÚMERO  CONTROLES 

PROFESIONAL CESFAM PUCHUNCAVÍ POSTA MAITENCILLO 

ENFERMERA 971 128 

MÉDICO           * 298 37 

MÉDICO – MATRONA    ** 74 3 

• Incluye atenciones de morbilidad y controles por ciclo vital hasta noviembre 2011. 

Aplicación de pautas evaluativas según norma programa 

PAUTAS EVALUATIVAS CESFAM PUCHUNCAVÍ POSTA MAITENCILLO 

PAUTA BREVE 205 27 

EDIMBURGO (DEPRESIÓN 

POST PARTO) 

126 22 

RELACIÓN VINCULAR 

MADRE - HIJO 

99 3 

PROTOCOLO 

NEUROSENSORIAL 

62 15 

TEPSI 56 8 

 

 

Recuperación niños y niñas de riesgo EEDP 

 

La recuperación de los niños y niñas en riesgo en cualquier área de su desarrollo 

psicomotor, son la garantía de que podrán tener mayores y mejores aprendizajes en el presente y 

sobre todo en el futuro.  

 

De acuerdo a los indicadores, el CESFAM de Puchuncaví cumplió al 100% la meta de 

recuperación de niños y niñas de riesgo, gracias a las estrategias utilizadas por las enfermeras 

encargadas del programa infantil. 
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Disminuir la población infantil con obesidad en nuestra comuna, será garantía de que 

nuestros futuros pobladores contarán con un mejor estado nutricional y podrán incorporar 

hábitos saludables en sus hogares, previniendo la aparición de enfermedades ligadas a la obesidad 

no sólo en ellos, sino que también en toda su familia. 

 

IndIcador: Niños menores de 6 años con obesidad – Nº de niños menores de 6 años bajo control. 

  CESFAM PUCHUNCAVÍ POSTA MAITENCILLO 

POBLACIÓN BAJO CONTROL 

A DICIEMBRE 2011 

563 63 

POBLACIÓN CON OBESIDAD 50 3 

PORCENTAJE OBESIDAD 8.8% 4.7% 

 

Otras actividades realizadas en el Programa de Salud Infantil 

ACTIVIDAD CESFAM PUCHUNCAVÍ POSTA MAITENCILLO 

Visitas domiciliarias 

 

  

• Familia con niño 

prematuro 

6 0 

• Familia con recién 

nacido 

13  

• Familia con riesgo 

vincular  

1 0 

• Familia con riesgo 

neumonía 

1 0 

• Familia con niño mal 

nutrido 

5  

• Familia niño riesgo 

biosicosocial 

20 2 

• Familia con niño 

riesgo psicomotor 

6 1 

Vacunación en domicilio 20 4 
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Establecimientos 

educacionales vacunados 

5 2 

TALLERES  NEP 1 1 

Total atenciones anuales 

Sala  de estimulación 

Puchuncaví a niños y niñas 

entre los 0 y 48 meses 

156  

Recepción de derivaciones 

de otros profesionales a Sala 

de Estimulación Puchuncaví 

30  

Derivaciones a otros 

especialistas desde Sala de 

Estimulación Puchuncaví 

10  

 

 

 

Programa de Salud Cardiovascular 

 

La alta prevalencia de enfermedades crónicas no transmisibles asociadas a la alta 

mortalidad que éstas producen, hacen que éste sea un tema relevante de salud pública al que nos 

enfrentamos en nuestra labor.  

 

El riesgo de tener un infarto o un accidente cerebro vascular se incrementa con la edad, 

pero no depende necesariamente de ésta, sino que principalmente por los factores de riesgo 

cardiovascular mayores como la hipertensión arterial, la diabetes mellitus, la dislipidemia, el 

tabaquismo y de los factores de riesgo condicionantes como la obesidad, el sedentarismo, el 

perímetro de cintura abdominal, el colesterol HDL o la hipertrigliceridemia. 

 

 El Programa de Salud Cardiovascular está orientado particularmente a la pesquisa y 

prevención de estos factores de riesgo, los que pueden ser modificables con tratamientos tales 

como cambios en el estilo de vida, mejoras en la alimentación, aumento en la actividad física, 
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terapias farmacológicas y controles de salud para estratificar a los pacientes según su nivel de 

riesgo Cardiovascular. 

 

 Es conveniente para nuestra labor que estratifiquemos el riesgo cardiovascular de los 

pacientes en escalas objetivas y aprobadas, como la escala de Framingham, de manera de 

planificar nuestras estrategias terapéuticas. 

 

 El Programa de Salud Cardiovascular del CESFAM Puchuncaví contempla las siguientes 

patologías. 

1. Diabetes mellitus tipo 1 y 2 

2. Hipertensión arterial 

3. Dislipidemia 

4. Obesidad 

5. Tabaquismo 

6. Sedentarismo 

Además contempla el seguimiento de las siguientes complicaciones: 

7. Infarto agudo al miocardio 

8. Angina estable e inestable 

9. Accidente cerebrovascular isquémico y/o hemorrágico 

10. Enfermedad obstructiva arterial de extremidades inferiores 

11. Pie diabético 

12. Insuficiencia cardiaca congestiva 

13. Arritmias cardiacas en tratamiento con terapia anticoagulantes, terapia médica y 

marcapasos. 

14. Ateromatosis carotidea 

15. Enfermedades valvulares cardiacas 

16. Aneurisma aórtico 

 

  Los objetivos del Programa de Salud Cardiovascular del CESFAM Puchuncaví son los 

siguientes: 

1. Pesquisar el riesgo cardiovascular y actuar en concomitancia a través del EMPA. 

2. Diagnosticar las patologías de alto riesgo cardiovascular. 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                DEPARTAMENTO DE SALUD 

 - 24 -

3. Reducir el riesgo cardiovascular de los individuos en control.  

4. Lograr que los fumadores dejen el hábito.  

5. Lograr niveles de presión arterial (PA) óptimos.  

6. Mejorar el control metabólico de los diabéticos.  

7. Reducir el nivel de colesterol en pacientes dislipidémicos.  

8. Lograr una baja de peso significativa en los individuos con sobrepeso y obesos.  

9. Mejorar la capacidad física de los pacientes en control.  

10. Prevenir la aparición de un nuevo evento cardiovascular en un paciente en riesgo 

máximo. 

11. Fomentar la rehabilitación de los pacientes con un evento coronario, cerebrovascular 

o vascular periférico. 

12. Pesquisar y tratar el pie diabético y sus complicaciones. 

13. Pesquisar y derivar la insuficiencia renal crónica cuando sea pertinente. 

14. Compensar al paciente con insuficiencia cardiaca congestiva y derivar en caso de 

descompensación. 

15. Vigilar el seguimiento del tratamiento con anticoagulantes. 

16. Fiscalizar el uso apropiado de los fármacos y la buena adherencia a tratamiento. 

Actividades realizadas durante el 2011 por el Programa de Salud Cardiovascular en el 

CESFAM de Puchuncaví: 

1. Realización de EMPA, EMPAM. 

2. Pesquisa Hipertensión Arterial. 

3. Ingreso al Programa de Salud Cardiovascular. 

4. Controles de Salud. 

5. Talleres Grupales. 

6. Derivación a nivel secundario según pertinencia. 

7. Consulta nutricional. 

8. Consulta salud mental. 

9. Control adulto mayor por enfermera. 

10. Consejería antitabaco. 

11. Consejería vida saludable. 

12. Consejería y manejo de trastornos relacionados con el alcohol. 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                DEPARTAMENTO DE SALUD 

 - 25 -

13. Plazas saludables, caminatas, talleres de actividad física. 

14. Evaluación de función renal, según clearance. 

15. Evaluación de microalbuminuria y/o proteinuria. 

16. Realización de QUALIDIAB. 

17. Aplicación de escala de Framingham. 

18. Aplicación escala de pie diabético. 

19. Inicio de terapia con hipoglicemiantes e insulinosensibilizantes en DM. 

20. Inicio de terapia con estatinas y/o fibratos. 

21. Inicio de terapia con aspirina en grupos de beneficio. 

22. Inicio precoz de terapia insulínica. 

23. Inicio de terapia antihipertensiva. 

24. Prevención de complicaciones con terapia farmacológica. 

25. Visitas domiciliarias. 

26. Visitas a pacientes con discapacidad severa secundaria. 

27. Rescate domiciliario de pacientes inasistentes. 

28. Curaciones avanzadas de pie diabético. 

29. Antibioticoterapia precoz de pie diabético. 

30. Prevención de celulitis, sepsis pie diabético. 

31. Censo de Cardiovascular. 

32. Derivación a terapia de rehabilitación de pacientes con neuropatía diabética. 

33. Educación a paciente y familiares. 

34. Seguimiento de terapia con anticoagulantes. 

35. Seguimiento de terapia con antiarrítmicos. 

36. Evaluación seriada de pacientes con riesgo cardiovascular máximo. 

37. Taller de terapia insulínica. 

38. Prevención de nefropatía diabética con IECA o ARAII. 

39. Monitorización de glicemia. 

40. Monitorización de perfil Lipídico. 

41. Monitorización de HBA1c. 

42. Evaluación de pulsos. 

43. Clasificación y evaluación de disnea para descartar origen cardiaco. 

44. ECG precoz en paciente con dolor sugerente de evento coronario. 
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45. Derivación precoz de paciente con enfermedad obstructiva arterial aguda. 

46. Manejo de descompensación de falla renal. 

 

 

Metas del Programa de Salud Cardiovascular 

 La evaluación objetiva de los progresos del Programa de Salud Cardiovascular se efectúa 

en base a indicadores determinados por el MINSAL, los cuales se desprenden de dos documentos: 

el Resumen Estadístico Mensual (REM) y el CENSO de Cardiovascular: 

  

1. Cobertura Examen de Medicina Preventiva en Hombres de 20 a 44 años: 

En este examen, el CESFAM Puchuncaví logró un cumplimiento de un 100%, 

mientras que el MINSAL contemplaba una meta de 25%. 

2. Cobertura Examen de Medicina Preventiva en Mujeres de 44 a 65 años: 

Al igual que en el examen anterior, en este trabajo realizado durante el 2011, se 

logró cumplir la meta en un 100%, muy por sobre el 25% que establecía como 

meta el MINSAL. 

3. Cobertura de atención de Diabetes Mellitus tipo 2 en personas de 15 y más años.  

En este examen, nuestro CESFAM tuvo un cumplimiento de un 37%, mientras que 

el MINSAL planteaba una meta de un 52% 

4. Cobertura de atención de Hipertensión Arterial en personas de 15 y más años.  

En este tipo de atenciones se tuvo una meta de 63,6% en nuestro CESFAM, siendo 

un 65% lo exigido por el MINSAL. 

5. Compensación de personas diabéticas bajo control de 20 y más años (HbA1c < 

7%).  

En este tipo de atención, el MINSAL exigía, para el año 2011, un 42% como meta, 

en tanto nuestro CESFAM cumplió con un 11,2% 

6. Compensación de personas hipertensas bajo control de 20 y más años (PA 

<140/90). 

La meta exigida por el MINSAL era de un 65%, nuestro CESFAM cumplió con un 

33,3%. 
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Análisis de metas 2011 

 

Al analizar las metas nos damos cuenta del serio déficit que se produce en relación a seis 

ítems, la cobertura del programa en cuanto a diabetes e hipertensión arterial y las metas de 

compensación. En líneas generales, nos referiremos a las causas de nuestras debilidades y el 

trabajo que se realizará durante el presente año para mejorar nuestros parámetros como CESFAM, 

lo cual va en directa relación con la calidad de la salud de la población. 

 

1. El enfoque del Programa de Salud Cardiovascular en la comuna de Puchuncaví se basa 

en la concepción que el paciente tiene sobre su enfermedad y la forma en que 

reconoce su problema y genera cambios de conducta en el tiempo. Este cambio de 

conducta implica un estilo de vida con énfasis en el cuidado de la dieta, la cesación del 

tabaco y el aumento de la actividad física. Este cambio de conducta es apoyado a 

través de terapias farmacológicas en pacientes con riesgo cardiovascular elevado. 

 

Este modelo implica inicialmente la comprensión por parte del paciente de su 

patología, lo que se conoce como conciencia de la enfermedad. Una vez entendidos los 

riesgos de ésta y los beneficios del tratamiento, el paciente debe generar un cambio de 

conducta estimulado por el médico, resultando en una disminución en el peso, en las cifras 

de presión arterial, en los niveles de glicemia, en la cantidad de tabaco utilizado, en los 

niveles de colesterol, en su tolerancia física al ejercicio, en la disminución del riesgo 

cardiovascular y en una mejor calidad de vida. 

 

2. La concepción del paciente acerca del programa: Durante años el programa de salud 

cardiovascular se ha enfocado en la asistencia del paciente a sus controles y la 

administración de terapia farmacológica con un tiempo asignado y con la idea del médico 

como un ente castigador ante la falta de cumplimiento de las metas de tratamiento. 

 

3. Pocos espacios de actividad física: Muchos pacientes se verían altamente beneficiados 

con un plan de ejercicios regular, en el que se planteen objetivos evaluables en el tiempo, 

como por ejemplo, una mejora en la capacidad funcional o disminución en el peso, adultos 

mayores con mejor función articular y gente con mejor ánimo. Se ha demostrado un alto 
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nivel de participación comunal frente a las actividades realizadas en el gimnasio, lo cual 

nos hace reflexionar acerca de lo importante de contar con planes de ejercicios 

perpetuados en el tiempo. 

 

4. Dificultad de acceso a las horas para pacientes descompensados: Se ha observado que 

las horas de atención médica de crónicos se dan con una latencia de dos meses, lo que 

genera que la recitación de pacientes sea distante, por ende, nuestros pacientes 

descompensados sólo consultan en caso de sintomatología excesiva con cupo de 

morbilidad. 

 

5. Poca importancia a la prevención: El enfoque preventivo de las enfermedades en el 

programa de crónicos es difícil de entender para un paciente que no ha sufrido un evento 

cardiovascular. Lo anterior, debido a la ausencia de sintomatología en enfermedades como 

la hipertensión arterial o la dislipidemia. 

 

6. La mantención del enfoque asistencialista de control por parte del equipo del programa: 

El cambio de enfoque de la atención de nuestros pacientes debe partir por el equipo de 

salud. Se debe inicialmente, instruir al equipo sobre el enfoque preventivo, en donde las 

terapias no farmacológicas revisten la principal forma de tratamiento de las enfermedades 

crónicas. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                DEPARTAMENTO DE SALUD 

 - 29 -

Plan de acción año 2011 

 

Para el año 2011 se tomaron las siguientes directrices para mejorar nuestros parámetros 

de cobertura y compensación: 

1. Aumento de la realización del EMPA. 

2. Aumento de la cobertura de pesquisas de hipertensión arterial a pacientes que 

consultan por morbilidad. 

3. Rescate de pacientes inasistentes. 

4. Cambio del enfoque de atención del programa en pacientes menores de 65 años. 

5. Controles grupales en pacientes menores de 65 años. 

6. Mejorar sistema de registro de datos de compensación y estadística. 

7. Instruir a pacientes en la importancia de la terapia no farmacológica y las metas de 

tratamiento. 

8. Aumento de las horas de citación, para disminuir la latencia de los controles. 

9. Reunir y unificar criterios de tratamiento y toma de exámenes con los 

responsables del programa. 

10. Fomentar instancias de actividad física y planificar, en conjunto con otros 

proyectos de salud, la realización de ejercicio. 

11. Instruir a funcionarios sobre realización de EMPA criterios de pesquisa de diabetes 

e hipertensión, solicitando exámenes cuando sea pertinente para el diagnóstico. 

12. Generar conciencia de enfermedad en el paciente y la responsabilidad de sus actos 

como parte del tratamiento de su enfermedad. 
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Programa de Salud del Adulto Mayor 

 

El programa de Salud del Adulto Mayor consiste en mantener o recuperar la autonomía de 

éste, debido a las enfermedades crónicas o secuelas invalidantes, evitar las muertes por causas 

evitables, contribuyendo con ello a prolongar la vida. 

Estas características se pesquisan a través de  una evaluación  con la que se determina un 

plan de atención con los distintos profesionales del equipo de salud. También se realiza el 

seguimiento de enfermedades permanentes que el adulto mayor pueda observar.   

A este programa pueden acceder todas las personas de 65 años y más, que se encuentren 

inscritas en los centros de salud y postas de salud rural de nuestra comuna, siendo la atención 

gratuita para todos los y las beneficiarias del sistema público de salud. 

En cuanto a las patologías crónicas, éstas cuentan con controles de médico, enfermera y 

nutricionista, con una canasta básica, tanto en sus exámenes con garantía mínima de 1 vez al año, 

hasta las veces que lo requiera su condición. 

Los beneficios que otorga este programa son: 

Programa de Alimentación del Adulto Mayor (PACAM). Suplemento alimenticio cuyo objetivo es 

satisfacer las necesidades nutricionales de los adultos mayores, de manera de mejorar su calidad 

de vida.  

Controles de Salud del Adulto Mayor. El objetivo es realizar evaluaciones periódicas para 

mantener y/o mejorar la autonomía. Se evalúa además, la funcionalidad e identificación de los 

factores de riesgo,  los que pueden llevar a la discapacidad del adulto y la elaboración del plan de 

acción para resolver los problemas detectados. 

Vacuna Anti Influenza: Se trata de una vacunación gratuita para los adultos mayores durante los 

meses de marzo y abril, para impedir que contraigan la influenza y sus graves consecuencias. 

Órtesis y Prótesis: Se trata de un conjunto de acciones focalizadas en consultas oftalmológicas y 

entrega de lentes, transferencia de sillas de ruedas, bastones, andadores y colchones antiescaras. 

Estos beneficios pueden ser obtenidos por mayores de 65 años beneficiarios del sistema público. 
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Exámenes de Medicina Preventiva en Adultos Mayores, año 2011 

MES PUCHUNCAVÍ MAITENCILLO 

ENERO  19 2 

FEBRERO 27 1 

MARZO 8 0 

ABRIL 0 0 

MAYO 17 1 

JUNIO 19 1 

JULIO 55 7 

AGOSTO 33 2 

SEPTIEMBRE 19 10 

OCTUBRE 65 8 

NOVIEMBRE 54 4 

DICIEMBRE 21 0 

TOTAL 337 36 

TOTAL ANUAL 373 EMPAM 

 

Dentro de los resultados de la evaluación, más del 70% de los usuarios son autovalentes y 

de ese porcentaje, el 40% es autovalente con riesgo, seguido por un 20% de riesgo de 

dependencia y un 10% de pacientes que se pesquisa y se ingresa al programa de visita domiciliaria 

por ser dependiente moderado o severo. 

 

Propuesta de trabajo para el año 2012 

- Realizar entre 50 a 55 EFAM por mes, entre rondas y consultas en el CESFAM Puchuncaví. 

Logrando obtener en 10 meses el total de 550 EFAM. 

- Incorporar kinesiólogo como parte del equipo médico, para lograr recuperar la 

autovalencia de los pacientes que están en riesgo de dependencia. 

- Contar con el apoyo multidisciplinario del equipo del CESFAM para apoyar a aquellos 

adultos mayores que se encuentran en situación de abandono. 

- Colaborar con los grupos adulto mayor insertos en la comunidad. 
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- Elaborar en conjunto con el equipo de farmacia, un método más didáctico para las 

indicaciones para pacientes analfabetos. Una forma de colaborar a disminuir la mala 

adherencia y los errores en la toma de medicamentos. 

- TENS de las postas rurales Maitencillo meta mensual 5 a 10 EFAM. 

 

 

Programas Alimentarios  

 

1.-Programa de alimentación complementaria del adulto mayor (PACAM) 

El PACAM es un programa alimentario que beneficia a adultos mayores de 70 años. 

Entrega dos tipos de alimentos nutritivos, una crema en polvo y una bebida láctea elaborada en 

base a leche de vaca descremada y cereales parcialmente deslactosada. Ambos alimentos están 

fortificados con vitaminas y minerales. 

 

Mensualmente, un promedio de 264 adultos mayores retiran estos alimentos en el 

CESFAM de Las Ventanas y 216 en el CESFAM de Puchuncaví, lo que asciende a un costo cercano a 

los 17 millones de pesos durante el año 2011. 

 

En tanto, en la posta de Horcón, un promedio mensual de 16 adultos mayores retiraron 

este beneficio, mientras que en la posta de Maitencillo los beneficiados fueron 51, con un costo de 

más de 2 millones 300 mil pesos. 

 

2.- Programa Nacional de Alimentación Complementaria (PNAC) 

Programa de tipo universal que beneficia a niños y niñas desde el nacimiento hasta los 5 

años 11 meses, embarazadas y madres que amamanten. Este programa consta de 4 alimentos 

distintos, Leche Purita Fortificada, Leche Purita Cereal, Leche Purita Mamá y Mi sopita y tienen 

como objetivo garantizar el óptimo crecimiento infantil.  

 

La Leche Purita Cereal representa el alimento de mayor retiro, el cual corresponde a 

beneficiarios de edad preescolar. 
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En total, son más de 11.200 kilos de alimentos de este programa, los que se reparten en 

los CESFAM de Puchuncaví y Las Ventanas, con un costo aproximado a los 25 millones de pesos. En 

tanto, en las postas de Maitencillo y Horcón, se entregan anualmente cerca de 1.400 kilos de 

alimentos complementarios, con un costo asociado de $ 2.807.410 pesos. 

 

Entre los CESFAM de Puchuncaví y Las Ventanas existe una diferencia significativa en el 

retiro de alimentos del adulto mayor. Lo anterior, debido a que en Las Ventanas y Horcón, existe 

un número mayor de personas pertenecientes a este grupo etáreo. 

 

En cambio, en la posta de Maitencillo y el CESFAM de Puchuncaví, se observa un mayor 

número de mujeres embarazadas por lo que el alimento “Putita Mamá” tiene un mayor retiro en 

estos centros de salud. 

 

 

Sala IRA Puchuncaví 

La sala IRA está implementada para el tratamiento ambulatorio de niños con crisis agudas 

de obstrucción bronquial y para el tratamiento de niños con  neumonía, asma bronquial y otras 

IRAs bajas. Sus objetivos principales son disminuir la morbimortalidad por infecciones respiratorias 

agudas y aumentar el diagnóstico de asma bronquial infantil para tratarla adecuadamente. Esta 

sala cuenta con profesional médico responsable de mantener bajo control a la población con este 

tipo de enfermedades y es el encargado de derivar en forma oportuna a un médico especialista a 

los pacientes de mayor complejidad. 

Durante el año 2011, esta sala, a través de su personal médico realizó 1568 prestaciones a 

pacientes de diversas edades. Cabe mencionar además, que al mes de diciembre, se trabajó de 

forma constante con pacientes asmáticos en control y tratamiento, de los cuales 5 tenían asma de 

características leve, 21 moderado y 3 severa. 

En relación a este tipo de afecciones, en el año 2011 se realizaron 7 actividades educativas 

antitabaco enfocadas a padres, apoderados y/o cuidadores de niños de 4 a 5 años de edad. Con un 

total de 89 personas beneficiadas. 
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Además de las actividades propias de sala Ira, se realizaron otras actividades como:  

• Visita a pacientes postrados para rehabilitación y/o terapia kinésica respiratoria a 

9 pacientes. 

• EFAM: con 42 evaluaciones. 

• Actividades de Promoción de Salud: educación en uso y objetivos de las nuevas 

máquinas de ejercicio en la plaza “Sueños de Niños”, de la población Cruz del 

Llano de Puchuncaví. 

• Monitoreo diario (desde noviembre de 2011) de las consultas que se realizan en el 

Servicio de Urgencia Rural, cuya información fue enviada a la SEREMI de Salud. 

 

 

 

Programa Odontológico Puchuncaví 

 

Objetivo General 

El objetivo general del Programa Odontológico fue mejorar las condiciones de salud bucal 

de la población de la comuna de Puchuncaví, a través de la promoción de estilos de vida 

saludables, prevención masiva y específica, y atención odontológica integral a grupos priorizados, 

lo anterior, con el apoyo de un sistema de vigilancia epidemiológica adecuado y ejecutando 

programas internos para resolución de especialidades, además de derivaciones a niveles de 

atención superior en casos en que se imposibilite la atención en los establecimientos 

educacionales de la comuna. 

Estos objetivos fueron alcanzados gracias a la realización de actividades de promoción, 

prevención y rehabilitadoras. 
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Situación de Salud Bucal en Puchuncaví 

 

Los problemas de salud bucal presentes en nuestra población continúan siendo de alta 

prevalencia en todos los grupos etáreos, y si bien, en general no son causa de muerte, afectan la 

calidad de vida de las personas. Las patologías orales de mayor prevalencia en nuestra comuna  

son:  

• Caries dental  

• Enfermedades gingivales y periodontales   

• Anomalías dento- maxilares.  

Durante el 2011, en nuestro Programa de Salud Odontológico se atendieron 4884 consultas, 

entre primera consulta, consulta repetida, urgencias GES y urgencias no GES.  

 

Entre las actividades odontológicas recuperativas realizadas por nuestro equipo médico se 

pueden nombrar 506 exodoncias, 1.411 composites, 766 vidrio ion omero, 1.154 urgencias y 123 

destartraje. En tanto, las actividades preventivas realizadas fueron 580 sellantes, 30 realizaciones 

de flúor barniz, 450 exámenes de salud bucal y 122 consejerías sobre el tabaco y sus efectos en la 

dentadura. 

 

ANÁLISIS FODA 2011 

FORTALEZA 

 

 

 

 

 

• Equipo odontológico consolidado, MOTIVADO Y 

PROACTIVO. 

• Equipo dental cuenta con mantenciones programadas 

y constantes realizadas por técnico nuevo. 

• Se cuenta con insumos adecuados. 

OPORTUNIDADES  

 

 

 

 

• Proyecto de CESFAM aprobado contando con dos box 

dentales equipados. 

• Recurso humano disponible  
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DEBILIDADES  • Integración de nueva odontóloga a equipo de salud 

con menor conocimiento administrativo.  

• Fallas equipo dental que interrumpieron jornadas de 

atención. 

 

AMENAZAS  • Poca adherencia al tratamiento de ciertos grupos 

etáreos. 

• Poca afluencia de público en época estival. 

 

 

Reforzamiento odontológico 

 

En el marco de la reforma de salud cuyos principios orientadores apuntan a la equidad, 

participación, descentralización y satisfacción de los usuarios, el Ministerio de Salud ha decidido 

impulsar el Programa de Reforzamiento y Resolutividad Odontológica en Atención Primaria. Es por 

esto, y dentro de los avances y los cambios que ha implicado esta reforma, la atención 

odontológica  constituye una prioridad, cuyo objeto es mejorar la accesibilidad a la atención 

profesional, fortalecer las condiciones de trato digno a las personas, ofrecer una mayor 

oportunidad y calidad en las prestaciones y avanzar hacia una atención integral y de mayor 

resolutividad. 

 

Programa de mujeres y hombres de escasos recursos y de resolutividad 

El objetivo de este programa fue  rehabilitar en forma integral a mujeres y hombres con 

situación económica deficitaria, con el objeto de facilitar su integración a la actividad laboral, 

además de permitir resolución de especialidades odontológicas (prótesis y endodoncias de dientes 

anteriores) dentro del establecimiento, facilitando el acceso de la población a dichos tratamientos. 

 

Ortodoncia interceptiva y preventiva 

La ortodoncia es la especialidad odontológica que estudia y corrige cualquier alteración en 

cuanto a posición incorrecta de los dientes y arcadas dentarias. 
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La ortodoncia preventiva es de aplicación a edad temprana, por ejemplo, cuando un niño 

presenta un recambio dentario temporal de dientes a dientes permanentes, donde estos últimos 

no se colocan correctamente debido a la inapropiada persistencia de los dientes temporales. En 

ese caso en particular, hay que establecer un plan de tratamiento consistente en extracciones 

seriadas y a tiempo, de los dientes temporales. Eso evita males mayores en un futuro. 

La ortodoncia interceptiva se usa donde ya se estableció una mala posición o hábito. Por 

ejemplo, una succión del dedo pulgar y la proyección o profusión del maxilar superior, a través de 

una aparatología ortodóntica adecuada. 

 

Módulo Dental JUNAEB  

El Programa desarrolla acciones  de promoción, prevención y recuperación de la salud 

bucal en estudiantes desde pre-kinder a octavo básico pertenecientes a establecimientos 

educacionales municipalizados de nuestra comuna, en un móvil dental especialmente preparado. 

El componente de promoción consiste en educación para la salud, en temáticas inherentes 

a la alimentación saludable y a la higiene bucal en escuelas municipales de zonas urbanas y 

rurales. 

En este programa participa un odontólogo y un técnico paramédico de nivel superior, 

ambos con 22 horas semanales. 

Cabe mencionar que las actividades preventivas que se ejecutan en este módulo dental 

con la aplicación de sellantes y flúor tópico, mientras que es importante mencionar también, que 

los alimentos entregados por JUNAEB, también contienen flúor, lo que puede ser visto como una 

medida preventiva más en la mejora de la salud bucal de los niños y niñas. 
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Programa de Salud Sexual y Reproductiva en CESFAM Puchuncaví y Posta Maitencillo 

 

Este Programa de Salud, en el año 2011, estuvo enfocado en el control de la regulación de 

la fertilidad en la población, lo que sin duda ayuda a las familias a planificar sus vidas, dándoles 

mejores oportunidades. 

 

Controles: 

1. Control Preconcepcional    :      75 

2. Control embarazo      :    701  

3. Control Post parto o aborto  .  :      21 

4. Control Puérpera y R.N. hasta 10 días de vida  :      67 

5. Control ginecológico      :     634  

6. Control Climaterio      :     183 

7. Control Regulación Fecundidad    :   1.437 

 

Consultas: 

1. Consultas ginecológicas    :      202 

2. Consultas Obstétricas    :      223 

 

Consejerías: 

La promoción de conductas de autocuidado tales como el autoexamen de mamas y el 

papanicolao, disminuyen la prevalencia de cánceres en la mujer, por esto, se invierte en 

prevención, porque es necesario instaurar medidas de autocuidado en la población femenina de 

nuestra comuna, para evitar así el avance de la enfermadad y posteriores muertes por esta 

enfermedad. 

 

Por lo anterior, en el 2011 se realizaron 219 consejerías sobre estilos de vida saludable y 

conductas de autocuidado, 62 sobre tabaquismo y 256 sobre salud sexual y reproductiva.  

 

Control de la natalidad: 

El control de la natalidad permite la planificación familiar y la conducta sexual responsable, 

por eso contamos con elementos de última generación, para la regulación de la fecundidad. Los 
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elementos para regular la fecundación durante el 2011 fueron el DIU, el tratamiento combinado 

oral, tratamiento oral progestágeno, inyectable combinado, inyectable progestágeno, implantes y 

los preservativos, tanto para hombre como para mujer. 

 

Embarazos: 

Traer nuevas vidas al mundo necesita de un cuidado especial e integral, por eso nuestros niños 

y niñas que están en el vientre materno, reciben todas las atenciones necesarias de acuerdo a las 

necesidades específicas de cada una de las madres que asisten regularmente a su control de salud 

maternal en nuestros recintos médicos. 

 

� Total         :     81 

� Precoces      :     74  (91,35%) 

� Tardíos      :       7  (8,64%) 

� Primigestas      :     38  (46,91%) 

� Con riesgo psicosocial     :     13   (16,04)   

� Adolescentes menores de 15 años   :       0 

� Adolescentes entre 15 a 19 años   .     19   (23,45) 

 

 

Papanicolao: 

Esta es una de las actividades preventivas en las que el equipo de salud completo aúna 

esfuerzos para captar a todas aquellas mujeres que deben realizarse su examen de papanicolao, el 

que busca prevenir y detectar precozmente el cáncer cérvico uterino. Este equipo está 

encabezado por las matronas y las TENS de maternal. En el 2011, se realizaron 531 exámenes, 

mientras que 1.239 se encuentran vigentes. Cabe mencionar que además de los llamados a las 

pacientes que no acudían a hacerse el examen en los centros de salud comunales, parte de 

nuestro equipo médico realizó rondas por las localidades en el móvil de salud, de manera de 

tomar en terreno este examen.   
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Talleres y educación 

                  Todos los meses se realizaron talleres de preparación para el embarazo y crianza del 

recién nacido, además se llevaron a cabo actividades educativas en prevención del cáncer de 

cuello uterino y de mama. 

 

                    En el 2011 se continuó con la realización de talleres de sexualidad responsable en el 

Colegio General Velásquez de Puchuncaví, como prevención del embarazo adolescente y VIH:SIDA. 

Es importante mencionar que con dicho establecimiento educacional existe una coordinación 

permanente para la atención de los/las adolescentes que así lo requieran, lo que nos permite velar 

oportunamente por la salud de ellos. 

 

 

Programa Chile Crece Contigo 

 

En el 2011 se continuó con las actividades del Sistema de Protección a la Infancia “Chile 

Crece Contigo”, cuyo objetivo principal es acompañar y hacer un seguimiento personalizado a la 

trayectoria del desarrollo de los niños y niñas desde el primer control de gestación, hasta su 

ingreso al sistema escolar en el primer nivel de transición o pre kinder (alrededor de los 4 ó 5 años 

de edad). 

 

Datos del Programa 

 

1. Fortalecimiento de la red comunal de Chile Crece Contigo. 

 

2. Se continúa con el fortalecimiento de los cuidados prenatales, con el ingreso de los 

embarazos con el rendimiento de una hora, teniendo 139 ingresos en el año. 

 

3. Realización de talleres en el que se abordaron tópicos como el cuidado en el embarazo, el 

fortalecimiento del vínculo y el apego, la estimulación prenatal, la preparación para el 

parto y los cuidados del recién nacido. 
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4. Calificación de riesgo psicosocial de las embarazadas. 

 

5. Plan de atención según necesidad de la embarazada y su familia. 

 

6. Estudio de casos clínicos en embarazadas en riesgo psicosocial. 

 

7. Visitas domiciliarias integrales a embarazadas en riesgo psicosocial. 

 

8. Talleres de habilidades para la crianza en jardines infantiles. 

 

9. Trabajo en red para el abordaje de problemas psicosociales en embarazadas (VIF, 

Problemas de vivienda, alimentación, etc.). 

 

10. Entrega de material del Programa Chile Crece Contigo a todas las madres, como ayuda 

para la crianza de sus hijos. 

 

11. Habilitación de una sala de estimulación para la atención por parte de una educadora de 

párvulos a niños con rezago. 

 

 

 

Salas de Estimulación: 

 

El Departamento de Salud de la Municipalidad de Puchuncaví cuenta actualmente con una 

Educadora de Párvulos que participa en los quipos de Las Ventanas y Puchuncaví, atendiendo a 

niños y niñas que son derivados desde los controles de salud, luego de que se les aplican las 

pautas de evaluación según su edad y que requieran ser estimulados en el lenguaje, en la 

coordinación y en la motricidad fina.  

 

 En el año 2011 fueron atendidos 85 niños y 57 niñas en el CESFAM de Puchuncaví, lo que 

hace un total de 142 ingresos, con un promedio de 96 atenciones mensuales. 
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Actividades de la Sala de Estimulación CESFAM Puchuncaví: 

 

- Entrevistas de ingreso a los padres o adultos responsables de los niños y niñas derivados a 

esta sala, lo que permite conocer las necesidades especificas de cada caso, de manera de 

prestar una atención integral. 

- Orientaciones educativas para la estimulación de los niños y niñas en el hogar. 

- Creación de material didáctico especial para cada niño y niña, adecuado a las necesidades 

y características propias de éstos y sus familia. 

- Consejerías a madres de recién nacidos. 

- Seguimientos a familias con necesidades especiales y /o antecedentes de violencia 

intrafamiliar. 

- Coordinación con redes para atención y seguimiento de casos. 

- Talleres educativos preventivos. 

- Enseñanza de técnicas de manejo conductual a padres y/o cuidadores de niños y niñas con 

esta necesidad específica. 

- Intervención de apoyo a familias que han vivido situaciones de violencia intrafamiliar, las 

que afectan directamente al desarrollo psicomotor de los niños y niñas. 

 

Es importante destacar que desde el año 2011 se viene gestando la idea de formar una 

agrupación de padres de niños y niñas con necesidades especiales al alero de la Sala de 

Estimulación del CESFAM DE Puchuncaví, la que busca reunir recursos para apoyar la adquisición 

de elementos necesarios para los pequeños. Este año, con el apoyo del Departamento y del 

Alcalde de la Comuna, la agrupación realizará su primera reunión, de manera de coordinar los 

trabajos futuros de la agrupación en beneficio de los niños y niñas que se atienden en la Sala de 

Estimulación. 
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Programa de Salud Mental 

El equipo de salud mental está compuesto por una asistente social y una psicóloga, 

quienes realizan atenciones individuales y familiares a usuarios del CESFAM. Durante el año 2011,  

el equipo de salud mental presentó mayor estabilidad y continuidad en sus profesionales lo que 

sin duda generó un mayor y mejor atención y beneficios para los usuarios.  

 

Actividades del Programa Salud Mental 2011  

 

1. Pesquisa y tratamiento  individual y familiar a usuarios en riesgo de padecer patología en 

el área de salud mental y en aquellos que poseen diagnósticos como depresión, trastornos 

ansiosos, violencia intrafamiliar, alcohol y drogas, SDA y trastornos de personalidad.  

 

2. Pesquisa y derivación a una atención especializada a usuarios con patologías de severidad 

moderada y grave a los Centro de Salud Mental de Concón, del Hospital de Quintero y a la 

Casa de la Mujer de Concón. 

 

3. Ejecución de talleres de depresión a usuarios con este diagnóstico.  

 

4. Participación en consultorías de especialidad, donde se presentan casos complejos en 

población adulta e infantil. 

 

5. Reunión de equipo, para coordinación del programa y discusión de casos.  

 

6. Reuniones con el el departamento de educación, para la coordinación de atenciones y la 

derivación de casos.  

 

7. Apoyo a Agrupación Multifamiliar una vez por mes.  

 

8. Programa Radial. A través del cual se efectuaron cuatro programas radiales para la 

prevención y promoción en el área de salud mental, tratándose los siguientes temas: ¿En 
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qué consiste el Programa de Salud Mental del CESFAM de Puchuncaví?, trastornos del 

ánimo,  intrafamiliar, alcohol y drogas y el ciclo vital  familiar.  

 

9. Se ejecutó un taller de promoción y prevención de salud mental a 15 socios del Club 

Adulto Mayor “Los Vecinos del 65”.  

 

10. Se realizó un panel educativo a través de una nueva Plaza Vida Chile en el mes de 

septiembre.  

 

11. Se realizó un panel educativo sobre promoción y prevención en el diario mural del 

CESFAM y se entregaron volantes informativos en el día de la Salud Mental durante el mes 

de octubre.  

 

12. Se realizó un taller educativo sobre “Autoestima en el Pre - Escolar”, el que fue ejecutado 

en el Jardín Infantil “Mi Mundo Feliz” de Maitencillo. 

 

13. Se realizó un taller educativo sobre “Pataletas Infantiles” en el Jardín Infantil Renacer de 

Campiche.  

 

14. Se realizó la coordinación con el Colegio General Velásquez de Puchuncaví, para la 

aplicación de la Ficha Clap. Gracias a ésta se realizaron intervenciones y derivaciones de 

los casos en riesgo.   

 

15. Apoyo al programa cardiovascular realizando talleres de “Autocuidado”. Estos talleres 

fueron ejecutados una vez al mes junto a la nutricionista del CESFAM.   

 

 

Supervisión del Servicio de Salud Viña del Mar - Quillota 

 

Durante el año 2011, el Servicio de Salud realizó una supervisión al Programa de Salud 

Mental, obteniendo éste, 16 de los 20 puntos, dando como resultado que el producto entregado 

por el Programa de Salud Mental es “bueno”.  
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A continuación se señalan las propuestas de mejora: 

 

Propuesta de mejora Acciones a tomar 

Mantener cartolas de salud mental 

actualizadas por todos los profesionales.  

Todos los integrantes del equipo están al 

tanto de esta acción a realizar.  

Mantener registro de pacientes en riesgo. 

 

Médico y psicóloga tendrán nómina excel 

con el registro de los pacientes en riesgo.  

Realizar  evaluación de la percepción de 

los usuarios del programa de salud 

mental a través de encuestas de 

satisfacción usuaria. 

Se realizó encuesta de satisfacción 

usuaria, pendientes resultados y 

socialización.  

Realizar  capacitación del equipo de salud 

mental, debido que el 50% del equipo no 

cuenta con capacitaciones en el área. 

(asistente social y médico) 

Se solicitará a dirección la capacitación 

continua a las funcionarias que trabajan 

en programa de salud mental.  

 

Potenciar y crear nuevos grupos de 

autoayuda.  

 

Actualmente se está confeccionado 

listado de pacientes y se conformará 

grupo de autoayuda en marzo.  

Realizar  evaluación de resultados 

terapéuticos a través de pautas 

estandarizadas a los usuarios antes y 

después de tratamiento.  

 

Médico y psicóloga a contar de enero 

realizarán test al ingreso y al alta de los 

pacientes, los cuales, serán adjuntados a 

la ficha clínica.   

Realizar registro en ficha clínica de los 

usuarios que asisten a talleres 

Se solicita a la dirección, la confección de 

un timbre para registrar en ficha clínica la 

asistencia de taller.  

Actualmente ya se registra.  
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Próximos desafíos del Programa de Salud Mental para el año 2012 

 

1. Mejorar los sistemas de registro en lo que se refiere a: atenciones a control y talleres. 

 

2. Continuar con apoyo al Club Multifamiliar a contar de marzo. La persona encargada de 

esta labor será la Psicóloga del CESFAM. 

 

3. Iniciar la creación de un grupo de autoayuda a cargo de la asistente social.  
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CESFAM LAS VENTANAS 

 

Durante el año 2011, tanto el CESFAM Las Ventanas como la Posta Horcón, continuaron 

desarrollando el modelo de salud familiar y el cumplimiento de metas propuestas por el Ministerio 

de Salud. 

 

Nuestros objetivos principales fueron el favorecer una atención de calidad, trabajar en la 

disminución de la obesidad, la prevención de patologías crónicas, la mejora de los controles de 

salud, el fomento de los distintos talleres, el acercarnos a la población a través de las visitas 

domiciliarias y los consejos consultivos, el que fue consolidado y formó parte de nuestro equipo de 

trabajo, ayudándonos a conformar un plan de trabajo. 

 

Se logró trabajar en la prevención de contaminación por micro basurales, en la tenencia 

responsable de mascotas, en la promoción de salud por la radio local, en la satisfacción usuaria y 

principalmente en el “protocolo de atención de SOME”. Todo esto para lograr un plan de salud 

acorde a las necesidades reales de nuestros usuarios. 

 

Principalmente, contamos con un equipo de trabajo consolidado, el cual no varió durante 

el transcurso del año, lo que redundó en el cumplimiento de metas quedando dentro del cuarto 

lugar a nivel regional. 

 

  Contamos con una población asignada de 7.539 usuarios entre Las Ventanas y Horcón, 

además de un sin número de demandas, donde una de ellas fue los efectos de la contaminación 

ambiental gatillada durante los meses de invierno del 2011. Se realizaron toma de exámenes, 

informes y atenciones médicas especiales en apoyo a la SEREMI de Salud para dilucidar los efectos 

dañinos de las poluciones de las industrias. 

 

Se tomaron más de 300 muestras a la población más afectada con la contaminación, 

especialmente niños residentes de la Greda. Se apoyó la labor del docente en la contención 

emocional de las familias que sufrieron signos de intoxicación, generando un trabajo en equipo 

entre los departamentos de educación y salud municipal. 
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Se ganaron proyectos de mejoramiento de nuestro establecimiento, como por ejemplo, la 

colocación de un techo a la entrada de la Urgencia y una bodega para la Posta de Horcón, de 

manera de contar con el buen mantenimiento de los alimentos y medicamentos de la farmacia, 

evitando así la seguridad y la presencia de roedores. 

 

Se capacitó al personal de SOME en atención de calidad y en el sistema computacional 

RAYEN para la entrega de horas en forma más expedita. 

 

Se capacitó al personal de salud en autocuidado y atención de calidad, en reanimación, en 

VIH, en vacunas y especialmente en una atención integral. 

 

El kinesiólogo del CESFAM Las Ventanas continuó apoyando el programa del Chile Crece 

Contigo, en la prevención y rehabilitación de artrosis y principalmente en disminuir el consumo de 

tabaco. 

 

Dentro de las actividades de Promoción de Salud, se implementaron clases de actividad 

física en la comuna por 4 meses consecutivos, lo que motivó la participación de niños y adultos en 

la prevención de la obesidad en la comunidad. También se creó la pista de bicicletas en la 

población San Pedro de Horcón para motivar la actividad física en los preescolares y escolares de 

la zona. 

 

Se realizaron talleres de sexualidad a la tercera edad en distintas juntas de vecinos y en los 

colegios de Las Ventanas, La Greda y Horcón. 

 

Se realizaron más de 30 atenciones a adolescentes entre 10 y 14 años especialmente en la 

Escuela Multidéficit Amanecer de La Chocota, para favorecer el crecimiento integral y sano de 

nuestros jóvenes. 

 

Se implementó la atención expedita de adolescentes y la prevención de embarazo 

adolescente con el correo matronaresponde@yahoo.com, de manera de acercar la atención de 

sexualidad a las familias. 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                DEPARTAMENTO DE SALUD 

 - 49 -

Se mejoró la colaboración e intervención de salud mental entre los departamentos de 

salud y educación, sumado a mayores derivaciones para atenciones con especialistas en COSAM 

de Concón, previniendo enfermedades degenerativas por salud mental. 

 

El programa de Salud Mental se acercó a la gente aumentando las visitas domiciliarias para 

intervención familiar, se aumentaron las medidas de protección por niños (as) vulnerados en sus 

derechos, por lo que se mejoró la coordinación con la fiscalía de Quintero. 

 

La posta de la localidad de Horcón cuenta con el 100% de las fichas familiares, mayor 

dotación de profesionales, entre ellos psicólogo, kinesiólogo y más horas de nutricionista y 

enfermera para controles de crónicos.  

 

Se continuó trabajando con parvularia en la estimulación del desarrollo de niños con 

dificultades en su crecimiento motriz, auditivo y lenguaje. También se apoyó a las familias, con 

herramientas para incentivar el trabajo con los hijos y mejorar la salud integral de éstas. 

 

Se aumentó la cobertura de exámenes preventivos en adultos (2452 exámenes) para 

prevenir enfermedades como la hipertensión arterial, la diabetes mellitus, la dislipidemia, la 

obesidad, el consumo de tabaco y alcohol y la prevención de cáncer en la comuna, motivando 

especialmente al adulto joven y a los varones quienes tienen el mayor número de inasistencias a la 

atención en salud.  

 

En el año 2011 se logró casi el 50% de adultos diabéticos compensados gracias al 

seguimiento del programa de este grupo etáreo, así como el 73,2% de hipertensos compensados.  

 

En las consultas dentarias por urgencias, se aumentó la cobertura y la demanda 

espontánea, sumado a la atención de niños y adultos mayores. Se trabajó con el Departamento de 

Educación especialmente en atención de niños (as) previniendo enfermedades degenerativas de 

los dientes. 

 

Se iniciaron los talleres de crianza por enfermera, nutricionista y parvularia para mejorar el 

desarrollo integral de niños en familias vulnerables. 
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Se continuó con los talleres del programa Chile Crece Contigo en embarazadas, y controles 

con la participación del padre especialmente en el control del recién nacido con matrona. 

 

Se aumentó la entrega de métodos anticonceptivos con alta efectividad y comodidad para 

las usuarias más vulnerables, como el Implanon, método nuevo y de alto costo (180.000 pesos en 

el mercado) que se ofrece en nuestro CESFAM y apoyo al CESFAM de Puchuncaví con matrona 

capacitada en inserción y extracción del método, previniendo embarazos no deseados en un 99% 

por 3 años consecutivos. 

 

Atenciones realizadas en el CESFAM Las Ventanas 

 

En el año 2011 se realizaron diversas atenciones de acuerdo a los diversos programas de 

salud y urgencias de nuestro CESFAM. En cuanto al programa de Morbilidad se realizaron 7.090 

atenciones, en urgencias se atendieron a 3.996 pacientes, mientras que en el SAPU de verano se 

atendieron 5.875 personas, muchas de ellas visitantes que disfrutaban de los balnearios del sector 

sur de nuestra comuna. En cuanto a la atención de pacientes crónicos, durante el 2011 se 

atendieron  2.798 consultas. 

 

Cabe mencionar que durante el 2011, nuestro CESFAM contó con extensión horaria para la 

atención de los usuarios, gracias a lo anterior, se realizaron 2.376 atenciones. En lo que se refiere a 

las salas IRA y ERA, se realizaron 292 ingresos de pacientes. 474 procedimientos y 1.097 controles. 

En tanto, se realizaron 441 cirugías menores y 917 atenciones por parte de la podóloga. 
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Atenciones específicas profesionales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MATRONA PSICÓLOGA A. SOCIAL KINE NTC. DENTAL 

EDUCADORA 

DIFERENCIAL 

ENERO 210 76 48 83 136 57 5 

FEBRERO 239 111 28 166 294 25 1 

MARZO 286 69 64 136 333 55 4 

ABRIL 506 79 68 165 278 39 4 

MAYO 419 64 0 173 186 62 25 

JUNIO 451 52 47 166 124 51 12 

JULIO 532 51 56 170 157 51 6 

AGOSTO 383 50 54 173 210 49 13 

SEPTIEMBRE 331 64 61 151 188 79 2 

OCTUBRE 277 67 68 185 108 74 2 

NOVIEMBRE 355 69 60 135 285 79 5 

DICIEMBRE 247 95 48 160 208 133 2 

TOTAL 4236 847 602 1863 2507 754 81 
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Atenciones Posta Horcón 

 

Durante el año 2011, la Posta de Horcón realizó 775 atenciones a pacientes por morbilidad 

y 142 atenciones a pacientes crónicos, mientras que la matrona, realizó 519 atenciones de salud.  

 

 

 

Programa Promoción de Salud 

 

Durante el año 2011, se realizaron diversas actividades a nivel comunal, como: 

 

• Playas Elige Vivir Sano: las que se llevaron a cabo en las localidades de  Maitencillo, Las 

Ventanas y Horcón, en ellas se realizaron consejerías breves en tabaco, salud sexual, 

alimentación saludable, actividad física, entre otros. También, se entregaron folletos de 

los distintitos programas existentes en salud y manuales de estilos de vida saludables 

entregados por la SEREMI de Salud. Se realizaron tomas de presión a toda la población que 

lo solicitó, juegos infantiles y baile entretenido. 

 

• Talleres de Autocuidado: éstos fueron realizados en distintas organizaciones comunitarias 

del sector de Las Ventanas, los que tuvieron por objetivo, entregar las herramientas 

necesarias para que sus participantes mejoraran su estilo de vida. Estos talleres fueron 

enfocados en las temáticas de ambientes libre de humo de tabaco, alimentación 

saludable, salud sexual, IRA y ERA, entre otras. 

 

• Programa radial “Sin Anestesia 2.0”: Este programa fue realizado por la psicóloga y la 

asistente social del CESFAM Las Ventanas, durante todos los días miércoles del año, por 

una hora, tratando temas relacionados a la Promoción de la Salud. En este mismo ámbito, 

se desarrolló otro programa radial, pero en la radio comunitaria de Puchuncaví, también 

con temas enfocados a la promoción de la salud, por parte de la asistente social del 

CESFAM de Puchuncaví. 
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• Taller de Actividad Física: Se trató de talleres de baile entretenido en las localidades de Las 

Ventanas, Horcón y Puchuncaví. Esta actividad se realizó tres veces por semana durante 4 

meses, con una asistencia promedio de 200 personas diarias, sumando las tres localidades. 

• Taller de Actividad Física en Escuelas: Estos fueron implementados en las Escuelas Básicas 

de El Rincón, Maitencillo, El Rungue y La Greda. Éste se desarrolló durante los meses de 

agosto a noviembre, con tres sesiones a la semana. 

• Plazas Saludables: En el 2011 se crearon las primeras plazas saludables en la comuna, 

específicamente en la Villa Azulina de Puchuncaví y en la Población San Pedro de Horcón. 

En éstas, se colocaron máquinas de ejercicio, las que tienen como objetivo, entregar 

espacios saludables y amigables a la comunidad, además de fomentar la actividad física. 

• Implementación de Pista de PumpTruck: Esta pista se confeccionó en la Población San 

Pedro de Horcón como complemento a la plaza saludable nombrada anteriormente. Con 

esto se buscó la forma de promover estilos de vida saludables y la actividad física en niños 

y familias del sector. 

• Plazas Vida Chile: Realizadas en Las Ventanas y Puchuncaví, en las que se entregó 

información a los usuarios respecto de los estilos de vida saludables que debemos tener 

día a día para una vida más sana. 

 

 

Capacitaciones 2011 

 

         En la actualidad la capacitación del recurso humano es la respuesta a la necesidad que tienen 

las instituciones de contar con un personal calificado y productivo. Es así como en años anteriores, 

nuestro Departamento de Salud.  en conjunto con el MINSAL, se han preocupado de esta área a 

través de los diplomados y especialización médica, lo que sin duda, redunda en un beneficio para 

los usuarios externos e internos del Departamento de Salud. 
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Detalle capacitaciones durante el 2011: 

 

1. Especialización en Medicina Familiar: a la fecha se encuentra en su tercer año de 

especialización becada, la funcionaria Karina Villarroel M., Universidad de Valparaíso. 

 

2. Diplomados: Los que se realizaron a través de la modalidad E-learning. Estos fueron los 

siguientes: 

  - Urgencias en Atención Primaria de Salud. Medichi 

  - Salud Familiar. Universidad de Valparaíso. 

  - Manejo integral de diabetes tipo II para profesionales y equipos de salud de la                

APS. Medichi. 

 

  3.   Cursos Individuales: 

            -    Capacitación de un médico en la temática de las infecciones respiratorias en los niños. 

- Satisfacción usuaria: un tema prioritario en mejoramiento de la atención. 

- Tabaquismo y sus diferentes aristas. Fundamental en la prevención de las 

enfermedades cardiovasculares. 

- Trabajo con adolescentes y Congreso Mundial en sexología y Educación sexual: para el 

trabajo con el intersector Educación. 

- Capacitación continua en salud mental para adultos y para niños: el que revisa 

diferentes temas en el ámbito de la salud mental. 

- Curso ATLS y PHTLS para personal de Urgencia. 

- Manejo de heridas. 

 

4.  Cursos dirigidos a todos los funcionarios/as: 

- Calidad en Atención Primaria de Salud. Se analizan los ítemes que significa la calidad 

en la Atención Primaria de Salud. 

- Autocuidado del Equipo de Salud: Un proceso permanente que contribuye 

positivamente en mejorar el ambiente laboral, mejora la comunicación al interior del 

equipo y  ayuda en el manejo de posibles conflictos y tensiones.  
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              Para el año 2012, ya se encuentran programadas todas nuestras actividades de 

capacitación, las que se inician en el mes de marzo. Para esto contamos con el apoyo de la 

Municipalidad de Puchuncaví, al igual que en años anteriores y con los recursos del MINSAL, a 

través del ofrecimiento de diplomados, cursos y recursos para nuestro programa. 
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SECRETARÍA COMUNAL DE PLANIFICACIÓN 
 

 

De acuerdo al Artículo 21 de la Ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, 

la Secretaría Comunal de Planificación, desempeñará funciones de asesoría al Alcalde y al Concejo, 

en materias de estudios y evaluación, propias de las competencias de ambos órganos municipales. 

 

 En tal carácter, le corresponderán las siguientes funciones: 

 

a) Servir de secretaría técnica permanente al Alcalde y al Concejo Municipal en la 

formulación de la estrategia municipal, como asimismo, de las políticas, planes, programas y 

proyectos de desarrollo de la comuna; 

 

b) Asesorar al alcalde en la elaboración de los proyectos del plan comunal de 

desarrollo y del presupuesto municipal; 

 

c) Evaluar el cumplimiento de los planes, programas, proyectos, inversiones y el 

presupuesto municipal, e informar sobre estas materias al concejo a lo menos semestralmente; 

 

d) Efectuar análisis y evaluaciones permanentes de la situación de desarrollo de la 

comuna, con énfasis en los aspectos sociales y territoriales; 

 

e) Elaborar las bases generales y específicas, según corresponda, para los llamados a 

licitación previo informe de la unidad competente, de conformidad con los criterios e 

instrucciones establecidos en el reglamento municipal respectivo; 

 

f) Fomentar vinculaciones de carácter técnico con los servicios públicos y con el 

sector privado de la comuna, y 

 

g) Recopilar y mantener la información comunal y regional atingente a sus 

funciones.” 
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Proyectos comunales 

 

La administración encabezada por el Señor Alcalde, ha estado muy preocupada de la 

obtención de los fondos que permitan desarrollar una serie de proyectos que ya se encuentran 

presentados en el Gobierno Regional y que vienen a solucionar carencias en infraestructura y/o 

servicios básicos para diferentes sectores de la comuna de Puchuncaví. 

 

Los proyectos presentados de acuerdo a cada fuente de financiamiento son los siguientes: 

 

FONDO NACIONAL DE DESARROLLO REGIONAL (FNDR) 

 

1.- Diseño Proyecto Construcción sistema de alcantarillado y planta de tratamiento, Las 

Ventanas. 

Código BIP: 30068991 

Monto: M$ 102.672 

Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: El proyecto plantea definir el diseño que permitirá reponer y ampliar el sistema 

existente, además de la construcción de una planta de tratamiento de última tecnología. Con esto, 

se solucionará el gran problema que en la actualidad presenta el ineficiente sistema de 

evacuación. 

 

2.- Construcción sistema de alcantarillado y planta de tratamiento, Las Ventanas. 

Código BIP: 30068991 

Monto: M$ 2.800.00 

Etapa de postulación: POSTULADO 

Descripción: El proyecto contempla la ejecución de las obras definidas en el diseño. 

 

3.- Diseño Proyecto Construcción sistema de alcantarillado. La Laguna, Puchuncaví. 

Código BIP: 30094357 

Monto: M$ 44.492 

Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: Consiste en realizar el diseño del  sistema de alcantarillado de dicha localidad, el que 
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solucionará definitivamente dicha necesidad. 

 

4.- Construcción sistema de alcantarillado La Laguna, Puchuncaví. 

Código BIP: 30094357 

Monto: M$ 800.000 

Etapa de postulación: POSTULADO 

Descripción: El proyecto contempla la ejecución de las obras definidas en el diseño. 

 

5.- Ampliación y mejoramiento sistema de alcantarillado de Horcón. 

Código BIP: 30043082 

Monto: M$ 2.150.000 

Etapa de postulación: FINANCIADO 

Descripción: Consiste en realizar los trabajos correspondientes a la construcción del nuevo sistema 

de alcantarillado para la localidad de Horcón, junto con su respectiva planta de tratamiento. 

 

6.- Diseño Proyecto Reposición servicio A.P.R. La Laguna, Puchuncaví. 

Código BIP: 30045799 

Monto: M$ 35.592 

Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: Consiste en realizar el diseño del APR de dicha localidad, con el cual, cada familia 

contará con agua potable y se solucionará definitivamente el problema de abastecimiento que hoy 

existe. 

 

7.- Reposición servicio A.P.R. La Laguna, Puchuncaví. 

Código BIP: 30045799 

Monto: M$ 381.000 

Etapa de postulación: POSTULADO 

Descripción: El proyecto contempla la ejecución de las obras definidas en el diseño. 

 

8.-  Diseño Proyecto Ampliación servicio A.P.R. Horcón, Comuna de Puchuncaví. 

Código BIP: 30091230 

Monto: M$ 39.369 
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Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: contar con un diseño de ingeniería de detalle que nos permita conocer las obras de 

regulación, abastecimiento, redes de distribución e impulsión y obras eléctricas para la ampliación 

del sistema de agua potable, permitiendo abastecer a los habitantes que no cuentan con 

suministro y absorver la demanda de la localidad. 

 

9.-  Diseño Proyecto Mejoramiento servicio A.P.R. Pucalán - Los Maquis, Comuna de Puchuncaví. 

Código BIP: 30070045 

Monto: M$ 32.390 

Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: contar con un diseño a nivel de ingeniería de detalle que nos permita dimensionar las 

obras necesarias y su costo, para la mejora del sistema de agua potable rural y postular en una 

etapa posterior, para la ejecución de las obras. 

 

10.- Diseño Proyecto Ampliación servicio A.P.R. Las Ventanas alto, Comuna de Puchuncaví. 

Código BIP: 30070188  

Monto: M$ 49.561 

Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: contar con un diseño de ingeniería de detalle que permita ampliar el abastecimiento 

de agua existente, incorporando nuevas áreas. 

 
 
11.-  Ampliación servicio A.P.R. Las Ventanas alto, Comuna de Puchuncaví. 

Código BIP: 30070188 

Monto: M$ 842.000 

Etapa de postulación: POSTULADO 

Descripción: El proyecto contempla la ejecución de las obras definidas en el diseño. 

 

12.- Diseño Proyecto Construcción Centro de Salud Familiar (CESFAM) Puchuncaví. 

Código BIP: 30085253 

Monto: M$ 35.000 

Etapa de postulación: FINALIZADO 

Descripción: Se trata de la reposición de las dependencias del actual consultorio de atención 
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primaria, acogiendo el nuevo modelo de salud familiar. Esto permitirá asegurar la oportunidad y 

calidad de atención de salud del centro urbano de Puchuncaví, en el marco de las políticas y 

garantías de salud vigentes. El nuevo CESFAM contará con capacidad de atención para 8.360 

habitantes, y una superficie total de 1.444 metros cuadrados, cuenta con validación de costos de 

operación y terreno (adquirido por el municipio con fecha octubre 2010) del Servicio de Salud Viña 

del Mar - Quillota. 

 
13.- Construcción Centro de Salud Familiar (CESFAM). 

Código BIP: 30085253 

Monto: M$ 1.600.00 

Etapa de postulación: FINANCIADO 

Descripción: El proyecto contempla la ejecución de las obras definidas en el diseño. 
 

14.- Diseño Proyecto Reposición Escuela Multidéficit Amanecer, Puchuncaví. 

Código BIP: 30094784 

Monto: M$ 46.734  

Etapa de postulación: EN EJECUCIÓN 

Descripción: la Escuela Multidéficit Amanecer, única escuela especial de la comuna, tiene un grave 

déficit de infraestructura, su capacidad es insuficiente para atender la demanda actual, su 

condición material está deteriorada evidenciando falta de estándares mínimos de espacios, de 

diseño y de entornos adecuados, déficit en instalaciones, especialmente de alcantarillado y 

además, no cuenta con proyección para incorporar la demanda y regularizar el número de niveles 

requeridos.  

 

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO URBANO Y EQUIPAMIENTO COMUNAL – IRAL- 

EMERGENCIA 

 

1.- Construcción veredas localidad de La Chocota 3ª etapa. 

Monto: M$ 4.258 

Aporte PMU: M$ 3.833 

Aporte Municipal: M$425 

Etapa proyecto: EJECUTADO 

Descripción: El proyecto contempla la construcción de 75 ml de veredas correspondientes a una 
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tercera etapa, la que permitirá mejorar el tránsito de personas en dicha localidad. 

 

2.- Construcción plaza los Pescadores, Las Ventanas. 

Monto: M$ 12.434 

Aporte PMU: M$ 11.202 

Aporte Municipal: M$ 1.232 

Etapa proyecto: EN EJECUCIÓN 

Descripción: El proyecto contempla recuperar un espacio público construyendo áreas verdes y de 

esparcimiento, lo que permitirá darle un uso adecuado a dicho sector. 

 

3.- Mejoramiento Pavimento Avenida del Mar 2ª etapa, Maitencillo. 

Monto: M$ 49.000 

Aporte PMU: M$ 49.000 

Aporte Municipal: M$ 4.900 

Etapa proyecto: POSTULADO 

Descripción: El proyecto contempla el mejoramiento de 1500 metros lineales de pavimento a 

través de la colocación de una carpeta de asfalto de 3mm en la Avenida del Mar, desde el sector 

de la Playa Los Pocitos hasta Aguas Blancas. 

 

4.- Ornamentación y aterrazado plaza Las Ventanas. 

Monto: M$ 49.900 

Aporte PMU: M$ 44.910 

Aporte Municipal: M$ 4.990 

Etapa proyecto: POSTULADO 

Descripción: El proyecto contempla la remodelación de algunos sectores de la plaza, en donde se 

incorporarán nuevas áreas de esparcimiento y descanso, además se complementará con la 

ejecución de un nuevo proyecto de paisajismo. 

 

FONDO REGIONAL DE INVERSIÓN LOCAL (FRIL) 

 

1.- Mejoramiento multicancha Población Villa Azulina, Puchuncaví. 

Monto: M$ 20.190 
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Aporte GORE: M$ 20.190 

Etapa proyecto: EN EJECUCIÓN  

Descripción: El proyecto contempla el mejoramiento de la infraestructura existente, además de la 

construcción de nuevos camarines, lo que permitirá recuperar el sector y otorgar un lugar 

adecuado para la realización de actividades deportivas, a la comunidad. 

 

2.- Construcción planta de tratamiento, Comité de Allegados, La Greda. 

Monto: M$ 40.000 

Aporte GORE: M$ 40.000 

Etapa proyecto: EN EJECUCIÓN  

Descripción: El proyecto contempla la construcción de una planta de tratamiento de aguas 

servidas, la que permitirá resolver el problema que generó el colapso del sistema de alcantarillado 

que existe en el sector. 

 

3.- Construcción planta de tratamiento, Población Fe y Esperanza, Maitencillo. 

Monto: M$ 48.000 

Aporte GORE: M$ 48.000 

Etapa proyecto: EN EJECUCIÓN  

Descripción: El proyecto contempla la construcción de una planta de tratamiento de aguas 

servidas, la que permitirá resolver el problema que generó el colapso de sistema de alcantarillado 

del sector. 

 

PROGRAMA DE REPARACIONES MENORES (PRM 2) 

 

1.- Escuela Básica La Laguna. 

Monto: M$ 30.070 

Aporte MINEDUC: M$ 30.070 

Etapa Proyecto: EJECUTADO  

Descripción: El proyecto contempló la construcción de un nuevo sistema de alcantarillado para la 

escuela, el que vino a suplir el anterior que ya había cumplido su vida útil.  
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2.- Escuela Básica La Chocota. 

Monto: M$ 1.048 

Aporte MINEDUC: M$ 1.048 

Etapa Proyecto: EJECUTADO  

Descripción: El proyecto contempló la construcción de 7ml de panderetas y la reposición de 7m2 

de vidrios de las ventanas existentes.  

 

3.- Escuela Básica Los Maquis. 

Monto: M$ 980 

Aporte MINEDUC: M$ 980 

Etapa Proyecto: EJECUTADO  

Descripción: El proyecto contempló la construcción de 3ml de panderetas y la reposición de 9m2 

de vidrios de las ventanas existentes.  

 

4.- Escuela Multidéficit Amanecer de La Chocota. 

Monto: M$ 1.061 

Aporte MINEDUC: M$ 1.061 

Etapa Proyecto: EJECUTADO  

Descripción: El proyecto contempló la construcción de 13ml de panderetas y la reposición de 1m2 

de vidrios de las ventanas existentes.  

 

 

CIRCULAR 33 

 

1.- Adquisición de máquinas de ejercicios y juegos infantiles. 

Monto: M$ 152.000 

Financiamiento: GORE 

Etapa Proyecto: FINANCIADO 

Descripción: el proyecto contempla la adquisición e instalación de máquinas de ejercicios y juegos 

infantiles, las que se instalarán en distintos sectores de la comuna. Lo anterior, permitirá 

incentivar la práctica de ejercicios en nuestros vecinos. 
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RELACIONES PÚBLICAS 

 

La Oficina de Relaciones Públicas, dependiente de la Alcaldía, está encargada de realizar 

labores directamente relacionadas con ésta, desarrollando una gran cantidad de trabajos propios y 

que tienen que ver con la difusión y relación con los medios de comunicación, así como también, 

con la implementación de distintas actividades en coordinación con otros departamentos 

municipales. Entre las actividades realizadas durante el año 2011 podemos destacar: 

 

1. Cobertura y registro audiovisual y gráfico de las distintas actividades municipales. 

2. Organización de ceremonias que el Alcalde preside (exceptuando las del área de 

Educación y Salud). 

3. Vinculación con funcionarios de diversos servicios públicos, entidades privadas y 

empresas, que desean realizar alguna actividad en conjunto con el municipio, específicamente con 

la Alcaldía. 

4. Reporteo y edición de material audiovisual para el Programa de televisión “Donde el 

Campo se Junta con el Mar”. 

5. Coordinación y ejecución del Calendario de actividades “Verano Entretenido”. 

6. Coordinación y ejecución del Calendario “Mes Aniversario Comunal”.  

7. Elaboración de minutas de intervención del Señor Alcalde en ceremonias. 

8. Elaboración del Informe de Gestión de la Municipalidad de Puchuncaví. 

9. Organización de la Cuenta Pública de la Municipalidad de Puchuncaví. 

10. Elaboración de material periodístico que se entrega a los distintos medios de 

comunicación. 

11. Colaboración a distintos departamentos municipales que requieren material de 

promoción como volantes y afiches (talleres Casa de la Cultura, permisos de circulación, diferentes 

actividades municipales, informativos de trámites, etc) 

12. Diseño y elaboración de material de difusión para distintas organizaciones 

comunitarias. 

13. Cumplir rol de maestro de ceremonias y animación de eventos municipales. 

14. Redacción de noticias para la actualización de la página web municipal. 
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15. Asistir al señor Alcalde en reuniones y ceremonias realizadas por otras entidades, 

llevadas a cabo en el mismo municipio o fuera de él. 

16. Respuesta y derivación de correspondencia llegada por e-mail al sitio web municipal. 

17. Elaboración de diversos certificados y diplomas para ceremonias que son organizadas 

por la Alcaldía y por otros departamentos municipales. 

18. Coordinación con los medios de comunicación y periodistas, para diversas entrevistas 

con el Señor Alcalde y otros directivos. 

19. Elaboración de videos y presentaciones audiovisuales para diversas actividades 

municipales. 

20. Archivo y recopilación de material que aparece en los diarios. 

21. Grabación de perifoneo para distintas actividades municipales. 

22. Diseño, impresión y entrega del Periódico Comunal “Donde el Campo se junta con el 

Mar”. 

23. Actualización página web municipal. 
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CALENDARIO “VERANO ENTRETENIDO 2011” 

 

La Municipalidad de Puchuncaví desarrolló un extenso calendario de actividades artísticas, 

culturales, sociales y deportivas durante el verano 2011, de manera tal de entregar momentos de 

esparcimiento a los vecinos y miles de veraneantes que visitaron nuestros balnearios. Entre las 

actividades realizadas en la pasada época estival podemos mencionar las siguientes. 

 

1.- Año Nuevo en Las Ventanas, actividad realizada con motivo de la finalización de las 

celebraciones de los 200 años de la patria. Esta actividad contó con un espectáculo pirotécnico y 

una fiesta amenizada por los grupos “Impacto Tropical” y “Orquesta Candela”. En esta actividad se 

dieron cita más de 5000 personas en la costanera de la localidad de Las Ventanas. 

 

2.- IV Campeonato Comunal de Fútbol de Verano, organizado en conjunto con las Asociaciones de 

Fútbol de Puchuncaví y Las Ventanas, en él participaron los 16 clubes de dichas instituciones, 

todos los días viernes de enero y febrero, en el Estadio Municipal, resultando Campeón el CD 

General Velásquez de Puchuncaví. 

 

3.- II Rally de Mountainbike Tierramar, actividad en la que participaron más de 350 corredores 

locales, regionales, nacionales e internacionales. En esta actividad, los deportistas recorrieron 

distintas localidades interiores de la comuna y volvieron al Estadio Municipal donde se encontraba 

la meta. 

 

4.- Campeonato de Surf Maitencillo Pro, organizado por la escuela de Surf Maitencillo y 

patrocinado por la Municipalidad de Puchuncaví, donde se dieron cita los mejores exponentes de 

la disciplina, en la playa El Abanico de Maitencillo. 

 

5.- Trilla a Yegua Suelta, realizada en la localidad de San Antonio, se revivió la antigua tradición de 

la Trilla a Yegua Suelta, actividad a la que asistieron cerca de 1500 personas. En esta actividad 

estuvieron presentes además, microproductores de la zona comercializando productos y comidas 

típicas. 
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6.- Jazz bajo Las Estrellas, realizado en la playa Aguas Blancas de Maitencillo, con la participación 

de “UCV Big Band”, dirigida por Luis Cheul, quienes interpretaron, por cerca de dos horas, un 

tributo a Frank Sinatra y Nino Bravo.  

 

7.- Campeonato Nocturno de Tiro al Platillo, organizado por el Club de Pesca y Caza Los Tiles y 

patrocinado por la Municipalidad de Puchuncaví, el que se realizó en las canchas del Fundo Las 

Raíces, camino a El Rincón.  

 

8.- Exposición de Pintura, realizada por el taller de la Casa de la Cultura en salones de dicha 

unidad municipal. Esta exposición contempló la muestra de óleos por una semana, en la que 

fueron visitados además por distintas delegaciones de turistas. 

 

9.- VII Feria Costumbrista, realizada en la plaza de Puchuncaví, contó con 64 expositores, quienes 

dieron a conocer actividades productivas tan diversas como la artesanía en distintos materiales, el 

tejido, el macramé, la orfebrería, tallados, pintura, gastronomía y pastelería, entre otros. Además 

esta feria contó con un complemento artístico de la mano de “Cantares de mi Tierra”, un desfile 

de modas de la comuna de La Ligua y la agrupación musical “Los Lions”. 

 

10.- Presentación Escuadrilla de Alta Acrobacia Halcones y Boinas Azules, gracias a las 

coordinaciones realizadas por la Municipalidad de Puchuncaví con la Fuerza Aérea de Chile, se 

contó con la presentación de los Boinas Azules en la costanera de Las Ventanas. Cabe mencionar 

que esta actividad se llevaría a cabo además en la playa El Abanico de Maitencillo, pero que por 

condiciones climáticas no se pudo efectuar. 

 

11.- Fecha Nacional de Volleyball, actividad organizada por la Junta de Vecinos nº 12 de Las 

Ventanas y la Federación Nacional de Volleyball, la que fue patrocinada por el Municipio y que 

reunió a las mejores duplas, de hombres y mujeres, en la playa de Las Ventanas. 

 

12.- Concierto “Puchuncarock”, actividad organizada por agrupaciones juveniles de la comuna, la 

que fue realizada en la medialuna de Puchuncaví, auspiciada por el Municipio. En esta actividad 

participaron distintas bandas locales además de artistas invitados como Nano Stern. 
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13.- XIV Cabalgata “Cabalgando Junto al Folclor”, nuevamente esta importante actividad 

tradicional del calendario de verano, congregó a cientos de jinetes, los que recorrieron diversas 

localidades de la comuna. En la tarde se participó de los juegos ecuestres y compartieron en la 

ramada de la medialuna. Finalmente en la noche y en una medialuna con más de 1500 personas se 

presentaron “Gloria Simonetti”, el conjunto folclórico “Raíces de mi Viña” y “Eduardo Lalo 

Vilches”.  

 

En tanto, en el mes de septiembre, que corresponde al mes Aniversario de la Comuna, se 

desarrollaron actividades culturales, artísticas, cívicas y de entretención, de las cuales esta unidad 

también participó de su organización y ejecución. 

 

1.- Campeonato Regional de Cueca, organizado por el Club de Cueca Milton González y 

auspiciado por la Municipalidad de Puchuncaví. 

2.- Presentación Coro Físico 55 en Puchuncaví, La Laguna y Horcón, organizado por la 

Unión Comunal de Juntas de Vecinos y auspiciado por el Municipio. 

3.- Cena “Los que Pasaron Agosto”, organizado por la agrupación folclórica Tradición de 

La Greda y patrocinado por el Municipio. 

4.- Encuentro intercomunal de pintores, organizado por el Taller de Pintura de la Casa de 

la Cultura. 

5.- Desfile cívico en honor al Aniversario Comunal, con la participación de delegaciones 

de los 15 colegios de la comuna, de organizaciones comunitarias y clubes de rodeo. 

6.- Juegos Populares, realizados en el Estadio Municipal de Puchuncaví. 

7.- Tedeum Católico en Parroquia Nuestra Señora del Rosario de Puchuncaví. 

8.- Presentación Folclórica y Juegos Populares en Las Ventanas, organizados por la Junta 

de Vecinos nº 12 de la localidad y patrocinados por la Municipalidad de Puchuncaví. 

9.- Campeonato Interregional de Cueca, Complejo Educacional Sargento Aldea de Las 

Ventanas. 

10.- Inauguración Sede Social población Fe y Esperanza de Maitencillo. 

11.- Inauguración Multicancha Escuela Básica Horcón. 

12.- Inauguración Sede Multipropósito Asociación de Discapacitados de Puchuncaví, en 

Las Ventanas. 

13.- Campeonato de Mountainbike Los Picunches. 
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14.- Tedeum Evangélico en Templo de Las Ventanas. 

15.- Muestra Gastronómica, Colegio General Velásquez de Puchuncaví. 

16.- Cierre Mes Aniversario en Estadio Municipal, con la participación de la “Sonora 

Barón” y “Los Kuatreros del Sur”. 

17.- Celebración Religiosa Nuestra Señora del Rosario en localidad de Puchuncaví. 
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VERANO ENTRETENIDO Y MES ANIVERSARIO COMUNAL  

 

 

 

 

VII FERIA COSTUMBRISTA EXPOSICIÓN DE PINTURA 

IV CAMPEONATO FÚTBOL DE VERANO TRILLA A YEGUA SUELTA 

SURF MAITENCILLO PRO CAMPEONATO DE VOLLEYBALL 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                        RELACIONES PÚBLICAS 

 

 - 73 - 

 

 

 

 

 

INAUGURACIÓN SEDE FE Y ESPERANZA CIERRE MES ANIVERSARIO 

CORO FÍSICO 55 EN PUCHUNCAVÍ MUESTRA GASTRONÓMICA CGV 

INAUGURACIÓN MULTICANCHA HORCÓN JUEGOS POPULARES 
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PROGRAMA “DONDE EL CAMPO SE JUNTA CON EL MAR” 

 

“Donde el Campo se Junta con el Mar”, es un programa de televisión que continuó 

durante el año 2011 como una herramienta de comunicación y difusión de las distintas actividades 

e informaciones municipales.  

 

Dentro de los espacios que contempla este programa está la entrevista en estudio tanto 

con directivos y funcionarios municipales, así como con distintos actores de la comunidad, tales 

como Carabineros, Presidentes de Organizaciones Comunitarias, Asociaciones de Fútbol, entre 

otros. Además, se continuó con la sección “Dato Municipal”, donde a través de una pequeña nota 

se entregan por ejemplo, requisitos para postular en los distintos programas sociales entregados 

por el Municipio, los antecedentes necesarios para obtener una licencia de conducir o renovar un 

permiso de circulación, como constituir una organización comunitaria, entre otros. 

 

Así mismo, en el 2011 se siguió incorporando a las distintas organizaciones comunitarias a 

través de la sección “La Comunidad Informa”, en ella se dieron a conocer reuniones, actividades a 

beneficio, actividades recreativas y otras, organizadas por Juntas de Vecinos, Clubes Deportivos, 

Centros de Madres y Clubes de Adulto Mayor. A esas secciones se debe agregar la entrega de las 

tradicionales notas informativas, en las que se dan a conocer distintas actividades y proyectos. 

 

En total, fueron 45 los programas emitidos durante el año 2011, los cuales fueron 

producidos, grabados y editados íntegramente por esta Unidad Municipal.  
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MEDIOS DE COMUNICACIÓN 

 

Al igual que en años anteriores, esta Oficina trabajó en forma permanente con distintos 

medios de comunicación locales, regionales y nacionales, tales como el Cable de la Costa, Diario El 

Observador de Quillota, Radio Interferencia, Radio Quintero FM, Radio Manutara, Radio Océano, 

Radio Puchuncaví, Radio Positiva, Diario El Mercurio de Valparaíso, Diarios Electrónicos Login y 

Ventana Noticias y en menor cantidad y vinculada a la contingencia noticiosa, con el Diario El 

Mercurio, Diario La Tercera, Canal 13 y TVN Red Valparaíso, Radio Digital, Radio Biobío, UCV 

Televisión, entre otros. 

 

Esta unidad despachó un total de 401 comunicados de distintas informaciones municipales 

y comunales para su cobertura y posterior difusión. Lo anterior, sin contar los distintos episodios 

contingentes ocurridos durante el año, donde se coordinó directamente en terreno la cobertura 

de la información. Cabe mencionar que desde el año 2011, además de la entrega de comunicados 

a los medios de comunicación, estos fueron derivados a cada una de las reparticiones del 

municipio, funcionarios, Concejo Municipal y Consejo Económico y Social de Puchuncaví, a través 

de los correos electrónicos registrados en nuestra base de datos. 

 

En el 2011, se publicaron en el Diario El Observador de Quillota, un total de 392 artículos 

alusivos a la comuna, sus atractivos, actividades municipales, actividades de organizaciones 

comunitarias, sociales, deportivas, entre otras. Cabe destacar que muchas de estas noticias, 

fueron cubiertas por esta Unidad Municipal, haciendo entrega posteriormente a los distintos 

medios del material escrito y gráfico para su difusión. 
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DISEÑO MATERIAL PROMOCIONAL Y DIPLOMAS 

 

En el 2011, esta Oficina continuó colaborando con el diseño y confección de distintos 

elementos de promoción turística de la comuna y de actividades y programas municipales, entre 

los que podemos mencionar: 

 

1.- Afiches y volantes actividades artístico – culturales de los calendarios de Verano 

Entretenido y del Mes Aniversario de la Comuna. 

 

2.- Diseño y confección de Periódico “Donde el Campo se Junta con el Mar” con resumen 

de Gestión Municipal, entregado en Ceremonia de la Cuenta Pública Año 2010, en el 

Gimnasio Municipal. 

 

3.- Diseño y confección de diplomas para ceremonias Municipales, Becas y Subvenciones 

Municipales, Talleres Casa de la Cultura, SIMCE, Promos de Salud, Día de la Madre, Cursos 

de Capacitación, Campeonatos de Cueca, entre otros.  

 

4.- Diseño y confección souvenirs para actividades municipales como Día de la Madre, Día 

de la Mujer, Pascua de Resurrección, Día de la Secretaria, entre otras. 

 

5.- Diseño pendones “Trabajando para Usted” que se utilizan en los trabajos en terreno 

que realiza el área operativa y contratistas. 

 

6.- Diseño de nuevos pendones y lienzos corporativos, para la Dirección de Tránsito 

(Permisos de Circulación). 

7.- Diseño dípticos y volantes para campaña de Esterilización Canina “No Abandones, 

Aperra con tu perro”, solicitados por la Oficina de Medioambiente Municipal. 

 

8.- Adecuación diseño logo corporativo “Programa de Integración Escolar” del 

Departamento de Educación Municipal. 

 

9.- Diseño lienzo Inauguración APR La Greda. 
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10.- Diseño mini pendón áreas verdes, para cuidado de jardín municipal y plaza de 

Puchuncaví. 

 

11.- Diseño pendón para Museo de Historia Natural de Puchuncaví. 

 

12.- Diseño volante OMIL con llamado a inscripción en los registros de la Oficina. 

 

13.- Diseño volante delincuencia, los que se han repartido en las Casetas de Turismo de la 

comuna. 

 

14.- Diseño de volantes, afiches y lienzo para actividad “Teletón Comunal” organizada este 

año 2011 por el Municipio. 
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MATERIAL DE PROMOCIÓN MUNICIPAL  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AFICHE CALENDARIO DE 
VERANO ENTRETENIDO 2011 

VOLANTE CONTRA LA 
DELINCUENCIA 

PENDÓN MUSEO DE 
HISTORIA NATURAL 

VOLANTE CAMPAÑA APERRA 
CON TU PERRO 

EDICIÓN ESPECIAL DIARIO 
CUENTA PÚBLICA 

PENDÓN ÁREAS VERDES 

PENDÓN VENTA DE 
PERMISOS DE CIRCULACIÓN 
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ACTUALIZACIÓN PÁGINA WEB 

 

Otra de las tareas que 

se continuó realizando durante 

el 2011 por esta Unidad 

Municipal, fue la actualización 

de noticias e informaciones en 

el sitio web municipal. Es así, 

como el material cubierto para 

los distintos medios de 

comunicación se dio a conocer 

también a través de este 

importante medio. 

 

Durante el 2011, se continuó con el pago online de los Permisos de Circulación, así como 

también de los Servicios de Pago de Aseo Domiciliario a través de la página, ambas herramientas 

entregadas por el área Informática Municipal.  

 

Gracias a este sitio se mantiene un estrecho vínculo con los usuarios a través de un 

contacto que llega al correo de nuestra unidad y desde donde se deriva la información a los 

distitos departamentos según la naturaleza del mismo. Es así, como se recibieron cerca de 750 

correos de distinta índole, como por ejemplo, solicitando calendario de actividades de verano, 

alojamientos en los distintos balnearios, horarios de venta de permisos de circulación, audiencias 

con el Señor Alcalde, sugerencias, reclamos entre otras. 
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PERIÓDICO “DONDE EL CAMPO SE JUNTA CON EL MAR” 

 

Durante el año 2011, se 

continuó con el trabajo de 

recopilación de información, edición 

e impresión del Periódico 

Informativo Comunal, “Donde el 

Campo se Junta con el Mar”, el cual 

contó con dos ediciones especiales; 

uno con información acerca de la 

temática de la Escuela Básica La 

Greda y otro con la Gestión 

Municipal, enmarcado en la entrega 

de la Cuenta Pública del Alcalde. 

 

Además durante el año se 

realizaron otras dos entrega con 

informaciones comunales y 

municipales, los que fueron 

repartidos en las distintas 

localidades de la comuna. 
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TELETÓN COMUNAL 2011 

 

Luego del trabajo realizado el año 2010 en la Teletón Comunal, la Municipalidad de 

Puchuncaví nuevamente se hizo cargo de la organización de este evento solidario, en el año 2011. 

 

Para lo anterior, esta Unidad Municipal, en conjunto con otros departamentos municipales 

y la comunidad, realizaron diversas actividades con el objetivo de reunir fondos para esta noble 

causa. 

 

Entre las actividades desarrolladas estuvieron la campaña de La Luca realizada en el 

Municipio, la gestión de aportes con diversas empresas del sector, así como también con 

contratistas locales y regionales que prestan servicios en la comuna. 

 

Finalmente el día 26 de noviembre, en la Multicancha del Complejo Educacional Sargento 

Aldea, se realizó, a partir de las 15 horas, la Teletón Comunal 2011, en la que estuvieron presentes 

diversos grupos de entretención para los bloques infantil y juvenil, y grupos musicales que 

participaron y amenizaron la actividad desde las 21 horas y hasta las 6 de la madrugada. 

 

Cabe mencionar que gracias al trabajo mancomunado realizado entre el Municipio, 

diversas organizaciones comunitarias y la empresa privada, la Comuna de Puchuncaví pudo 

superar la meta del año anterior con creces, reuniéndose la suma de $8.738.145 pesos, los que 

fueron entregados por el Señor Alcalde y por funcionarios Municipales en un despacho en directo 

realizado desde Viña del Mar para todo el país. 
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TELETÓN COMUNAL EN IMÁGENES 

 

 

CÓMPUTOS APORTE JARDINES EN LAS 
VENTANAS 

APORTE EMPRESAS EN LAS 
VENTANAS 

SHOW INFANTIL EN LAS 
VENTANAS 

APORTE JARDINES INFANTILES 
EN MUNICIPALIDAD 

ARTISTAS INVITADOS 
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 CASA DE LA CULTURA 

 

Acción cultural 

 

La acción cultural del año 2011, tiene un marcado sello de acción social que se diversifica a 

través de distintas áreas que tienden a dar respuestas o a satisfacer inquietudes culturales, 

artísticas, folclóricas, búsqueda de una adecuada y provechosa ocupación del tiempo libre, 

necesidad de una ocupación para un mejor campo laboral, entre otras. 

 

I. Talleres Culturales 

 

Desde que se abrieron las puertas en la Casa de la Cultura de Puchuncaví para recibir y 

atender las diversas inquietudes culturales de la comunidad, los talleres culturales fueron los 

primeros espacios que dieron inicio a una gestión cultural que ya tiene varios años de vida, y que 

cada año, han contado con una significativa participación de los vecinos. 

 

Los talleres impartidos durante el año 2011 fueron: 

• Ballet Folclórico Infantil y Juvenil, el que se realizó desde el mes de abril y hasta 

diciembre, con un número cercano a los 70 participantes. 

• Taller de Salsa, realizado entre los meses de octubre y diciembre con una inscripción 

cercana a las 40 personas. 

• Taller de Cueca, el que se realizó entre los meses de julio y septiembre, donde 

participaron más de 40 vecinos quienes pasaron de no saber bailar este ritmo a dar una 

muestra de lo aprendido en público durante la clausura de los talleres.  

• Taller de Tango, realizado entre los meses de abril y junio, con cerca de 20 vecinos 

participantes. 

• Taller Tejido a Crochet, el que se realizó entre los meses de julio a diciembre, con una 

alta convocatoria. Cabe mencionar que este taller participó además en la VIII Feria 

Costumbrista de Puchuncaví, donde pudieron comercializar los distintos trabajos 

realizados durante el año. 
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• Taller Gimnasia Entretenida, realizado entre los meses de abril y diciembre, en las 

localidades de Puchuncaví, Las Ventanas y La Chocota, con un número de beneficiados 

cercano a los 120. 

• Taller de Pintura, el que se desarrolló entre los meses de abril y diciembre en la Casa de 

la Cultura, con una participación cercana a las 45 personas, las que una vez a la semana 

se reunieron para adquirir nuevas competencias en la pintura. Además, este taller 

realizó diversas exposiciones durante el año, tanto en Puchuncaví, como en Las 

Ventanas. 

 

Al evaluar la realización de estos talleres, es importante enfatizar que se tuvo especial 

cuidado en atender todos los niveles de edad de los participantes: niños, jóvenes, adultos y 

adultos mayores.  
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II. Capacitaciones y reuniones comunitarias realizadas en la Casa de la 

Cultura 

 

La Casa de la Cultura se ha convertido en un centro motor de vida comunitaria, donde los 

vecinos, agrupados en diversas organizaciones comunitarias tienen cabida para desarrollar sus 

actividades, así como también se llevan a cabo distintas capacitaciones gestionadas a través del 

Municipio con organismos Gubernamentales y/o empresas del Sector. 

 

Es así como muchas empresas de la región han utilizado su infraestructura para realizar 

capacitaciones o reforzar laboralmente a las personas, de manera de entregar mayores y mejores 

competencias para sus beneficiarios. 

 

Durante el año 2011 se realizaron las siguientes capacitaciones y reuniones comunitarias: 

 

Capacitación Técnica de Montaje Industrial 

Esta capacitación realizada a través de la Oficina de Intermediación Laboral, gracias al 

ofrecimiento de la empresa EAS Gener, tuvo 54 beneficiarios. 

 

Curso de Inglés, OTECRECER 

 El curso de inglés, el cual estuvo dirigido al área turística, tuvo una duración de 10 días y 

fue impartido por “Prestadores de Servicios de Capacitación Ltda.”. 

 

Lanzamiento Programa CORFO para empresas turísticas 

 Este lanzamiento realizado en nuestra unidad, buscaba entregar conocimientos básicos 

para la postulación a proyectos CORFO destinados a empresas del sector turístico de la comuna, 

en el participaron más de 25 empresas del rubro, además de autoridades locales. 

 

Reuniones y Actividades Comunitarias 

 Durante el 2011, los distintos salones de la Casa de la Cultura, fueron utilizados por 

instituciones comunitarias que no cuentan con sedes propias, como por ejemplo, la Junta de 

Vecinos del Cerro Tacna, algunos clubes de Adulto Mayor, entre otros. 
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 Además, diversas instituciones utilizaron nuestras dependencias para la realización de 

actividades benéficas como bingos, lotas y muestras artesanales. 
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III. Participación Folclórica 

Puchuncaví, comuna de profundas raíces folclóricas, tiene en sus deberes y obligaciones, el 

cuidar, sostener y mantener viva cualquier tradición folclórica, enalteciendo cada una de sus 

expresiones. 

 

Es por lo anterior que se justifica plenamente entonces que la Municipalidad de 

Puchuncaví, a través de su Casa de la Cultura, incentive toda expresión folclórica, como por 

ejemplo, nuestro baile nacional la Cueca. 

 

En el 2011, la Casa de la Cultura organizó, en conjunto con la colaboración de otros 

departamentos municipales, el Campeonato Comunal de Cueca Juvenil y Adulto Mayor,  el que se 

realizó el día 20 de mayo, en el gimnasio municipal de Puchuncaví, con un gran marco de público.  

 

Cabe mencionar que las parejas ganadoras de este Campeonato Comunal, compitieron 

luego en el Provincial de cada categoría, los que fueron organizados y realizados por la comuna de 

Viña del Mar. 
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IV. Eventos Culturales  

 

En el 2011 y al igual que en años anteriores, la Casa de la Cultura desarrolló el rol de 

motivar, incentivar y organizar eventos para la entretención de la comunidad, los que apuntan a 

favorecer especialmente aquellas personas que por diversas razones, no pueden tener acceso a las 

actividades culturales y artísticas que se realizan en comunas como Viña del Mar y Valparaíso. 

 

En este contexto, la Casa de la Cultura participó de la organización de actividades como: 

 

• Exposición de Pintura del Taller de la Casa de la Cultura. 

• Exposición fotográfica denominada “En el oleaje del Olvido” que retrataba a los 

hombres de mar de Las Ventanas. Esta Unidad colaboró con el arreglo, cuidado y 

préstamo de dependencias para la realización de la misma. 

• Visita Centro Cultural Fundación Futuro, la que se desarrolló en Las Ventanas y en el 

Frontis de la Casa de la Cultura, donde los vecinos pudieron leer diversos libros, ver 

películas y documentales, todo sobre un camión especialmente acondicionado para 

estos efectos. 

• Encuentro Intercomunal de Pintores, el que fue desarrollado por el Taller de la Casa de 

la Cultura de la Municipalidad, donde participaron cerca de 70 expositores de la 

comuna y de las vecinas comunas de Zapallar y Quintero, en el Salón Héctor Bernal de 

esta unidad. 

• Clausura Taller de Cueca, el que se realizó en el mes de octubre, en el frontis de la Casa 

de la Cultura y dio cuenta de los avances de los participantes en dicho taller. 

•  Clausura Talleres 2011. Esta actividad fue realizada en el frontis de la Casa de la Cultura 

y en él participaron todos los talleres impartidos durante el 2011, donde además de 

realizar muestras artísticas, el Municipio hizo entrega de los certificados de 

participación. 

• Exposición “Explora Tus Sentidos” de Explora CONACYT, la que estuvo instalada por dos 

semanas en nuestras dependencias y en donde asistieron gran cantidad de alumnos de 

los distintos colegios de la Comuna.  

• Concierto de Villancicos, el que fue realizado en la Parroquia Nuestra Señora del 

Rosario de Puchuncaví, gracias a la colaboración de la Agrupación Cultural Hilá de 
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Quintero y el aporte de la Corporación de Desarrollo Puchuncaví – Quintero. En esta 

muestra de villancicos participaron el Trío Amaigal, el coro de la Casa de la Cultura de 

Limache y el coro de la Ciudad de San Felipe. 

• Cabe mencionar además, el apoyo que presta nuestra unidad municipal con el 

desarrollo de las actividades del Mes Aniversario Comunal y del Calendario Verano 

Entretenido, tanto con infraestructura como con logística. 
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TURISMO 

 

La Oficina de Turismo, a través del personal que se contrata en la temporada estival realizó 

un trabajo de promoción, información y difusión de los atractivos, actividades, eventos y 

actualización de la planta turística de la Comuna de Puchuncaví.  

 

Para esta temporada veraniega, se habilitaron los módulos de información ubicados en los 

balnearios de Las Ventanas,  Horcón y  Maitencillo, donde se entregaron volantes  con información 

de los eventos del verano y folletería turística. 

 

Gestiones Turísticas 

 

La Oficina de Turismo trabajó en forma conjunta con el Servicio Nacional de Turismo de la 

Quinta Región y otros organismos estatales, así como también, se realizó un estrecho trabajo con 

la Cámara de Comercio y Turismo de Puchuncaví, con el objetivo de informar acerca de las 

actividades turísticas, atractivos, catastro gastronómico y alojamiento, entre otros. 

 

Esta unidad además, coordinó una serie de actividades durante la temporada de verano para 

la entretención tanto de los visitantes como de quienes viven en nuestra comuna: 

 

Expo Ligua en Playa Aguas Blancas, Maitencillo        Cine en las localidades rurales de La Comuna 
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Con el interés de mostrar las bondades de nuestra Comuna también se está       

constantemente participando en eventos y ferias turísticas con stand e información del rubro. De 

esta forma, el municipio, a través de esta unidad, participó en las siguientes ferias: 

 

Feria Costumbrista de Puchuncaví 

Realizada en el mes de febrero, enmarcada en el Calendario de actividades de Verano 

Entretenido que organiza la Municipalidad de Puchuncaví, donde se participa con un stand de 

información turística, datos de interés y folletería de actividades culturales a realizarse durante la 

época estival. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Expoquillota 

En el marco del Convenio firmado entre los municipios de Puchuncaví y Quillota, 

nuevamente la comuna contó con dos stand en la Expoquillota 2011 de forma totalmente gratuita, 

hasta donde se asistió con microproductores que participan en el programa Prodesal del 

Municipio. 
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Feria de Turismo Nacional VYVA (Viajes y Vacaciones) 

Por tercer año consecutivo se accedió a la participación en esta feria, gracias a la  

invitación del Servicio Nacional de Turismo Quinta Región, la que además este año se hizo 

extensivo a la Cámara de Turismo y Comercio de Puchuncaví y a Marbella Resort. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Feria de Turismo “Puerto Montt Invita” 

Por intermedio de una invitación cursada por la Asociación Chilena de Municipalidades a 

través de su capítulo de Turismo, el municipio fue invitado a participar en esta feria en la que 

tomaron parte más de 40 expositores. Cabe mencionar que además de la folletería turística se 

presentaron además productos artesanales y conservas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                                                TURISMO 

 - 95 - 

TURISMO EMISIVO 

 

Adultos Mayores 

Durante el 2011, al igual que años anteriores, se realizó un calendario de viajes para los 

clubes de Adulto Mayor y a la Asociación de Discapacitados de la comuna, entre los meses de 

marzo a noviembre. 

Gracias a este programa, se vieron beneficiados más de 500 adultos mayores, los que 

visitaron las ciudades de Olmué, Buin, Putaendo, Pomaire y San Felipe. Durante el paseo, los 

beneficiarios pudieron disfrutar de un día completo con tour incluido, además de la movilización  y 

guías aportados por el municipio. 
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Viaje Turístico con alumnos de la comuna 

En el 2011, esta Unidad Municipal gestionó con la Fundación Futuro, un viaje de carácter 

turístico – cultural con los alumnos de los distintos colegios de la comuna, favoreciendo a 45 niños 

y jóvenes.  En esta actividad los alumnos disfrutaron de un día recorriendo los distintos atractivos 

turísticos de la ciudad de Santiago, acompañados de un guía y con servicio de alimentación 

incluido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TURISMO RECEPTIVO 

Se continuó con la coordinación de visitas de grupos a la Comuna, los que fueron 

contactados a través de empresas de carácter turístico y otros rubros, instituciones privadas, 

organizaciones sociales y distintos municipios a los que se les preparó un tour por la comuna, 

donde se incluyó el circuito de Turismo Rural, Valles de Puchuncaví. 

 

Grupos de Quillota, Limache, Los Andes y  agencia de viajes Valpoturismo 
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Alumnos ingleses y franceses de intercambio de la Pontificia Universidad Católica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa social “Vacaciones Tercera Edad” 

En el 2011, la Comuna de Puchuncaví  nuevamente resultó favorecida con 40 cupos para 

adultos mayores con  el Programa “Vacaciones Tercera Edad”, cuyo destino en la ocasión fue la 

ciudad de La Serena y sus alrededores. 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

Programa Vacaciones Tercera Edad Normal 

Dentro del apoyo a los Clubes de Adulto Mayor en la organización y/o participación en 

viajes turísticos, el año 2011 apoyamos también en el Programa Normal de las Vacaciones Tercera 

Edad, a un grupo que decidió viajar al sur de nuestro país, a quienes se les orientó acerca de los 

distintos destinos turísticos a visitar, se contactó a una agencia de viajes para la realización del 

mismo, se les ayudó con los trámites administrativos y el retiro de los pasajes. 
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“Acercando la información turística a la Comuna”  
 

Se gestionaron reuniones con diversas autoridades relacionadas con el quehacer turístico 

regional para que visitaran nuestra comuna e informaran a quienes trabajan directa o 

indirectamente con el desarrollo de la actividad turística acerca de distintos proyectos 

concursables, lineamientos turísticos, capacitaciones, entre otros. 

 
 
Reunión Director Sernatur V Región                         Reunión Corfo  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Reunión Operador Corfo                  Reunión Agencia de Turismo Adultos Mayores         
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Seminario Turístico 

 
En el año 2011 por primera vez  se realiza en  nuestra comuna, un Seminario Turístico con 

la finalidad de dar a conocer la realidad turística comunal a las autoridades regionales, invitados 

especiales y a todos quienes tienen relación con el desarrollo turístico de Puchuncaví. 

 

Para lo anterior, se contó con la participación de diversos expositores como Sernatur, 

Indap, los municipios de Godoy Cruz de Mendoza y Quillota, la Cámara de Turismo y Comercio de 

Puchuncaví y la Municipalidad de Puchuncaví, quien fue la encargada de la organización del 

mismo. 
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Promoción Turística Revista TOUCH de Mendoza, Argentina 

Dentro del trabajo para dar a conocer nuestra Comuna en  la ciudad de Mendoza, se 

realizó una promoción turística en forma conjunta con la Municipalidad de Quillota, la que 

consistió en una producción gráfica en una importante revista de modas de Argentina. 

 

Para este trabajo los productores utilizaron diversas locaciones de Quillota y Puchuncaví 

para dar a conocer esta nueva tendencia textil, donde además se incluyó un extenso reportaje de 

nuestra comuna en las páginas centrales de la edición, la que fue publicada en el mes de diciembre 

de 2011, con un tiraje de 45 mil ejemplares.  

 

Lo anterior vino a reforzar aún más nuestra imagen de comuna turística ad portas de una 

nueva temporada estival. 

 

Cabe mencionar que además de la realización de esta revista con imágenes de nuestra 

comuna, se realizó un reportaje por la televisión por cable y publicidad móvil en las Provincias de 

Mendoza y San Juan.  
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OFICINA MEDIO AMBIENTE 

 

 La Oficina de Medio Ambiente, es una unidad dependiente de la Dirección de Obras 

Municipales D.O.M, la cual está encargada de realizar diferentes programas orientados al 

bienestar de la comunidad y el cuidado medioambiental, siendo éstos, los dos objetivos generales 

que posee esta Oficina. Sin duda, dentro de tales objetivos se enmarcan programas y tareas 

específicas tales como:   

� Asesorar al Alcalde y Concejales en materia ambiental. 

� Asesorar a distintos departamentos municipales en materia ambiental. 

� Evaluar proyectos ingresados al Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental, SEIA. 

� Control de Plagas. 

� Evaluación de poda y corte de árboles. 

� Denuncias Ambientales. 

� Zoonosis (Enfermedades transmitidas por los animales a los seres humanos). 

� Coordinación en la gestión ambiental con instituciones, empresas y servicios públicos. 

� Comité técnico y comité operativo de fiscalización de la Comisión Nacional del Medio 

Ambiente. 

� Contraparte técnica en diversos estudios realizados en la Comuna. 

 

1.0 Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental 

 

El Sistema de Evaluación de Impacto Ambiental (S.E.I.A), es un instrumento de gestión 

ambiental contemplado en la Ley  Nº19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente, 

modificada por la Ley 20.417, el cual incorpora el análisis de la variable medioambiental a los 

proyectos de inversión que se realizan en el país. 

 

 La Comisión Nacional del Medio Ambiente, CONAMA, junto con los organismos 

pertinentes, son los encargados de implementar el Sistema, calificar y fiscalizar los proyectos 

generados en cada comuna. De acuerdo a las características y los posibles impactos, los titulares 

deberán presentar una Declaración de Impacto Ambiental (DIA) o un Estudio de Impacto 

Ambiental (EIA). 
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 La Municipalidad de Puchuncaví, a través de la Oficina de Medio Ambiente, como 

organismo técnico,  evaluó 6 proyectos durante el año 2011, los cuales corresponden a seis 

Declaraciones de Impacto Ambiental. Además, se revisaron las adendas de los proyectos 

ingresados al sistema de evaluación ambiental. 

 

 A partir del año 2010, se crea la nueva institucionalidad ambiental, que crea el Ministerio 

de Medio Ambiente, así como también se elimina la Comisión Nacional del Medio Ambiente y la 

Comisión Regional del Medio Ambiente, ahora los proyectos son evaluados técnicamente por el 

Servicio de Evaluación Ambiental y aprobados o rechazados por la Comisión de Evaluación.  
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En la siguiente tabla, se describen los proyectos evaluados en el 2011  

 

Tipo 

Fecha 

presentación Nombre Titular Estado 

DIA 25 Feb 2011 

Plan de Cierre y Sellado del Centro de Disposición 

Final de Residuos Sólidos Urbanos 

Municipalidad de 

Puchuncaví En Calificación 

DIA 06 Mayo 2011 Transporte de Electrolito de Refinería Codelco División Ventanas Aprobado 

DIA 17 Agosto 2011 Conjunto Habitacional Departamentos Mehech 

Inmobiliaria Terrazas de 

Maitencillo S.A En Calificación 

DIA 18 Agosto 2011 
Costa Quilén Dos 

Prohabit Administradora de 

Negocios Inmobiliarios S.A En Calificación 

DIA 18 Agosto 2011 

Transporte de Sustancias Peligrosas entre las 

regiones IX, VIII, VII, VI, V y RM Jorquera Transporte S.A Aprobado 

DIA 

07 Diciembre 

2011 

Proyecto Sistema Particular de Agua Potable 

“Condominio Altos del Mar” Roberto Enrique Rojas En Calificación 

 

      D.I.A: Declaración de Impacto Ambiental 

      E.I.A: Estudio de Impacto Ambiental  
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1.1 Resolución de Calificación Ambiental  

 

Junto con la aprobación de proyectos industriales, queda establecida en la resolución de 

impacto ambiental, distintas mitigaciones  para disminuir la presencia de ciertos contaminantes en 

el aire.  Es así como en el 2011, la empresa Aes Gener S.A y su proyecto “Central Termoeléctrico 

Campiche” debe llevar a cabo lo establecido en la resolución de calificación ambiental nº 

275/2010  en la cual establece que  deberá realizar una pavimentación en calles de la Localidad de 

La Greda por una longitud de 2 kilómetros.  

 

Posteriormente y a través de la gestión municipal, se trabaja en la actualidad por una 

pavimentación de aproximadamente 2,5 km.    

 

 

 

 

 

 

 

 

A través de la resolución nº 09/2010 del proyecto “Ampliación Capacidad de Acopio 

Concentrados de Cobre en Puerto Ventanas”, dicha empresa realizó un aporte en equipos de 

rescate y emergencias a Bomberos de la Comuna, los que fueron distribuidos en ambas 

compañías. Además, se realizó el “Curso de Intervención Industrial en Emergencias” a bomberos, a 

personal municipal y a personal del Departamento de Salud, el que fue realizado en dependencias 

de Puerto Ventanas S.A.  

 

El Municipio realizó un aporte en la logística de estas capacitaciones con un costo cercano 

a los $380.000 pesos. 

 

Por otro lado, la empresa entregó materiales para trabajos en la plaza de Las Ventanas y 

un repetidor, el que será instalado para mejorar las comunicaciones ante eventuales emergencias. 

Los costos asociados ascienden a 27 millones. 
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1.2 Operativos  

 

 Debido a la gran cantidad de sectores costeros en nuestra Comuna, el año 2011 fue común 

encontrar especies muertas a orillas de la playa, es por ello que, en conjunto con Sernapesca y 

Capitanía de Puerto de Quintero, se realizaron diversos operativos que tuvieron como objetivo 

disminuir los riesgos a la población y evitar el tráfico de fósiles. 

 

 En el año 2011, se realizaron diversos operativos, como por ejemplo, un cachalote que 

varó en la playa El Tebo, el que debido a su tamaño y por la condición geográfica del lugar, fue 

imposible mover y arrastrar mar adentro. Por lo anterior y luego de varios análisis y autorizaciones 

correspondientes, se decidió faenar el animal para ser depositado en la playa para su 

descomposición y posterior uso con fines científicos por parte del Museo de Historia Natural de la 

Municipalidad de Puchuncaví. Para la realización de este trabajo, se contó con voluntarios de una 

Universidad y pescadores del sector, además de personal Municipal, trabajo que fue coordinado 

por esta Unidad. 

 

 El costo total de este trabajo fue de $1.300.000 
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 En el 2011, se rescató un zorro culpeo en la ruta F.20, el que se encontraba con heridas. 

Este ejemplar fue revisado por un veterinario y posteriormente entregado a personal del Servicio 

Agrícola y Ganadero, SAG, quienes finalmente liberaron al animal en el sector de Nogales.  En este 

mismo ámbito, se rescató, con la ayuda de bomberos, a una perrita que se encontraba en un pozo 

seco en la localidad de La Greda.  
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1.3 Denuncias y emergencias ambientales  

 

La Ley Bases del Medioambiente, en su artículo Nº 65, establece que sin perjuicio de lo 

establecido en el inciso segundo del artículo 5º de la Ley Orgánica Constitucional de 

Municipalidades, y en otras normas legales, las municipalidades recibirán las denuncias que 

formulen los ciudadanos por incumplimiento de normas ambientales y las pondrán en 

conocimiento del organismo fiscalizador competente para que éste les de curso. 

 

 La Unidad de Medioambiente recibió treinta denuncias ambientales el año 2011. La 

mayoría de ellas fueron realizadas por los vecinos y eran de orden sanitario, las que se derivaron a 

la Seremi de Salud V Región y a la Comisión Nacional del Medioambiente en el caso de 

incumplimiento de las empresas frente a las Resoluciones de Calificación Ambiental.  
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 Durante el año 2011, la Comuna de Puchuncaví se vio enfrentada a diversos episodios de  

contaminación los cuales fueron fiscalizados por el Comité Operativo de Fiscalización, gracias a la 

coordinación del Municipio con dicho comité a través de sus Oficinas de Medioambiente y 

Emergencias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 En el año 2011 además, se generaron eventos de contaminación asociados a emisiones del 

Complejo Industrial de Las Ventanas, las que impactaron fuertemente a la ciudadanía aledaña, 

especialmente a la Escuela Básica La Greda. Durante estos lamentables episodios, la Oficina de 

Medio Ambiente coordinó con la Oficina de Emergencias y la red de salud, la atención de los niños 

y personas afectadas con los distintos eventos. Por lo anterior, desde marzo de 2011, la Unidad de 

Medioambiente se encuentra participando en diversos trabajos y estudios técnicos con los 

servicios con competencia ambiental, cuyos resultados se esperan obtener en el año 2012.  

 

 Dentro de este contexto, en el 2011 se comenzó con los trabajos de la Mesa del Carbón, la 

que busca definir él o los responsables de los constantes varamientos de combustible fósil que 

ocurren en la playa de Las Ventanas. Este trabajo está siendo realizado por la Capitanía de Puerto 

de Quintero, la Gobernación Marítima, la Autoridad Sanitaria, el Servicio Agrícola y Ganadero, la 

Seremía de Medioambiente y la Municipalidad de Puchuncaví, desarrollando diversos estudios y 

fiscalizaciones . 
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 También se lleva a cabo a partir del año 2011, y producto de los episodios de 

contaminación por emisiones del parque industrial emplazado en Las Ventanas, un Acuerdo de 

Producción Limpia, APL. Este acuerdo, tiene como objetivo incorporar medidas y tecnologías de 

producción limpia en las 10 empresas firmantes, de manera de reducir la emisión de 

contaminantes y aumentar la eficiencia productiva, generando así, acciones que prevengan y 

remedien los efectos ambientales de la actividad industrial en la zona de Puchuncaví - Quintero. 

Esta Unidad Municipal ha trabajado y ha sido parte de todo el proceso público - privado con 

motivo de dicho Acuerdo de Producción Limpia.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 Talleres Comunitarios 

 

 Dentro de la gestión ambiental realizada por la Municipalidad de Puchuncaví a través de 

esta unidad, se encuentra inserto el desarrollo del proyecto “Estudio Mínimo Costo para la Gestión 

Integral de Residuos Sólidos Urbanos y Localización de Sitios para el Emplazamiento de 

Soluciones”, el que se está llevando a cabo en conjunto con la Consultora Adasme Ltda.. Este 

estudio desarrolló tres talleres participativos durante el 2011, en los cuales, participaron dirigentes 

vecinales quienes expusieron sus necesidades y problemáticas en la materia.   

 

 Por otro lado, esta unidad gestionó la realización de una capacitación con la Seremía de 

Medioambiente Región de Valparaíso y el Servicio Agrícola y Ganadero, SAG, para que la 

Comunidad conociera el nuevo Sistema de Información Nacional de Calidad de Aire. Este taller 

contó con la participación del Subsecretario de Medioambiente, el Seremi de Medioambiente y 

una gran cantidad de dirigentes comunitarios. 
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 Además, se realizaron diversas charlas a estudiantes universitarios que solicitaban poder 

contar con información sobre la problemática ambiental que afectaba a la Comuna producto de la 

contingencia, los que fueron recibidos por esta Unidad. Una vez informados acerca de la historia 

medioambiental comunal, fueron trasladados a terreno.   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.5 Programa de Tenencia Responsable: Esterilización Canina  

 

Muchos de los problemas ambientales de la 

Comuna se relacionan con la excesiva población de perros 

vagando en la calles. Esta situación, dificulta cualquier 

programa tendiente a reducir de manera efectiva los 

problemas que ocasionan las plagas, ácaros, accidentes 

por mordedura y control de la rabia.  

 

En el año 2011, se desarrolló en forma exitosa y por cuarto año consecutivo, el  programa 

de esterilización canina, el que tuvo por objetivo subsidiar los procedimientos de esterilización 

quirúrgicas de perritas de la comuna. El convenio consistió en que el municipio costeaba el 50% de 
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las cirugías en caso de aquellas perritas que tenían un dueño y el 100% en el caso de aquellas que 

son abandonadas.  

 

En el año 2011, se realizaron 88 esterilizaciones, de las cuales, 65 fueron subsidiadas con 

un bono de 50% y las 23 restantes fueron subsidiadas con un bono de 100%. El monto del 

programa tuvo un costo de $888.000 (ochocientos ochenta y ocho mil pesos). 

 

Pero además de este programa, la Municipalidad 

gestionó nuevos recursos con la empresa privada para 

llevar a cabo un programa de Esterilización Canina mucho 

más extenso. Es así como en el año 2011, gracias al 

aporte de la empresa Aes Gener, la Oficina de 

Medioambiente generó un convenio de esterilizaciones 

caninas gratuitas tanto para hembras como para machos. 

Este programa, comenzó a ejecutarse en el mes de octubre de 2011. Tomando en cuenta su fecha 

de partida hasta diciembre del año pasado, en total se realizaron 143 operaciones, de las cuales, 

131 correspondieron a perros con dueño y 12 a animales abandonados. En la actualidad se sigue 

desarrollando este programa, el que en un principio fue entregado sólo a las localidades de Las 

Ventanas y La Greda, pero que en la actualidad ya se extiende hacia otras localidades. Para la 

ejecución de este programa, el Municipio confeccionó caniles, realizó la publicidad del programa, 

compró los utensilios de aseo para limpiar el lugar en el que se realizan las operaciones (sede Club 

Deportivo San Martín de La Greda), entre otros, con una inversión cercana, durante el 2011, a 1 

millón 400 mil pesos.  

 

Como resumen podemos concluir que hasta fines del año 2011, luego de los 5 años con 

programas municipales más el aporte de la empresa privada, se han realizado 581 esterilizaciones 

caninas.  
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1.6 Control de Plagas 

 El programa de control de plagas urbanas tiene como objetivo fundamental, contribuir al 

diseño y mejoramiento de las condiciones ambientales que atenúen los factores de deterioro 

ambiental que se dan en la Comuna de Puchuncaví. Dicho programa, se orienta al control de 

plagas urbanas, de manera de evitar la transmisión de patologías de los animales hacia las 

personas. 

 

 Según los requerimientos que se tuvieron en el año 2011, la Municipalidad a través de esta 

Unidad, realizó lo siguiente: 

 

1. Control de Roedores: Luego del informe entregado por el Programa Puente dependiente 

de la Dirección de Desarrollo Comunitario Municipal, el que dio cuenta de una plaga de 

roedores, la Oficina de Medio Ambiente entregó directamente a los afectados, los 

productos necesarios para la desratización.  El costo de este programa ascendió a los 250 

mil pesos.- 

 

Además de este trabajo con la comunidad, la Oficina de Medioambiente en conjunto con 

otros departamentos municipales realizaron operativos de control de roedores en espacios 

públicos como cauces y esteros y en el vertedero municipal.  
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DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

 

 

   Cada año laboral educativo se refleja en un conjunto articulado de actividades 

programadas que planificamos en el PADEM, desarrollamos durante el período, y socializamos sus 

resultados mediante el Informe de Gestión Anual. 

 

   Nuestro optimismo y satisfacción se sustenta en los avances logrados, en la 

consolidación de líneas de acción que han ido enriqueciendo el servicio educativo comunal; en 

tanto que nuestros desafíos son ilimitados, pues toda tarea siempre puede y debe enriquecerse y 

hacerse mejor. 

 

   Si bien es cierto, el 2011 fue un año de profundas expresiones sociales demandando 

mejoras en el sistema educativo nacional. Este contexto nos motivó a ser prudentes y precavidos 

en nuestra gestión, a anticiparnos y consensuar respuestas a los requerimientos de la comunidad, 

insertos en el espíritu de servicio que nos ha caracterizado. 

 

   Mediante el presente informe 2011, se dará cuenta de las acciones planificadas y 

desarrolladas durante un activo periodo, siguiendo las líneas articuladoras del PADEM, 

instrumento rector del desempeño educativo municipal anual. 

 

   Esta síntesis se estructura de acuerdo al modelo de gestión vigente en el quehacer del 

Estado Chileno parta el ámbito educativo, en cada uno de los cuales se informa de los tópicos más 

importantes. 
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A. Evolución de la Matrícula  

   El dinamismo demográfico de un país en aras de desarrollo tiene incidencia directa en la 

matrícula escolar, de este modo, la población nacional ha experimentado una proyección 

decreciente en el tramo de 0 a 9 años, en tanto que la población escolar de 9 a 18 años se 

encuentra actualmente en su apogeo.  

 

  Por otra parte, el incipiente crecimiento de la educación particular subvencionada en la 

Comuna, así como los movimientos sociales que impactan la educación pública chilena, han tenido 

repercusiones en el sector municipal. 

 

COBERTURA NIVEL EDUCACIÓN PARVULARIA FORMAL 2011 

                                               

 

 

 

 

   Fuente: SIGE 2011 

 

                     MATRÍCULA  DE  EDUCACIÓN  BÁSICA 2011 

EDUCACIÓN BÁSICA MUNICIPAL GLOSA 

HOMBRES MUJERES TOTAL 

1º  88 77 165 

2º 95 81 176 

3º 96 72 168 

4º 77 72 149 

5º 96 70 166 

6º A 99 81 180 

7º 111 77 188 

8º 77 76 153 

TOTAL 739 606 1345 

La matrícula de enseñanza media de la comuna en el año 2011 se puede observar en el 

cuadro siguiente: 

EDUCACIÓN PARVULARIA MUNICIPAL 
GLOSA 

HOMBRES MUJERES TOTAL 

NT1 42 45 87 

NT2  A 63 84 147 

TOTAL 105 129 234 
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 Fuente: SIGE Dic. 2011 

 

 

COBERTURA DE EDUCACIÓN PARVULARIA NO CONVENCIONAL 

Nº Establecimiento Matrícula 2011 

1 P.M.I Escuela Básica Los Maquis 15 

2 P.M.I Escuela Básica Pucalán 15 

3 P.M.I Escuela Básica El Rincón 16 

5 P.M.I Escuela Básica La Greda 15 

6 Centro Educativo La Laguna 20 

7 P.M.I Escuela Básica La Chocota 20 

 Total 101 

   Fuente: DAEM 2011 

 

B. Rendimiento Escolar   

 

a.1)  Educación Parvularia Formal   

  La Educación Preescolar se ha convertido en un desafío prioritario para las autoridades 

nacionales y comunales, bajo la comprensión de que un alumno que ingresa a Educación Básica sin 

su etapa de apresto, de desarrollo de competencias psicosociales y cognitivas, entra en 

condiciones desiguales con respecto a sus otros compañeros. 

 

  Como meta país, se espera que hacia el 2014 se incremente la cobertura en este nivel, de 

modo de atender a lo menos al 60% de los niños más vulnerables. Como meta comunal, se aspira a 

MODALIDAD ESTABLECIMIENTO 1º 2º 3º 4º TOTAL 

CGV ALIMENTACIÓN COLECTIVA 28 31 24 20 103 

CESA ELECTRICIDAD /  CESA 

ELECTRÓNICA 

35 36 34 19 124 

EDUC. TÉCNICO PROFESIONAL 

CESA ADMINISTRACIÓN 29 26 28 28 111 

CGV   45 51 68 37 201 EDUCACIÓN CIENTÍFICO 

HUMANISTA CESA  38 19 27 25 109 

ADULTOS CESA 1º Y 2º CICLO 25 25 25 25 100 

 TOTALES 200 188 206 154 748 
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articular un trabajo con las distintas entidades a cargo de los párvulos, de manera de permitir que 

todos los pequeños que ingresan a primero básico, hayan tenido la oportunidad de experimentar 

un desarrollo en las competencias enunciadas. 

 

a.2) Educación Parvularia No Convencional 

La Educación Parvularia No Convencional, adscrita al Microcentro AMANCAY (Escuelas Los 

Maquis, Pucalán y El Rincón), logró entregar atención a 101 niños, los que fueron integrados al 

trabajo del Microcentro. 

 

Las características más relevantes de esta modalidad de atención, son la promoción de la 

familia, de la mujer y de la integración del grupo familiar a las acciones educativas. 

 

Dentro de la Educación No Convencional, se encuentra el Programa de Mejoramiento 

Educativo en Párvulos (PMI), el que a través de un trabajo articulado con la comunidad,  desarrolla 

aprendizajes significativos, merced al  apoyo de los diferentes actores que participan de este 

programa (agentes educativos, coordinadoras, monitoras y ejecutoras), disminuyendo las brechas 

sociales e incrementando las oportunidades para los niños de las localidades rurales de nuestra 

comuna. 

 

En el año 2011, se logró gestionar recursos por un monto de $ 5.000.000 de pesos, los que 

fueron invertidos en material didáctico y en actividades propias del nivel, a través de un convenio 

con la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI. 

 

 

JARDÍN ESTACIONAL 

  Durante el verano 2011, se desarrolló el “Jardín Estacional de Verano” en la Escuela Básica 

La Laguna, el que contó con una cobertura de 40 párvulos. Cabe destacar la importante 

participación de técnicos de educación  parvularia y de las monitoras de los establecimientos de la 

comuna, quienes coordinaron sus vacaciones para atender a los niños y niñas de este programa, 

cuya iniciativa es dar respuesta a la necesidad de atención de los hijos de madres trabajadoras de 

temporada. 
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Evaluación de Competencias 

  En esta diversidad de atención para el nivel, el Departamento de Educación está abocado a 

realizar un seguimiento de los logros del aprendizaje en competencias básicas que posibiliten al 

párvulo, el obtener un buen desempeño en su prosecución de estudios. 

 

  En este contexto, y a  partir de las posibilidades del Plan de Mejora SEP, se vienen 

evaluando las competencias comunicativas de los pequeños, expresadas en habilidades 

manifiestas por aprendizajes claves.  

 

  Los resultados comparativos respecto de las competencias comunicativas 2011 – 2012 a 

nivel comunal, son los siguientes: 

 

 

Fuente: Evaluación Edulym 2012 
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b) Educación Básica   

El nivel más amplio de la educación comunal experimenta importantes innovaciones en 

procura del mejoramiento de los aprendizajes, especialmente, a partir del establecimiento del 

convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa. 

 

En este contexto, los Planes de Mejora SEP, han sido efectivos en sus líneas de acción, 

incrementando los indicadores estandarizados que evidencian mejorías en los aprendizajes. 

 

 

SIMCE COMUNAL 

 La prueba SIMCE, evalúa, una vez al año, las habilidades implícitas en el logro de los 

Objetivos Fundamentales y Contenidos Mínimos Obligatorios (OF-CMO) del Marco Curricular 

vigente, a través de una medición que se aplica a nivel nacional, a los estudiantes que cursan un 

determinado nivel educacional.  

 

Además de las pruebas asociadas al currículum, el SIMCE también recoge información 

sobre docentes, estudiantes, y padres y apoderados a través de cuestionarios de contexto. Esta 

información se utiliza para contextualizar y analizar los resultados de los estudiantes en esta 

prueba. 

 

Durante el 2011, los resultados de cada escuela fueron comentados en el Consejo Escolar 

y analizados por el Departamento de Educación y el Consejos de Profesores, a la vez que el 

Mineduc, en forma personalizada, entregó la información mediante una carta dirigida a cada 

familia - apoderado, en la que se incluían también los resultados de la Evaluación Docente en el 

establecimiento. 
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     Fuente: MINEDUC  

 

 

  Fuente: Mineduc 
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c) Educación Media 

Además del 4° año básico, el 2° año de educación media también desarrolló la prueba 

SIMCE, conociéndose los resultados el 2011. Cabe destacar que luego de su respectivo análisis 

técnico, se adoptaron medidas para trabajar en procura del incremento de los aprendizajes. 

 

Contando con dos establecimientos educacionales que imparten la enseñanza media 

científica humanística y la enseñanza media técnica profesional, algunos resultados de su 

desempeño pueden visualizarse a través de sus resultados en evaluaciones estandarizadas como el 

Simce en 2° medio y la  PSU en 4° año medio. 

 

 

RESULTADOS SIMCE POR ESTABLECIMIENTOS 

Fuente: MINEDUC 

 

 

 

 

Segundo 

 Medio 

Lenguaje 

CGV 

Matemática 

CGV 

Lenguaje 

CESA 

Matemática 

CESA 

Nacional 

Lenguaje 

Nacional 

Matemática 

Promedio 

SIMCE 

2006  

239 247 244 236 254 252 

Promedio 

SIMCE 

2008 

222 215 239 232 255 250 

 

Promedio 

SIMCE 

2010  

236 206 224422 222266 259 256 
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El reconocimiento de la Educación Técnico Profesional Modalidad Dual en distintos 

niveles, se refleja en la cantidad de alumnos en práctica, egresados y titulados de las carreras 

impartidas, los que, por su formación, son bien evaluados, ampliando sus oportunidades laborales 

y también la continuidad en estudios superiores. 

 

ESTABLECIMIENTO ALUMNOS 

EGRESADOS 

ALUMNOS 

TITULADOS 

PRÁCTICA 

PROFESIONAL 

CGV ALIMENTACIÓN 

COLECTIVA 

20 12 14 

CESA ELECTRICIDAD 11 13 32 

CESA ADMINISTRACIÓN 27 16 56 

CESA ELECTRÓNICA 8 9 21 

TOTALES 66 50 123 

Padem 2011 

 

 

Programa de preparación para la Prueba de Selección Universitaria PSU 

Cumpliendo un antiguo anhelo comunal, durante el 2011 y por segundo año consecutivo, 

un grupo numeroso de estudiantes de 3° y 4° año medio de la comuna, tuvieron la oportunidad de 

asistir a un preuniversitario en Viña del Mar. 

 

Esta iniciativa de la Municipalidad de Puchuncaví, contó además con el aporte de la 

empresa AES Gener, los que, finalizado el proceso, premiaron a los alumnos con los mejores 

resultados obtenidos a nivel comunal, con becas para aquellos alumnos que accedieron y se 

matricularon con éxito en la Educación Superior. 

 

El período recién pasado, producto de un Plan Comunal trabajado en conjunto con los 

equipos directivos de los establecimientos de enseñanza media y el departamento de educación, 

se realizaron diferentes estrategias con los alumnos de 4º año de enseñanza media, para enfrentar 

la Prueba de Selección Universitaria, es así como 127 alumnos rindieron la PSU, de ellos, 27 

obtuvieron puntajes para postular a Universidades Tradicionales. 
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N° de 

Alumnos 

que  

Rindieron 

la PSU 

2011 

Alumnos con 

puntaje  para 

Postular a 

Universidades 

Tradicionales 

 

Promedio 

Lenguaje 

Promedio 

Matemáticas 

Promedio 

PSU 

Promedio 

Historia 

Promedio 

Ciencias 

127  27  501 525 512 430 462 

 Fuente: DEMRE 

 

Mejores Puntajes Comunales 

Alumno Nem Leng Mat  Prom 

PSU 

Hist Cs UNIVERSIDAD CARRERA 

1 682 611 590 600.5 644 - Universidad Católica de 

Valparaíso 

Diseño 

2 805 594 590 592 586 614 Universidad Católica de 

Valparaíso 

Psicología 

3 784 594 576 585 - 486 Universidad de 

Valparaíso 

Tecnología médica 

4 764 524 567 545.5 514 539 Universidad Santo 

Tomás 

Tecnología médica 

5 579 579 510 544.5 594 440 Universidad de Playa 

Ancha 

Ingeniería en 

Administración y 

Turismo 

6 764 488 593 540.5 519 - Universidad Santa 

María 

Ingeniería Civil 

Eléctrica 

7 703 518 559 538.5 524 - DUOC Valparaíso Análisis y 

programación 

8 455 507 551 529 453 501 Universidad de Las 

Américas 

Educación 

Diferencial m/ 

deficiencia mental 

9 538 482 535 508.5 495 486 Universidad de Playa 

Ancha 

Ingeniería en 

Informática 

10 743 469 535 502 356 - DUOC UC Contador Auditor 

 Fuente: DEMRE - DAEM 
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Una vez más, el Complejo Educacional Sargento Aldea, fue sede de la PSU, permitiendo 

que los alumnos de nuestra comuna y de comunas vecinas, rindieran esta prueba con mayor 

seguridad y sin necesidad de un extenso traslado 

 

 

 

Microcentro Rural Amancay 

El trabajo técnico en las escuelas ha mejorado en criterios de pertinencia, lo que es 

especialmente relevante en comunas como la nuestra que presenta una heterogeneidad desde 

unidades educativas con menos de 10 alumnos, hasta complejos que imparten diferentes 

modalidades con aproximadamente 800 alumnos. 

 

Como herencia de la creación del MECE Rural, han quedado configurados en distintas 

comunas, los Microcentros Rurales, instancias mensuales de trabajo técnico pedagógico, en donde 

se debaten y analizan temas propios del mundo educativo multigrado. 

 

Durante 2011, el Microcentro Amancay sesionó diez veces, trabajando en las siguientes 

áreas: 

 TEMAS TRATADOS  PORCENTAJES  

Estrategias metodológicas 29%  

Evaluación 24%  

Convivencia 11%  

Curriculum 8%  

Simce 8%  

Gestión 4%  

Otros  11%  

Microcentros Provinciales 5%  

 Fuente: DAEM 

 

Este trabajo ha tenido un impacto directo en los aprendizajes del alumnado, relevando 

logros obtenidos en evaluaciones estandarizadas en escuelas como El Rincón, la que ha sido 

invitada a nivel regional, para socializar su forma de trabajo en lo que se refiere a los aprendizajes. 
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Las jornadas del Microcentro, están estructuradas para atender las necesidades de las seis 

escuelas rurales que en él participan. En estas reuniones, converge la asesoría y participación de 

varias instancias: 

 

PARTICIPACIÓN EXPOSITORES % Participación en Microcentros 

Universidades 10 % 

DEPROV  38%  

ATE  88%  

DAEM  100%  

Docentes 100%  

  Fuente: DAEM 

 

 

ÁREA PSICOSOCIAL 

 

d) Educación Especial 

 

  La Educación Especial es una modalidad del sistema educativo que desarrolla su acción de 

manera transversal en los distintos niveles, tanto en los establecimientos de educación regular, 

como especial, proveyendo un conjunto de servicios, recursos humanos, técnicos, conocimientos 

especializados y ayudas, con el propósito de asegurar, de acuerdo a la normativa vigente, 

aprendizajes de calidad a niños, niñas y jóvenes con necesidades educativas especiales (NEE) , las 

cuales se encuentran asociadas o no a una discapacidad, asegurando así, el cumplimiento del 

principio de igualdad de oportunidades, para todos los educandos (Ley General de Educación y 

normativa específica). 

 

  En nuestra comuna, se desarrolla esta atención mediante el Programa de Integración PIE, la 

escuela para necesidades educativas especiales “Amanecer” y la atención de educación diferencial 

en los establecimientos. 

 

El proyecto de integración escolar (PIE), es la estrategia definida por el Ministerio de 

Educación para llevar a la práctica la incorporación de un niño, niña, joven y/o adulto con 
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necesidades educativas especiales al sistema educativo regular. Son beneficiarios de un PIE, las 

personas que presenten necesidades educativas asociadas a:  

1. Discapacidad Intelectual. 

2. Motora 

3. Grave alteración en la capacidad de relación y comunicación. 

 

Así mismo, los niños que presentan trastornos específicos del lenguaje, también participan 

en este tipo de educación. 

 

 

Grupos Diferenciales: 

Los alumnos pertenecientes a grupos diferenciales requieren atención especializada para 

superar sus problemas específicos de aprendizaje, aunque no corresponden ni a integración ni a 

escuela especial, por lo tanto, se mantienen en la Escuela Básica La Greda, en el Complejo 

Educacional Sargento Aldea y en el Colegio General Velásquez. 

 

                              

 

 

 

                                 

 

Fuente: Daem 

 

 

Programa de Integración Escolar 

 

El Programa de Integración Escolar (PIE) tiene como objetivo propiciar el acceso, progreso 

y permanencia en la educación regular a niños, niñas y jóvenes con necesidades educativas 

especiales, ya sea producto de una discapacidad o una dificultad transitoria. Los Programas de 

Establecimiento Niños(as) Atendidos 

LA GREDA 20 

CESA 30 

CGV 42 

TOTAL 92 
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Integración Escolar cumplen la función de generar oportunidades de desarrollo igualitario y no 

discriminatorio para las personas con discapacidad.  

 

Los establecimientos educacionales, entendiendo esta misión y asumiendo el compromiso 

que esto implica, han implementado Programas de Integración logrando una amplia cobertura , 

contando la comuna con 12 establecimientos con atención profesional especializada.  

 

A partir del año 2011, se incorporan nuevos trastornos en los Programas de Integración 

Escolar según lo indica el D.S. 170/09 del Ministerio de Educación. Estos “nuevos” trastornos son: 

puntaje limítrofe en pruebas de Coeficiente Intelectual, Trastornos Específicos de Aprendizaje y 

Trastorno por Déficit Atencional. 

 

Esta modificación en los trastornos que se tratan en el PIE, permitió ampliar la cobertura 

desde los 60 alumnos a los 97. 

NºALUMNOS POR TIPO NECESIDAD EDUCATIVA ESPECIAL 
ESTABLECIMIENTO 

D.I. TEL DEA TDA LIMITROFE 
TOTAL 

  Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. Hom. Muj. 

Col. General Velásquez 11 7 8 4 7 1 2   1   29 12 

Comp. Sargento Aldea 4 6 3 2     1       8 8 

Esc. Campiche 3 1                 3 1 

Esc. La Laguna 2 2                 2 2 

Esc. Maitencillo 1                   1 0 

Esc. El Rungue 1 3                 1 3 

Esc. El Rincón   1                 0 1 

Esc. La Chocota 2 1     2   1       5 1 

Esc. Horcón   2                 0 2 

Esc. La Greda 7 2     2 2         9 4 

Esc. Pucalán 1                   1 0 

Esc. Los Maquis   4                 0 4 

TOTAL 32 29 11 6 11 3 4 0 1 0 59 38 

Fuente:DAEM 
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A fines del 2011, comenzó el nuevo proceso de evaluación para la detección de 

Necesidades Educativas Especiales, habiendo sido evaluados entre octubre y diciembre, a 14 

alumnos. De éstos, 6 obtuvieron un diagnóstico de Discapacidad Intelectual Leve y 1 Trastorno de 

Déficit Atencional. 

 

Con el aumento de los alumnos, la complejidad en su atención también creció, razón por la 

cual, se incorporó a una asistente social dentro del Programa. Con esto se conforma de manera 

definitiva el área psicosocial del Programa de Integración. 

 

 

Trabajo Psicosocial 

 

Durante el año 2011, ingresan 86 casos al área de atención psicosocial. Entre las temáticas 

de estos casos podemos nombrar la vulneración de derechos, la deserción escolar, la violencia 

intrafamiliar, el alto porcentaje de inasistencia, los problemas en la convivencia escolar, entre 

otros. 

 

Cabe mencionar, que se ha trabajado en forma coordinada con los CESFAM de la comuna, 

así como con el COSAM de Concón, el Tribunal de Familia, el SENAME y la PDI. 

 

Gracias a este trabajo en redes, se realizaron las siguientes actividades: 

 

-    Exposición SENAME sobre el Programa Familias de Acogida: se realizó una charla con el 

fin de implementar esta modalidad de trabajo en la comuna de Puchuncaví, 

considerando el alto número de casos que se encuentran judicializados con niños, niñas 

y adolescentes que se encuentran en vías de ser removidos de sus hogares. En esta 

instancia, participaron diversas autoridades de la comuna, directores de 

establecimientos educacionales y miembros de la comunidad. 

-    Charlas PDI: se realizaron diversas charlas en los establecimientos educacionales en los 

niveles de párvulos, con el fin de promover el autocuidado y la prevención de delitos de 

índole sexual.  Así mismo, se realizaron charlas dirigidas a los directores y docentes, con 
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el objeto de informar y educar sobre la tipología de los delitos sexuales y la denuncia de 

los mismos. 

 

 

 

ÁREA PEDAGÓGICA: 

 

Con el fin de no descontinuar el proceso de aprendizaje de los alumnos del Programa de 

Integración Escolar, se realizó, durante las vacaciones de invierno, un programa de reforzamiento 

escolar con alumnos cuyos aprendizajes no eran los adecuados, desde primero y hasta octavo año 

básico. 

 

En total fueron 20 alumnos los que asistieron a clases, tres veces a la semana, en 

dependencias del Departamento de Educación. 

 

 

Socialización del Programa: 

Con el fin de cumplir con las orientaciones que entrega el MINEDUC, se trabajó en la línea 

de socialización del PIE, con el fin de darlo a conocer a la comunidad escolar. 

 

Para lo anterior, se realizaron reuniones con los apoderados de los alumnos 

pertenecientes al programa en cuatro establecimientos de la comuna, además, de un concurso 

comunal para crear un logo para el Programa de Integración Escolar. 

 

En relación a esta segunda línea de acción, es importante mencionar que 18 niños 

participaron en la creación del logo distintivo del programa, el cual fue elegido por una comisión 

evaluadora, resultando ganadora una alumna de tercer año básico del Complejo Educacional 

Sargento Aldea de Las Ventanas. 
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Programa Pro Retención (PPR) 

 

En el año 2008, se inicia en el país el Programa Pro Retención como una iniciativa 

destinada a  incentivar la permanencia en el sistema educacional de los alumnos y alumnas, hasta 

que completen sus estudios. 

 

El beneficio social se sustenta en las leyes  N° 19.949, que crea el Sistema de Protección 

Social Chile Solidario; Ley de Presupuesto del Sector Público de cada año y la Ley N° 19.873 del 

Ministerio de Educación y su reglamento.  

 

En este contexto, se recibe una subvención por alumno que ha permanecido en el sistema 

educativo, con la finalidad de invertir en planes que ayuden y propicien a la finalidad para la que 

fue construida la Ley. 

 

Cada año, hemos ido construyendo poco a poco los cimientos del Programa Pro-retención, 

con el fin de fortalecer el apoyo entregado a nuestros niños, niñas y jóvenes de la comuna. Esta 

labor se lleva a cabo por el equipo Psicosocial del Programa, del Departamento de Educación 

Municipal. 

 

Por esta razón, el Equipo Psicosocial, a cargo de la Coordinación del Programa en la 

comuna de Puchuncaví, ha sopesado logros y deficiencias para lograr un fortalecimiento de las 

líneas de acción que se han construido. Este esfuerzo se ha realizado en conjunto con los 

diferentes actores de la comunidad educativa, profesionales que han sido responsables de 

direccionar estos recursos y apoyos de la mejor forma posible. 

 

Es importante destacar que el trabajo realizado dentro del programa ha sido integral, 

tanto en el área de profesionales, como también en relación a los diversos recursos entregados a 

nuestros jóvenes. Por lo mismo, la coordinación entre los diferentes actores educativos, 

orientadores, profesores, psicólogos y trabajadores sociales, en conjunto con las diferentes redes 

de apoyo como DIDECO, los CESFAM, entre otros, han hecho posible un trabajo integral. 
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Distribución de estudiantes Pro-retención por Establecimientos. 

 

El Programa Pro - retención se hace cargo de nuestros estudiantes beneficiarios en las 

Escuelas Básicas de La Laguna, Maitencillo, El Rungue, El Rincón, La Greda, La Chocota, Horcón, el 

Complejo Educacional Sargento Aldea de Las Ventanas y en el Colegio General Velásquez de 

Puchuncaví. 

 

A continuación, se detalla la población de estudiantes distribuidas por los establecimientos 

educacionales en el año 2011. 

38%

39%

23%

CGV

CESA

COLEGIOS PEQUEÑOS

 

Se observa que los porcentajes de distribución mayores de la población pro-retención se 

encuentran en gran medida en los dos liceos de la comuna, con 105 estudiantes en el Complejo 

Educacional Sargento Aldea de Las Ventanas (39%), 90 alumnos en el Colegio General Velásquez 

de Puchuncaví (38%) y 60 alumnos distribuidos en los colegios restantes (23%). 
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A continuación se grafica la distribución por colegios: 

37%

39%

4%
2%

5%
3%1% 7% 2% CGV

CESA

LAGUNA

RUNGUE

LA GREDA
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  De esta forma observamos los porcentajes distribuidos por los diferentes establecimiento 

que albergan a los estudiantes partícipes del Programa en nuestra comuna.  

 

Es importante mencionar que para realizar el catastro final de los estudiantes Pro-

retención, fue necesario articular y cruzar información para la realización del listado final, por lo 

mismo, es prudente mencionar algunos pasos importantes que se realizaron para concretar dicho 

trabajo.  

 

Paso    

1° Listado SIGE año anterior (listado que se 

ocupa para el pago de subvención) 

Plataforma SIGE. Listado base. 

2° Listado de 6° básico de escuelas de la 

comuna.  

Coordinación con DIDECO (Se 

envía listado para visualizar 

estudiantes del  programa) 

Se agregan los 

estudiantes al 

listado anterior. 
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3° Se realiza un sondeo de jóvenes nuevos 

que han llegado a la comuna, desde 7° a 

4° año medio, y se verifican si son del 

Programa Chile Solidario o si han sido 

partícipes de él. 

Coordinación con escuelas y 

liceos. Orientadores. 

Se agregan al 

listado. 

4° Se verifican y confirman los estudiantes 

que estén matriculados según listado 

SIGE, se debe confirmar donde está cada 

uno de los niños que aparecen como no 

matriculados.  

Coordinador, trabajador social. 

(gestión telefónica con colegios 

de otras comunas o contacto con 

familiares y/o tutores de él/la 

estudiante) 

Los estudiantes 

no matriculados 

en la comuna se 

deben extraer del 

listado oficial. 

  LISTADO FINAL 

  

Luego de haber realizado el filtro final de jóvenes con el que se trabajaría, se debe enviar 

formalmente a cada establecimiento educacional, con el fin de que el insumo sea manejado por 

cada comunidad escolar. Es así, como luego de este primer trabajo, se pueden comenzar a 

desarrollar las líneas de acción para el año en curso. 

 

 En relación a esto último, el Departamento de Educación, a través de los profesionales 

coordinadores del programa, crearon una estructura de trabajo que ha incorporado una visión 

más integral en el proceso de entrega de los beneficios a nuestros jóvenes, diversificando los 

recursos económicos en los ámbitos educativos, psicosociales y materiales. De esta forma, el 

programa intenta abarcar los diferentes apoyos del programa a cada aspecto necesario y 

problemática de los jóvenes participantes. De esta manera, se dará a conocer el cimiento base del 

programa Pro-retención. 

 

 

Líneas de acción realizadas en el 2011: 

 

 La Comuna de Puchuncaví en su proceso 2011, realizó un seguimiento de los estudiantes 

Pro-retención cubriendo la población en un 100 %. Este trabajo fue articulado a través del equipo 
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del programa, el que estuvo conformado por una dupla psicosocial en coordinación con 

orientadores y directores y/o profesores a cargo de cada establecimiento educacional.    

 

 En este marco, se realizaron diversas actividades que ayudaron a potenciar cada área 

propuesta, como también, el fortalecimiento del trabajo directo con los estudiantes de la comuna. 

Estas tareas consistieron en la recopilación de información, entrevistas con los estudiantes, 

actividades culturales, apoyos pedagógicos, derivaciones a redes sociales, entre otros. 

 

 A continuación se describen las actividades realizadas por el equipo coordinador del 

Programa: 

 

Apoyo Educacional:  

 Esta área considera un seguimiento a cada estudiante beneficiario del programa Pro-

retención, en donde no sólo se monitoreó su  proceso educacional, sino que además, se apoyó en 

las diferentes necesidades que se fueron visualizando durante el año escolar. Para responder a 

este seguimiento se tuvo como objetivo general el apoyar el proceso pedagógico de los 

estudiantes beneficiarios del Programa Pro-retención.  

  

Las acciones realizadas para conseguir este objetivo fueron la Confección una “Ficha de 

antecedentes académicos” de los estudiantes beneficiarios, la entrega de un apoyo pedagógico a 

los estudiantes beneficiarios en matemáticas y lenguaje, la realización de un seguimiento a los 

beneficiarios, según derivación, y la realización de actividades culturales con los mismos. 

 

  

Apoyo Psicosocial: 

 Esta área consideró un seguimiento a cada beneficiario del Programa, lo que nos ayudó a 

vislumbrar sus problemáticas más urgentes. Para responder a este seguimiento se tuvo como 

objetivo general el atender las problemáticas educacionales y/o familiares de cada estudiante. 

 

 Para conseguir este objetivo tuvimos como acciones la Confección de un “Registro de 

desarrollo escolar”, la identificación y selección de los estudiantes beneficiarios, según su  

problemática  educacional y/o familiar, la Realización de intervenciones, según sus problemáticas  
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educacionales y  familiares más urgentes, la realización de derivaciones según corresponda y la 

realización de talleres extraprogramáticos. 

 

Apoyo Material: 

 Esta área considera un seguimiento de los estudiantes con mayor necesidad, por esto 

nuestro objetivo fue facilitar la permanencia de los estudiantes beneficiarios del Programa en el 

sistema educacional. 

 

Dentro de las acciones para asegurar la concreción de nuestro objetivo, se realizó un 

diagnóstico y una selección de los estudiantes beneficiarios, según sus necesidades más urgentes y 

se entregó material de apoyo, según corresponda 
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e) Educación de Adultos (EDA) 

 

La Educación de Adultos es una modalidad del sistema educativo cuyo propósito 

es garantizar el cumplimiento de la obligatoriedad escolar prevista por la Constitución y brindar 

posibilidades de educación a lo largo de toda la vida. Esta modalidad de educación está dirigida a 

jóvenes y adultos que desean iniciar o completar estudios, de acuerdo a planes y programas 

especialmente elaborados para responder a sus características, intereses y necesidades, lo que les 

permite avanzar en el aprendizaje, lograr mejores oportunidades laborales, acceder a empleos y 

mejorar su calidad de vida. 

 

Esta modalidad del sistema educativo, que puede impartirse en forma presencial 

(modalidad regular) y/o semi presencial (modalidad flexible), tiene una exitosa trayectoria en 

nuestra comuna desde la década anterior, y constituye una alternativa pertinente para las 

necesidades educativas de un número importante de vecinos. 

 

Durante el año 2011, la educación de adultos adoptó un giro administrativo estratégico al 

concentrarse en una gran sede, el Complejo Educacional Sargento Aldea de Las Ventanas, 

entregando la posibilidad de cursar la educación media en forma vespertina, favoreciendo a un 

total de 90 beneficiarios. 

 

También es importante señalar que un número considerable de adultos rinden exámenes 

libres en enseñanza básica para regularizar sus estudios, con el apoyo del Colegio General 

Velásquez  a través de tutorías. 

 

En enseñanza media ocurre igual situación, con la diferencia, que en casos de deserción 

escolar diurna, se logra reinsertar a los alumnos a través de esta modalidad en casos puntuales, 

siendo habilitados para ésto, el Colegio General Velásquez y el Complejo Educacional Sargento 

Aldea. 
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Área Convivencia Escolar y Apoyo a los Estudiantes 

 

a.- Actividades Curriculares de Libre Elección  

 

Esta línea de trabajo es muy sustantiva en el sector Municipal, de hecho, complementa y 

da sentido a la educación formal, entregando servicios y asistencias que dignifican a niñas y niños, 

y que en gran medida, favorecen la inserción y la permanencia en el sistema escolar. Por lo 

anterior, que mantiene su quehacer con una amplia y variada oferta, la que es muy conocida y que 

va desde el programa de alimentación hasta los viajes culturales. 

 

En términos concretos, el Área de Actividades Curriculares de Libre Elección, mantiene sus 

propuestas que se muestran en los cuadros siguientes: 

 

Actividad 

Nivel y 

Categoría 

Lugar de 

Desarrollo 
Fecha 

Indicadores 

Cuantitativos 

 

Campamento de Verano Básica y media  Maitencillo Enero 
 

125 Alumnos 

Planificación de 

actividades 
Docentes 

Puchuncaví -

DAEM 

Enero a 

diciembre 

35 Docentes 

Apoyo a las distintas 

actividades municipales 
Comunitario 

Localidades de la 

comuna 

Enero a 

diciembre 

 

Campeonato comunal de 

baby - fútbol sub 10 
Básica Puchuncaví Marzo a abril 

80 alumnos 

Escuelas abiertas a la 

comunidad 
Básica La Greda y CGV 

Abril a 

noviembre 

 

 

 

Desfiles 

Prebásica, 

básica y media 

Las Ventanas y 

Puchuncaví 

Mayo y 

septiembre 

1000 alumnos cada 

desfile 

Campeonato comunal de 

fútbol de varones 
Básica y media La Greda Junio 

 

125 alumnos 

Campeonato de fútbol de 

damas 
Básica y media La Greda Junio 

 

100 alumnas 

Campeonato de Tenis de 

mesa 
Básica y media Maitencillo Junio 

 

55 alumnos 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                      DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

 - 139 - 

Campeonato de 

básquetball 
Básica y media 

Gimnasio 

municipal 
Junio 

 

80 alumnos 

Campeonato de ajedrez Básica Campiche Junio 55 alumnos 

Campeonato de 

mountainbike 

Prebásica, 

básica y media 

Estadio 

municipal 
Julio 

 

100 alumnos  

Campeonato de voleyball Básica y media La Greda Julio 150 alumnos 

Muestra comunal de cueca 

escolar 

Prebásica, 

básica y media 
Puchuncaví Septiembre 

 

150 alumnos 

 Feria de la Educación Prebásica, 

básica y media 
Puchuncaví 

Septiembre - 

octubre 

 

1000 alumnos 

Proyección folclórica de 

nuestros conjuntos a otras 

comunas 

Básica y media Puchuncaví 
Septiembre - 

octubre 

 

100 alumnos 

Muestra costumbrista 

comunal  

Prebásica y 

básica 
La Quebrada Octubre 

200 alumnos 

Campeonato de atletismo 
Básica y media 

Estadio 

municipal 
Octubre 

200 alumnos 

Feria científica y 

tecnológica 
Básica y media 

Escuelas de la 

comuna 
Octubre 

 

 

Olimpiadas deportivas 

(RPC) 
Básica 

Club Dptvo. RPC 

Concón 
Octubre 

 

 

Encuentro de expresiones 

folclóricas 

Prebásica, 

básica y media 
Puchuncaví Noviembre 

150 alumnos 

Encuentro de párvulos 
Prebásica 

Todas las 

escuelas 
Noviembre 

250 alumnos 

Fuente: DAEM 

 

En el ámbito educativo Municipal, las actividades curriculares de libre elección 

constituyen, con su variada oferta, un aporte muy potente para la formación de hábitos y valores 

en nuestras niños, razón por la cual, las distintas unidades educativas se esfuerzan para favorecer 

la participación de éstos en los distintos eventos, tanto internos como externos. 

 

A las actividades tradicionales se agregan crecientemente otras posibilidades, lo que no 

sólo enriquece la oferta, sino que, sobretodo, redunda de mejor manera en la formación de los 
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niños y en la posibilidad de contribuir al mejoramiento del proceso educativo y de los estándares 

que se requieren. 

 

- Los textos escolares benefician al 100% de los alumnos de nuestra comuna, recibiendo 

entre 3 a 8 textos por alumnos.  

 

 

 

 

 

- La movilización Municipal beneficia directamente a los alumnos que deben trasladarse a 

los distintos establecimientos educacionales de la comuna. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESCUELAS ABIERTAS DE VERANO 

 

 Las escuelas abiertas de verano llevan realizándose 

hace ya 13 años en nuestra comuna, teniendo una muy buena 

acogida por parte de las familias y la comunidad en general, 

ya que logran dar respuesta a las necesidades y 

requerimientos de los niños y niñas. 
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 Este proyecto atiende a 125 alumnos y permite 

desincentivar el trabajo infantil y el abandono familiar 

producto del trabajo de los padres, además, de 

disminuir el riesgo nutricional al que se enfrenta la 

población infantil, una vez finalizado el año escolar.   

 

 La inversión realizada en el 2011 para llevar a 

cabo esta escuela abierta fue de $2.631.500 mil pesos. 

 

 

Programa de alimentación escolar (P.A.E.) de JUNAEB 

 

 El PAE tiene como finalidad entregar alimentación a los estudiantes de escuelas y liceos 

municipales y particulares subvencionados en situación de vulnerabilidad, con el fin de cubrir una 

parte de sus necesidades nutricionales diarias, de acuerdo a las recomendaciones de organismos 

internacionales, como la Organización Mundial de la Salud. 

 

 Tienen acceso a este programa, los alumnos de prebásica hasta 4º medio de los 

establecimientos municipales o particulares subvencionados en riesgo de abandonar sus estudios, 

los cuales, son seleccionados de acuerdo al SINAE. Además, entran en este beneficio, los 

establecimientos con un alto grado de vulnerabilidad socioeconómica medido por el IVE (índice de 

vulnerabilidad escolar) 

 

 Para el año 2011, fueron beneficiados 2.326 alumnos de nuestra comuna, lo que tuvo un 

costo asociado de $294.864.606 pesos. 

 

 

Beca JUNAEB para la P.S.U. 

 La finalidad de esta beca es contribuir a la igualdad de oportunidades en el acceso a la 

educación superior a través de una subvención de la PSU, la que es destinada a estudiantes en 

condiciones de vulnerabilidad socio económica y que deseen rendir este instrumento. 
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Lo anterior consiste en un subsidio del Estado, el que contempla el pago total o parcial del 

arancel para dicha prueba de selección universitaria (PSU). En el año 2011, fueron 144 alumnos los 

beneficiados con esta beca, lo que da un costo de inversión de $3.600.000 mil pesos. 

 

Programa de Salud Escolar (P.S.E.) 

 Este programa busca contribuir a mejorar el nivel de salud y calidad de vida de los 

escolares, favorecer el éxito en el proceso educacional, mejorando su rendimiento, evitando y 

disminuyendo la deserción por problemas de hipoacusia, visuales, posturales, conductas 

desadaptativas, psicosociales y enfermedades de salud bucal. 

 

 Cuando es necesario, los usuarios se han tenido que trasladar a centros médicos, clínicas y 

hospitales para una mejor atención.  Es así, como se debieron movilizar a alumnas para la hechura 

de un corsé al hospital Luis Calvo Mackenna y a la Clínica Pérez Valenzuela de Santiago. 

 

Atención y tratamiento gratuito, a través de especialistas. 

• Otorrino: diagnóstico y tratamiento de la hipoacusia.  

• Ortopedia: diagnóstico y tratamiento de escoliosis. 

• Oftalmología: diagnóstico y tratamiento de la disminución de la agudeza visual. 

 

Además, se realiza la entrega gratuita de lentes, tratamientos ortópticos, audífonos, 

corsés, kinesiterapia, plantillas, medicamentos y exámenes de diagnóstico: audiometrías, 

radiografías y otros exámenes que requieran los alumnos. 

 

 En el 2011 se realizaron 213 atenciones de salud gracias a este programa, las que tuvieron 

un costo de inversión de $3.225.704 pesos. 

 

 

Programa de Salud Bucal 

Este programa busca contribuir a mejorar la salud bucal de los escolares de enseñanza 

básica de alta vulnerabilidad socio-económica, a través de diversas acciones odontológicas para 

evitar su ausentismo a causa de este tipo de enfermedades. 
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El Programa de Salud Bucal durante el año 2011, desarrolló 3 áreas de acción:  

 

Área promocional y educativa 

El área promocional y educativa instruye a todos los escolares en higiene oral (cepillado) y 

hábitos alimenticios, y en los módulos dentales subvencionados por JUNAEB se otorgan altas 

integrales y controles de mantención. 

 

Área preventiva: 

Corresponden a las acciones que resultan del diagnóstico realizado al alumno de 1 º año 

básico y que comprenden acciones clínicas, preventivas (control de placa bacteriana, técnica de 

cepillado, profilaxis, aplicación de sellantes, además de aplicación de flúor), educativas y la 

enseñanza de hábitos de higiene bucal, destinados a controlar y modificar los factores de riesgo 

presentes. 

 

               El área preventiva apunta al programa PAE Fluorurado, el que consiste en incorporar flúor 

en la leche del Programa de Alimentación Escolar, en el caso de aquellos niños y niñas que cursan 

de 1º a 8 º año básico y que residen en comunas rurales que no cuenten con agua fluorurada. 

 

Los beneficiarios de este programa durante el año 2011 fueron 657 y su inversión total fue 

de $14.305.315 pesos. 

 

 

Beca Tecnología de la Información y las Comunicaciones “TIC” 

Esta beca busca aumentar los niveles de equidad, disminuir la brecha digital y favorecer a 

niños en situación de vulnerabilidad que se destacan por sus altas calificaciones escolares en los 

niveles de 4°, 5° y 6° año básico. 

 

Gracias a este iniciativa, los alumnos de sexto año beneficiados a través del programa “Yo 

Elijo mi PC”, pudieron escoger sus computadores entre una gran gama de alternativas, de acuerdo 

a sus  intereses.  En nuestra comuna, los beneficiarios fueron 94 niños con una inversión de            

$ 20.261.838 pesos. 
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Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE)  

 Este beneficio permite a nuestros alumnos y alumnas poder utilizar el transporte público, 

tanto a nivel comunal, como fuera de nuestras latitudes. En el año 2011, fueron 1522 los alumnos 

beneficiados con una inversión de $4.109.400 pesos. 

 

 

 Beca Práctica Técnico Profesional  

La finalidad de esta beca es contribuir a la promoción de los derechos de los estudiantes 

de enseñanza media técnico profesional, a través del apoyo económico para la finalización de su 

ciclo de educación media.  

 

Está dirigida a todos los estudiantes egresados de enseñanza media técnico profesional 

(EMTP) del país, que hayan matriculado su práctica y que la realicen durante el año 2011. Los 

beneficiarios de esta beca a nivel comunal fueron 35 alumnos.                                                  

 

Programa Útiles Escolares (P.U.E) 

Este Programa entrega un set anual de útiles escolares a los estudiantes más vulnerables 

de escuelas y liceos que son atendidos por el Programa de Alimentación Escolar (PAE), 

contribuyendo de esta forma, a su permanencia en igualdad de condiciones en el sistema 

educacional, disminuyendo los gastos por concepto de compra de útiles escolares del grupo 

familiar. Los beneficiarios durante el 2011 fueron 1.207 alumnos con una inversión de $ 2.414.000 

mil pesos. 
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Gestión del  Área Social  

 

 La Gestión del área Social del Departamento de Educación Municipal durante el año 2011, 

tuvo dos líneas de acción, sin perjuicio de otras actividades que se enmarcan fuera de ellas. 

 

Primera línea de acción: Atención de casos sociales, en la modalidad tradicional y atención 

temprana 

La Unidad Social del Departamento de Educación atendió durante el año 2011, diversas 

temáticas vinculadas con los problemas de los alumnos y sus grupos familiares. Las atenciones 

responden a solicitudes de los mismos afectados que se acercan a requerir apoyo o bien, 

derivaciones efectuadas por directores, profesores u otros. De este modo, se tiene lo siguiente: 

� Pensiones Alimenticias: En este rubro se atendieron 12 personas que requerían 

orientación para efectuar una demanda de alimentos en contra del padre de su hijo (a), 

en contra de los abuelos a falta de los padres u otro. Se apreció un incremento de los 

jóvenes por demandar generalmente a su padre por falta de recursos económicos para 

fines académicos. En estos casos, se otorga la orientación pertinente y se coordina con el 

Tribunal de Familia de Quintero. 

� Reconocimiento de Paternidad: En el año 2011 se atendieron 5 casos de este tipo, los que  

correspondían a mujeres que solicitaban el reconocimiento de su hijo por parte del padre; 

y a hombres que deseaban precisar si el niño realmente era su  hijo. En estos casos, 

también se les entregó asesoría y se coordinó con la Corporación de Asistencia Judicial 

para la realización de los exámenes de ADN y posteriormente con el Tribunal de Familia 

de Quintero, según correspondía. 

� Maltrato Infantil: Se atendieron 6 casos de esta naturaleza en su mayoría derivados por 

terceras personas o instituciones. El tratamiento de estos problemas requiere de 

reiteradas intervenciones, donde entra en juego la familia, él o la afectada y otras 

personas que pudieran tener vinculación.  

� Violencia Intrafamiliar: Se atendió a 8 personas que se encontraban en distintos períodos 

del ciclo de la violencia. Según cada situación, se otorgó la atención específica,  

efectuando intervenciones periódicas y diferenciando si era posible mediar la situación 

con el agresor (a). De no ser posible se derivaba el caso al Tribunal de Familia de 

Quintero. 
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� Intentos de suicidio: Se atendió a 2 jóvenes que por diversas razones atentaron contra su 

vida. Siendo muy complejos cada uno de los casos, se realizaron encuentros frecuentes  

analizando las causas y alternativas de solución a sus problemas, derivándolos a 

especialistas posteriormente. También, se monitoreó a la familia y se estableció un 

vínculo con el colegio, de manera de evitar un nuevo intento.  

� Regularización Pago Becas: Se atendieron 35 casos de alumnos que tenían problemas en 

los pagos de sus Becas, sean éstas “Presidente de la República” o Beca Indígena. Cada 

situación debía estudiarse en particular para concluir el origen del problema, el que 

generalmente, tenía relación con que la JUNAEB había hecho los depósitos de manera 

diferente a la establecida. Se coordinó el problema con la JUNAEB para su análisis y 

corrección.  

 

En este aspecto, el Área Social atendió bajo la primera línea de acción a 121 personas. 

 

 

Segunda línea de acción: Programa atención de Becas 

 

a.- Beca Presidente de la República: 

 Esta unidad social gestionó la postulación de 61 

alumnos a la Beca Presidente de la República, de los 

cuales, 21 fueron beneficiarios de becas nuevas 

para enseñanza media de la comuna, los que 

correspondieron a 15 mujeres y 6 hombres. 

 

 Se gestionó además, la renovación de 40  becas de enseñanza media, considerando en 

esto, el proceso de renovación propiamente tal, las apelaciones, congelaciones y supresiones. 

 

 Durante este período, se procedió a la renovación, congelación y supresión de la beca 

“Presidente de la República” correspondiente a 27 alumnos de educación superior, pues hay 

alumnos que si bien obtuvieron la Beca a través de este Municipio, posteriormente la renuevan 

en la propia Institución de educación superior. En este sentido, cabe manifestar que 12 

alumnos fueron derivados a renovar por este medio.  
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b.- Beca Municipalidad de Puchuncaví: 

 La Beca “Municipalidad de 

Puchuncaví” contó con una postulación de 

201 alumnos durante el 2011, quedando 

pre-seleccionados un número de 163. 

Finalmente, los beneficiarios fueron 122 

alumnos diferenciados en tres modalidades: 

 

• Beca de 1,2 U.T.M. con 55  beneficiarios 

• Beca de 0,6 U.T.M. con 42 beneficiarios 

• Ayuda en Movilización con 25 beneficiarios 

 

Inversión Municipal por concepto de Becas 

Nº BECAS VALOR U.T.M.   

TOTAL 

ANUAL 

AÑO TOTAL 

Beneficiarios 

100% 50

% 

Ay. 

Mov 

1.2 0.6 Ay. Mov 

TOTAL 

MENSUAL 

 

2005  45 45 --- --- $36.858 --- --- $1.658.610 $14.927.490  

2006  48 48 --- --- $38.362 --- --- $1.841.376 $16.572.384  

2007  60 45 15 20 $39.770 $19.885 $15.000 $2.387.925 $21.491.325  

2008  106 53 30 23 $42.466 $21.233 $15.000 $3.232.688 $29.094.192  

2009  118 53 40 25 $44.100 $22.050 $15.000 $3.594.300 $28.754.400  

2010 128 53 50 25 $44.944 $22.472 $18.000 $3.955.632 $35.600.688 

2011 122 55 42 25 $46.825 $23.412 $18.000 $4.008.679 $36.078.111 
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c.- Beca Indígena: 

En el 2011, 15 alumnos postularon al 

proceso de la Beca Indígena resultando 6 

feneficiados, lo que obedece a un drástico 

cambio en el perfil del becario, pues no sólo se 

debe contar con un buen rendimiento 

académico y situación económica vulnerable, 

sino que además, debe estar ligado  y mantener 

la cultura de la etnia  a  la cual pertenece. Además, se renovaron cinco becas de alumnos que la 

tenían de años anteriores. 

 

 

d.- Orientación red de becas existentes: 

 Durante el 2011, se atendió a 613 personas que requirieron orientación respecto a  las 

siguientes becas: 
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D. Área Gestión Directiva   

 

a) Bonificación de Reconocimiento Profesional:  

En el inicio de este beneficio se gestionó el trámite para todos los docentes que 

presentaron la documentación en la forma y el plazo que establece la ley, de ahí en adelante, 

mensualmente y más tardar el 25 de cada mes, se debió acreditar a cada uno de los docentes del 

sistema, reiterando o rectificando toda la información que establece el programa.  

 

Bono de reconocimiento profesional   

  Título Título y mención Pendientes  Totales 

Escuela La Chocota 11 3 1 15 

Escuela Los Maquis 1 1 1 3 

Escuela Campiche 5 1 0 6 

Escuela El Rincón 5 4 1 10 

Escuela La Greda 13 4 0 17 

Escuela Horcón 7 3 2 12 

Escuela La Laguna 5 3 1 9 

Escuela Maitencillo 6 2 1 9 

Escuela La Quebrada 1 0 0 1 

Escuela Pucalán 3 2 0 5 

Escuela El Rungue 5 3 0 8 

Escuela Amanecer 8 1 1 10 

Comp. Educ. Sargento Aldea 12 27 6 45 

Colegio General Velásquez 14 30 4 48 

TOTAL 96 84 18 198 

  

Fuente: Daem 2011 
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b) Asignación de Desempeño Colectivo 

Este beneficio se concede anualmente a todos aquellos establecimientos que tengan una 

matrícula superior a los 200 alumnos, presenten un Plan de Trabajo protocolizado en un Convenio, 

y cumplan un porcentaje de las metas anuales fijadas por el equipo Directivo y Técnico-Pedagógico 

de cada unidad educativa, concordado con el Sostenedor.  

 

En el tiempo, se ha ido depurando y perfeccionando el proceso, especialmente en la 

temática normativa: dictación de Decretos Alcaldicios, ya sea producto de concursos públicos, 

designación de funciones permanentes o temporales. 

 

Dentro de esta asignación se encuentran el Complejo Educacional Sargento Aldea de Las 

Ventanas y el Colegio General Velásquez de Puchuncaví.  

 

 

c) Asignación Variable del Desempeño Individual: 

El creciente aumento de recursos expresados en subvención, infraestructura, equipos y 

otros, ayudan notablemente al mejoramiento del proceso educativo y a la obtención de mejores 

estándares de los aprendizajes, sin embargo, otros aspectos son fundamentales, la función de la 

familia y sobre todo, el rol del profesor, especialmente al interior de la sala de clases, lo que 

demanda de este profesional, no sólo abnegación, y compromiso, sino que también, las 

competencias que lo habiliten para cumplir su rol a cabalidad. 

 

En este último aspecto, y con el objeto de promover el continuo perfeccionamiento del 

profesor, el Estado ha creado la Asignación Variable por Desempeño Individual a través de la Ley 

Nº 19.933, la que reconoce y premia a los docentes del sector municipal que hayan sido evaluados 

con un nivel de desempeño destacado o competente. Durante el año 2011, tienen derecho a 

postular a esta asignación los docentes que hayan obtenido dichos niveles de desempeño en el 

proceso de Evaluación del Desempeño Profesional Docente 2007, 2008, 2009 y 2010 y que no 

hayan rendido la Prueba de Conocimientos Disciplinarios y Pedagógicos correspondiente a esta 

asignación.  
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En la comuna, 50 docentes pertenecientes a 10 establecimientos, han sido merecedores 

de esta asignación, lo que se detalla en el siguiente cuadro:  

Establecimientos 
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5% 7 7 2 4 2 0 0 1 0 1 24 

15% 5 11 1 1 0 1 2 0 2 0 23 

25% 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3 

total 14 19 3 5 2 1 2 1 2 1 50 

   

 

 

d) Sistema  Nacional de  Evaluación de  Desempeño (SNED) 

El Ministerio de Educación ha establecido el Sistema Nacional de Evaluación del 

Desempeño de los establecimientos educacionales, cuyos mejores rendimientos obtienen un 

premio en dinero para los docentes y los asistentes de la educación, lo anterior se debe a que la 

labor del establecimiento educacional es fundamental, no sólo en lo pedagógico, sino también en 

la gestión en su más amplia dimensión. 

 

A continuación, se entrega la información relativa a los establecimientos educacionales 

que mantienen vigente este beneficio: 

 

Escuelas Reconocidas por el SNED 011 
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e) Asignación por Desempeño en Condiciones Difíciles  

La búsqueda permanente de mejores estándares de rendimiento escolar es una tarea 

compleja que demanda el compromiso y la participación de todos, desde luego, en esta tarea cada 

vez más exigente, se requiere la conjunción de distintos marcos normativos y financieros, pero 

esencialmente se necesita la voluntad y el compromiso de la voluntad política, porque en la labor 

educativa, junto a la convicción, debe coexistir la capacidad para gestionar y priorizar, a costa de 

otras iniciativas.  

 

Todo ese esfuerzo, sin embargo, no será suficiente hasta en tanto no se reconozca y se 

discrimine en términos positivos, es decir, entregar más recursos a las escuelas que cumplen su 

función en contextos más vulnerables, lo que se ha concretado a través de la Asignación por 

Desempeño en Condiciones Difíciles. 

 

 

f) Subvención Escolar Preferencial(SEP) 

La Ley de Subvención Escolar Preferencial (SEP) innova en varios aspectos 

revolucionarios para el sistema escolar chileno: es la primera política pública en educación que 

reconoce que educar a estudiantes de niveles socioeconómicos más bajos, es más caro que 

trabajar con alumnos de estratos medios o altos. Esta premisa da el sustento para la segmentación 

del alumnado en prioritarios y no prioritarios. En términos prácticos, esto significa que si un 

establecimiento tiene muchos alumnos considerados prioritarios, podrá recibir proporcionalmente 

más recursos que un establecimiento que tenga menos alumnos en esta condición. 
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Otro aspecto de cambio de suma importancia para el sistema escolar, está dado por el 

traslado de  la responsabilidad de mejora a la misma escuela, es decir, la ley compromete al 

establecimiento a la elaboración de un plan de mejoramiento basado en un proceso de 

diagnóstico. Si no se rinden cuentas apropiadamente y no se demuestran avances en metas de 

aprendizaje, el Ministerio puede llegar a pedir de vuelta los recursos o a intervenir el 

establecimiento, lo que pone el foco de mejoramiento en las propias necesidades de la escuela y 

en su capacidad de gestión al momento del uso de los dineros. Es por esto que al momento de 

trabajar con recursos SEP es tan importante preocuparse por las capacidades de gestión y por las 

habilidades de liderazgo directivo, sobre todo, considerando ciertas dificultades que la mayoría de 

las escuelas tuvieron en la etapa inicial de implementación de la ley. 

 

En octubre de 2011, se efectuaron importantes modificaciones a la ley SEP que 

beneficiaron directamente a más de 800.000 niños y niñas pertenecientes al 40% más vulnerable 

de nuestro país: aumento de un 21% en la subvención escolar preferencial, incremento en el 

monto para la contratación de profesores y otros profesionales de apoyo para la formulación y 

desarrollo del plan, simplificación en el formato y elasticidad en el uso de la plataforma de 

registro, entre otras. 

 

La futura Superintendencia de Educación fiscalizará el buen uso de los recursos y la 

Agencia de Calidad evaluará sus resultados. 

 

Plan de Mejora SEP 

En su tercer año de ejecución, el Plan de Mejora SEP 2011 fue desarrollado exitosamente 

por las 13 unidades educativas que suscribieron el Convenio de Igualdad de Oportunidades y 

Excelencia Educativa en el 2008, con la asesoría, acompañamiento y supervisión de este 

Departamento de Educación. 

 

En jornadas técnicas de trabajo, se reunieron los docentes de la comuna para revisar el 

estado de avance, los logros y actualizar las acciones y el presupuesto de esta herramienta 

fundamental para la consecución de los aprendizajes, cumpliendo paulatinamente los estándares 

del Mineduc. 
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En la tarea de replanificación y desarrollo de las acciones, los establecimientos 

educacionales contaron con el apoyo del equipo técnico del DAEM, orientaciones y monitoreos 

realizados por Mineduc y servicios puntuales prestados por ATEs como Edulym, Valora UC, 

Santillana y otras. 

 

Etapas Acción Responsables Período  

Actualización SIGE Ingresar información a la plataforma 

SIGE 

Establecimiento 

DAEM 

Enero -  

Febrero 

Actualización de  

Alumnos 

Prioritarios  

SET 12 

Ingresar información de alumnos, 

docentes y A. de Educación de Página 

Subvenciones 

Establecimientos  

DAEM 

Marzo 

Diagnóstico  

Aprendizajes  

Evaluación Aprendizajes claves de 

Asignaturas  

Docentes, Directivos, 

DAEM 

Marzo 

Diagnóstico 

Institucional 

Evaluación interna del Establecimiento 

en Gestión Curricular, Recursos, 

Convivencia y Liderazgo 

Directivos, Docentes, 

Alumnos, apoderados 

Marzo 

Ingreso a la 

Plataforma  

Se ingresa Diagnóstico y metas en 

Plataforma Planesdemejoramiento.cl 

UTP, DAEM Marzo – abril 

Elaboración del 

Plan de 

Mejoramiento 

A partir del Diagnóstico, se elabora un 

Plan de Mejoramiento Educativo(PME) 

Docentes, Alumnos, 

Apoderados, Directivos 

Abril 

Inversiones A partir del PME, se designan montos 

de dinero a invertir por iniciativa 

Directivos, Docentes, 

DAEM 

Abril 

Ingreso a la 

Plataforma 

Se ingresa el PME a la plataforma con 

montos determinados por iniciativa 

Directivos, DAEM Abril 

Aprobación El Mineduc, aprueba o rechaza el PME, 

emite Resolución 

Deprov – Nivel Central Junio 

Implementación De acuerdo al PME, se inicia la puesta 

en marcha del plan (contrataciones de 

personal, ATE y adquisiciones) 

Docentes, Alumnos, 

Apoderados, Directivos, 

DAEM 

Junio 

Diciembre 

Monitoreo  Se hace seguimiento de las iniciativas 

del PME 

Directivos EE, MINEDUC, 

DAEM 

Junio 

Diciembre 

Fiscalización Revisión de inversiones del PME DEPROV  y Subvenciones Junio 
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Diciembre 

Rendición de 

Cuentas 

Se ingresa a la Plataforma Rendiciones 

de inversiones de los PME por 

establecimiento 

Directivos, DAEM Diciembre 

Enero 

Fiscalizaciones Revisión de Facturas, boletas y procesos 

de adquisición y contratación de 

servicios del PME 

Contabilidad            DAEM, 

Subvenciones 

Diciembre 

Enero 

 

Cabe destacar el compromiso de cada escuela con su Plan de Mejora, lo que se ve reflejado 

en los buenos resultados obtenidos durante el monitoreo desarrollado por el Mineduc en 

noviembre y diciembre del año 2011, el que arrojó un 25 % de establecimientos con nota 7.0, en 

tanto que el 75 % restante, obtuvo calificación Buena y Muy buena. 

 

Otro indicador del logro alcanzado son los resultados del Dominio Lector, el que especifica 

a los alumnos en no lectores (NL), lectores silábicos (LS), de palabra a palabra (PP), por unidades 

cortas (UC) o de manera fluida (LF). Esta evaluación trimestral es socializada y analizada por las 

escuelas y el equipo técnico del Daem.  

 

 

Asesorías Técnicas Educativas 

La asistencia técnico educativa, ATE, es un apoyo específico y transitorio que debe 

responder a una necesidad de mejoramiento detectada por la escuela respetando sus 

características y las de su entorno. El foco de este apoyo externo debe estar relacionado con la 

elaboración, implementación y seguimiento del Plan de Mejoramiento Educativo. 

 

Una asistencia técnica debe tener objetivos claros, ajustar las expectativas de los actores si 

corresponde, involucrar a la comunidad educativa, respetar los tiempos de la escuela, 

comprometerse a resultados alcanzables y dejar conocimientos o habilidades instaladas en la 

escuela. 

 

Uno de los atributos de la ATE es aportar a la recursos humanos y tiempo extraordinario a 

la escuela, mediante el trabajo de sus profesionales. Sin embargo, si la escuela estimara prioritaria 
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la adquisición de equipamientos o materiales, debe tener en cuenta que no serán útiles si no se 

acompañan de las competencias necesarias para aprovecharlos. 

 

Durante el año 2011, algunas unidades educativas decidieron continuar trabajando con 

ATE EDULYM Ltda. en servicios de evaluación, acompañamiento pedagógico y provisión de 

recursos textuales para asegurar el incremento y consolidación de los aprendizajes.  

 

También se diversificó el grupo de oferentes desarrollándose perfeccionamiento 

pedagógico con VALORA UC en el área de convivencia escolar y actualización de los manuales de 

convivencia de los establecimientos, así como con SANTILLANA en la inserción del método 

Singapur para la enseñanza de las matemáticas, siguiendo la propuesta de fases cognitivas 

‘concreta, pictórica y simbólica’ elaborada por el Mineduc. 
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Escuela Básica La Laguna X x X X X 

Escuela Básica Maitencillo X x X X X 

Escuela Básica El Rungue X x X X X 

Escuela Básica La Quebrada X x X X X 

Escuela Básica El Rincón X X X X X 

Escuela Básica Pucalán X X X X X 

Escuela Básica Los Maquis X X X X X 

Escuela Básica Campiche X x X X X 

Escuela Básica La Greda X x X X X 

Escuela Básica La Chocota X x - X X 

Escuela Básica Horcón X x X X X 

Complejo Educacional Sargento Aldea X x X X X 

Colegio General Velásquez X x X X X 

Fuente: DAEM - EDULYM 
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Monitoreos 

En el marco del Convenio de Igualdad de Oportunidades y Excelencia Educativa SEP, el 

Mineduc adquiere como responsabilidad el efectuar la supervisión de la ejecución de los Planes de 

Mejora, la verificación del cumplimiento del Convenio, la socialización con la comunidad de los 

resultados educativos, la asesoría y el acompañamiento a las unidades educativas que desarrollan 

el Plan. 

 

Es por ello que desde el 2009, se efectúa a nivel nacional, una evaluación del estado de 

avance de las iniciativas denominadas comúnmente ‘Monitoreo’, trabajo desarrollado 

conjuntamente con los líderes pedagógicos del DAEM y la colaboración activa de las unidades 

educativas. 

 

En el Monitoreo se evalúa el dominio lector de los alumnos de primer año básico, el 

cumplimiento oportuno de las acciones estipuladas en el Plan de Mejora, la pertinencia y 

transparencia en la administración de los recursos percibidos por la ley, a la vez que se realiza una 

devolución a la comunidad educativa . 

   

Durante el 2011, nuestra comuna recibió de parte del Mineduc, la retroalimentación del 

monitoreo 2010, a la vez que los establecimientos y el DAEM desarrollaron esfuerzos para 

evidenciar avances y logros merced al Plan de Mejora SEP, trabajando en ello hasta enero del 

2012, esfuerzo que brindó como resultado el que un 25% de las escuelas obtuviera nota 7 y 

nominación excelente en su desempeño, en tanto que el 75% restante fuera calificada como 

buenas y  muy buenas.  

 

Estos logros dan cuenta de la pertinencia, acuciosidad, reflexión y análisis con que las 

unidades educativas lideradas por el DAEM han desarrollado este trabajo, gravitando en el 

incremento de los aprendizajes de nuestros alumnos.  

 

g) Redes Pedagógicas 

Como una forma de potenciar el trabajo en las escuelas y recoger la experticia de los 

docentes, se han generado con iniciativa ministerial, las Redes Pedagógica Locales. 
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En nuestra comuna, han sesionado las redes de inglés, de educación física, de ciencias, de 

articulación (kinder, 1° y 2° año básico), de educación parvularia, entre otras. 

 

Red de Inglés 

´ En la comuna el desarrollo de competencias en inglés presenta múltiples desafíos, puesto 

que paulatinamente hemos ido logrando contar con docentes especialistas en el idioma para la 

atención de las escuelas, junto con ir extendiendo de a poco el desarrollo de competencias en 

segunda lengua a los primeros niveles de escolaridad, dado que es el grupo etáreo más propicio 

debido a su período de formación plástica neuronal. 

 

El funcionamiento de la Red Pedagógica de Inglés, ha contribuido a nuestra tarea de 

desarrollo a través de iniciativas como el intercambio de experiencias pedagógicas, la participación 

en concursos de inglés, el co-perfeccionamiento y la evaluación de fin de proceso aplicada a los 8° 

años básicos para evaluar Listening y Reading, en concomitancia con las evaluaciones nacionales 

estandarizadas. 

 

Sin embargo, algunos de nuestros alumnos están insertos en comunidades no letradas, en 

donde las posibilidades de interacción con hablantes de idioma inglés son extremadamente 

reducidas. Por ello es que la Red Pedagógica de Inglés se ha abocado a consensuar estrategias 

para el  mejoramiento de las competencias del alumnado, entre las que se encuentran el 

monitoreo y evaluación sistemática (test de inglés en 4°, 8° y 3° medio),  períodos propedéuticos 

nivelatorios en   5°, 7° básico y 1° medio, visitas de intercambio entre profesores de inglés, 

implementación de estaciones de trabajo informáticas para el desarrollo de Listening, Reading, 

Speaking and Writing con apoyo de audición fonética estandarizada de hablante nativo. 
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Efectuadas evaluaciones de competencias en desempeño de Listening & Reading, nuestra 

Comuna presenta los siguientes resultados expresados en porcentajes de logro: 
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h) Proyecto Mejoramiento a la Gestión Municipal en Educación (FAGEM) 

En el ámbito educativo el contexto cronológico programático y natural en que se 

desenvuelve la educación municipal, nos obliga a buscar y aprovechar aportes, tanto del sector 

público como privado; en el primer caso, uno de los aportes más significativo, tanto por el monto 

como por la forma de inversión, ha sido el Fondo de Apoyo a la Gestión Municipal en Educación 

(FAGEM).  

 

Título Programa  Objetivo  Monto Aprobado  

Becas PSU para 

alumnos de 3º y 4º año 

medio  

Elevar las expectativas de los alumnos de 3º y 4º 

año medio de los liceos de la comuna, para ingresar 

a la Educación Superior.  

$      21.680.875.-  

Libre disposición  Cumplir con la normativa vigente señalada en la Ley 

General de Educación (LGE), para mantener la 

calidad de cooperador de la función educativa del 

Estado.  

$      10.130.000.-  

Renovación de 

Transporte Escolar  

Renovar transporte escolar para el traslado de los 

alumnos de enseñanza media desde las localidades 

rurales a los liceos de la comuna.  

$      69.500.000.-  

Total  $     101.310.875.-  

Fuente: MINEDUC 

 

 

i) Proyecto Enlaces  

En las habilidades TIC, el foco está puesto en el uso y conocimientos que los estudiantes 

poseen de las aplicaciones y funcionalidades utilizadas, tales como el procesador de texto, creador 

de presentaciones, hoja de cálculo, explorador de archivos y diversas herramientas web como el 

uso de correo electrónico. El segundo grupo de habilidades se refiere a las cognitivas de orden 

superior, es decir, seleccionar, integrar, evaluar, analizar, comunicar, entre otras.    
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Incorporación de las TIC’S  en el quehacer educativo 

En las escuelas de la comuna vemos como el uso de recursos de tecnologías de la  

información y computación para la educación, están tomando mayor importancia al momento de 

llevar a cabo una clase.  

 

Desde que el programa ENLACES masificara el acceso a la informática educativa, ha 

transcurrido más de una década, a través de la cual podemos contar con implementación que 

demanda ser complementada y actualizada en algunos casos. 

 

En el 2011, la educación en la comuna de Puchuncaví participó de los siguientes 

programas informáticos:  

 

1.-   Red Enlaces: actualización de equipos, complementación de entrega de equipos de las TEC. 

2.-  Capacitación para el aprovechamiento de los laboratorios móviles computacionales LMC. 

3.-   Conectividad para la educación. 

4.-   Yo elijo mi PC. 

5.-   Red de profesionales asistentes de las aulas informáticas. 

6.-  Mantención y reparación de laboratorios informáticos. 

7.-  Inventario. 

   

Por su parte, el Mineduc se encuentra evaluando el impacto que ha tenido el uso de las 

TIC’s en los aprendizajes a través del SIMCETIC, dicha prueba, evalúa dos grandes tipos de 

habilidades, las habilidades TIC y las habilidades cognitivas de orden superior, agrupadas en tres 

dimensiones: información, comunicación y ética e impacto social, las que de acuerdo a referentes 

nacionales e internacionales, se encuentran contenidas en las denominadas habilidades del siglo 

XXI en las cuales las TIC ofrecen una oportunidad de aplicación y desarrollo. 

        

 

j)  Proyectos de Infraestructura 

Para el desarrollo de la educación en nuestros establecimientos se debe contar con 

material apropiado y digno para todos los componentes de la unidad educativa, de allí que la 

infraestructura sea una tarea permanente en la gestión del Municipio y de este departamento, por 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                      DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

 - 162 - 

tanto, durante el año 2011, se realizaron algunas obras menores, reparaciones y se trabajó 

intensamente en el diseño de la nueva Escuela Multidéficit “Amanecer”. 

 

Establecimiento Proyecto Reparaciónes y/o Construcciones 

Escuela Amanecer Cemento Melón Sala Multiuso 

Escuela La Greda Recursos Municipalidad, Codelco, 

MINEDUC, M. Ambiente, Salud 

Mitigación de suelo, proyecto de 

escuela provisoria y definitiva 

Escuela de Horcón FAGEM, Post Terremoto II Construcción multicancha y muro 

divisorio 

Escuela La Laguna Post Terremoto II  Instalación de planta de tratamiento 

de aguas servidas 

DAEM Municipal Reparación y adecuación de ex 

internado para funcionamiento del  

DAEM 

MUSEO Municipal Adecuación de dependencias ex 

DAEM para funcionamiento del 

nuevo Museo de Historia Natural 

Escuela El Rungue Post Terremoto II Pandereta 

Complejo Educacional 

Sargento Aldea 

Proyecto Codelco Techo patio de kinder 

Colegio General Velásquez Subvención de mantenimiento, Centro 

General de Padres y Apoderados 

Servicios higiénicos kinder y 1er ciclo 

de educación básica 

 

  

k) Sistema Nacional de Evaluación del Desempeño Docente 

El Sistema de Evaluación del Desempeño Docente es una evaluación obligatoria para los 

más de 70.000 docentes de aula que se desempeñan en establecimientos municipales a lo largo de 

todo el país. Su objetivo es fortalecer la profesión docente y contribuir a mejorar la calidad de la 

educación. 

 

Entre los años 2003 y 2010, se han realizado más de 80.000 evaluaciones correspondientes 

a enseñanza básica, educación media, educación parvularia y educación especial. 
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Los docentes son evaluados por medio de cuatro instrumentos que recogen información 

directa de su práctica, así como la visión que el propio evaluado tiene de su desempeño, la opinión 

de sus pares y la de sus superiores jerárquicos (director y jefe técnico del establecimiento). 

 

En Puchuncaví la evaluación 2010 involucró a 18 docentes que obtuvieron los siguientes 

resultados: 

Categoría Docentes 

Insatisfactorios 

Docentes 

Básicos 

Docentes 

Competentes 

Docentes 

Destacados 

N° Docentes 0 4 10 4 

Porcentaje Comunal 0,7 15,9 55,8 27,5 

Porcentaje Regional 0,7 27,5 63,1 8,5 

Porcentaje Nacional 2,6 33,3 58,1 6,0 

Fuente:  www.docentemás.cl 

 

De acuerdo a los indicadores exhibidos, nuestra comuna triplica el porcentaje de Docentes 

destacados en relación al contexto nacional, en tanto que el nivel de insatisfacción de desempeño 

docente es mucho menor. 

 

Este es el resultado del esfuerzo de los profesores aunado a un trabajo de 

acompañamiento técnico desarrollado por el DAEM durante meses. En efecto, desde que se inicia 

el proceso, la unidad técnica desarrolla un proceso de inducción y posteriormente de 

acompañamiento durante la confección del portafolio y realización de las evaluaciones, 

trabajando con los docentes. La gestión administrativa mantiene a los profesores evaluados 

informados y hace un seguimiento de los procesos administrativos que éstos deben desarrollar. 

 

 En el proceso evaluativo docente 2011, se incrementó a 34 el número de profesores 

comunales evaluados, quienes, con el mismo apoyo de parte del DAEM y por mérito propio, 

alcanzaron los siguientes satisfactorios resultados: 
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Categoría Docentes 

Insatisfactorios 

Docentes 

Básicos 

Docentes 

Competentes 

Docentes 

Destacados 

N° Docentes 0 8 22 4 

Porcentaje Comunal 0 % 23,5 % 64,7 % 11,8 % 

Porcentaje Nacional 1.4% 27.2% 64.3% 7.1% 

 

 

 Al igual como incrementó el número de docentes evaluados, nuestra comuna incrementó 

además el porcentaje de profesores competentes en casi un 10 %. Debemos destacar también, 

que en Puchuncaví no existen maestros insatisfactorios en su práctica docente. 

 

 

l) Programa de Superación Profesional (PSP) 

Los Planes de Superación Profesional son acciones de carácter comunal desarrolladas 

anualmente con el objetivo de favorecer los aprendizajes y la actualización de los conocimientos, 

habilidades y competencias profesionales que permitan a los docentes beneficiarios mejorar su 

trabajo pedagógico. 

 

Durante el año 2011, el PSP formulado por este Departamento fue ejecutado en forma 

mixta por docentes destacados del servicio comunal y personal técnico del DAEM. El programa 

estuvo dirigido a 17 docentes, los que tuvieron la oportunidad de participar en una programación 

de talleres destinados a mejorar las competencias docentes en tres ítems de la evaluación: 

reflexión crítica sobre la práctica docente, calidad de los instrumentos evaluativos y análisis de los 

resultados de las evaluaciones. 
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Plan de Superación Profesional 2011, aprobado por el CPEIP 

I.- Taller de reflexión sobre 

prácticas pedagógicas 

II.- Taller sobre estilos de 

aprendizaje 

III.- Tutoría para el análisis de 

resultados evaluativos 

Objetivo 1: 

Que el docente aprenda a 

identificar las fortalezas y las  

debilidades en la propia 

práctica docente, 

reflexionando sobre la 

incidencia del propio 

desempeño en el aprendizaje 

de los alumnos. 

Objetivo 2: 

Que el docente mejore el 

estilo de interacción con sus 

estudiantes y pueda crear un 

clima en el aula que facilite el 

aprendizaje. 

Objetivo 3: 

Que el docente perfeccione el 

uso de los resultados de la 

evaluación de la enseñanza 

para tomar decisiones 

pedagógicas sobre la base de 

éstos. 

Descripción: 

Taller de trabajo grupal, que 

promueve una resignificación 

cognitiva respecto del análisis 

de las prácticas pedagógicas. 

Descripción: 

Taller vivencial sobre las 

formas de acceso y 

procesamiento de la 

información, visualizando las 

estrategias pedagógicas 

pertinentes a cada estilo de 

aprendizaje. 

Descripción: 

Acompañamiento al docente 

en el análisis de resultados 

evaluativos y la adopción de 

medidas para mejorar los 

aprendizajes. 

 

El resultado de este trabajo técnico es un incremento en la preparación de los docentes 

para enfrentar su práctica cotidiana, a la vez, que entrega bases enriquecidas para enfrentar su 

próxima evaluación docente.  

 

m) Gestión con Empresas y/o Redes de Apoyo al Sistema Educativo 

Para que las niñas y niños puedan apropiarse adecuadamente de los conocimientos, 

habilidades, aptitudes y destrezas, requieren que el proceso educativo se lleve a cabo dentro de 

un clima escolar propicio, no sólo en el aula, sino en todos los espacios que brinda la escuela, sin 

embargo, en la actualidad se precisa mucho mas que eso, pues la relación con la familia, con la 

comunidad, con el sector productivo, con organizaciones públicas y privadas, son elementos 

sustantivos que dan dirección y fundamento al proceso educativo y a los resultados o logros. 
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En suma, la educación requiere del sector productivo no sólo eventuales aportes 

económicos o donaciones en bienes y servicios; la presencia del sector productivo en la escuela y 

en el proceso educativo, lo enriquecen en la forma y en el fondo, dando pertinencia, especificidad 

y calidad a los objetivos logrados, todo lo cual  favorece la formación de las alumnas y alumnos. 

 

En este sentido, el departamento de educación ha construido una relación amplia y 

vigorosa con distintas instancias y organizaciones, tanto del sector público como de organizaciones 

y empresas. 

 

Desde luego, el vínculo más tradicional es el que permanece con el sector público, 

destacando el Ministerio de Educación con todos sus niveles, la Junta Nacional de Jardines 

Infantiles, la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas, el Instituto Nacional del Deporte, entre 

muchos otros. 

 

En el ámbito del sector productivo, la relación más estrecha se da con el complejo 

industrial, así como también con establecimientos dedicados a la industria del turismo. En este 

aspecto, la gestión más productiva y estable la han realizado los establecimientos que imparten 

educación media técnico profesional modalidad dual, los que incluso, han logrado conformar los 

consejos empresariales. 

 

Las empresas son de variada índole, tanto por sus características productivas como por su 

tamaño, a continuación se indican aquellas con las cuales se mantienen convenios de aprendizaje: 

 

Complejo Educacional Sargento Aldea Colegio General Velásquez Bórquez (42 cupos) 

� Codelco Chile División ventanas,  

� Aes Gener S.A., 

�  Puerto Ventanas S.A., 

�  Fuerza Aerea,  

� Delfina Mena,  

� Minera Montecarmelo,  

� Tecno Eléctrica Valparaíso, 

�  Pesquera Quintero,  

� Oxiquim,  

� Restaurant la Picá de Emeterio    

� Restaurant Albatros                                         

� Restaurant Club Costa Turismo                          

� Restaurant la Cocina de Teuh 

� Restaurant Donde Moncho 

� Panamericana Hotel Quintero   

� Club de Yates                                                    

� Restaurant El Ancla       

� Restaurant Anclados  
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� Rhona S.A.,  

� Enap Refinerías,  

� Municipalidad de Puchuncaví, 

� Municipalidad de Quintero  

� Municipalidad de Zapallar,  

� Oficinas contables de Quintero  

� Oficina contable de Puchuncaví, 

�  Administradora Nueva Marbella, 

�  Asfaltos Chilenos,  

� Egesa Ingeniería,  

� Inversiones Bosques del Mauco. 

� Casino Retoke                                                    

� Restaurant El Ranchón del Leko                        

� Café Ayén                                                                                                                                     

� Restaurant la Caleta                                                                                                                   

� Restaurant Puntamai                                         

� Restaurant La Canasta       

� Restaurant Entre Hermanos       

� Hotel Nuevo Marbella 

� Restaurant Guardamar                                                          

 

 

Además de lo anterior, hay empresas como AES Gener, Puerto Ventanas, Cemento Melón, 

Marbella, Sindicato de Dueños de Camiones Las Ventanas y otras, que hacen otros aportes en 

bienes, programas educativos y recursos. 

 

En cuanto a las organizaciones territoriales y funcionales, históricamente se trabaja con el 

entorno, en algunos casos, de manera poco notoria pero significativa, por ejemplo, con el Rotary 

Club Puchuncaví, con los sindicatos de distintas empresas, ONGs, ATEs, Juntas de Vecinos, Clubes 

Deportivos, Centros Recreativos, Cooperativas de Ahorro, entre otras: 

 

n) Área de Extensión  

Biblioteca Municipal 

 La Biblioteca Pública Municipal durante el 2011 contó con una alta rotación de textos que 

eran solicitados por los socios de la unidad para ser utilizado en sus hogares, así como también, 

para ser utilizados por los usuarios en el interior de la Biblioteca ya sea como recreación, o para la 

realización de tareas y otros.  

 

Cabe mencionar que el mayor número de visitantes de nuestra biblioteca se centra en los 

jóvenes y niños, lo que da cuenta del uso del material bibliográfico para el desarrollo académico 

de éstos. 
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Servicios Computacionales: 

Alfabetización 

Digital 

Capacitación 

Complementaria 

Evaluación 

comunidad 

Sitos Web Nuevos 

usuarios 

50     -    52 83      -86 138   -  138 5    -    6  265   -  384 

Cumplimiento 

104 % 

Cumplimiento 

104 % 

Cumplimiento 

100 % 

Cumplimiento 

120% 

Cumplimiento 

145 % 

                                                                                                Metas Biblioredes al 12 de diciembre  2011 

 

Los Computadores de la Biblioteca Pública se encuentran a disposición de la comunidad ya 

sea para escribir un texto, una planilla, conectarse a Internet o realizar gestiones ante organismos 

públicos (impuestos, asesoría técnica, etc.), lo que facilita el acceso igualitario a la información de 

todos nuestros vecinos. 

 

Estrategias 2011 

1.- Invitar a la comunidad a la biblioteca.  

2.- Realizar Cuentacuentos (Fomento a la lectura Infantil). 

3.- Celebración Día del Libro Comunal. 

4.- Confección contenidos locales, con personas de la comunidad y/o usuarios. 

5.- Actividades en vacaciones de verano. 

6.- Actividades en vacaciones de invierno. 

7.- Redacción Informe de la Biblioteca para Informe de Gestión 2010. 

8.- Participación en Feria Educativa Comunal. 

9.- Viaje anual cultural con los niños pertenecientes al club de lectores infantil. 

10.- Celebración de fiestas patrias y nuestro Patrimonio Familiar. 

11.- Compromiso con el Grupo de Amigos de la Biblioteca. 

12.- Visitas guiadas a la biblioteca por parte de Jardines Infantiles y escuelas de la Comuna. 
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Actividades complementarias 2011 

 En el 2011, la Municipalidad de Puchuncaví, a través de esta Unidad, realizó un concurso 

literario con los niños y jóvenes de la comuna. Los mejores cuentos y leyendas seleccionados a 

partir de este concurso, dieron vida al primer “Libro de Historias y Leyendas Infantiles de la 

Comuna de Puchuncaví”. El lanzamiento de este ejemplar se realizó en el mes de mayo y se 

enmarcó en las celebraciones del Día del Libro. En la actualidad cada uno de los alumnos 

seleccionados cuenta con un ejemplar, al igual que los 14 colegios de la comuna y por supuesto la 

Biblioteca Pública Municipal. 

 

 

Perfeccionamiento funcionarias de la Biblioteca: 

• Participación en taller de capacitación para Encargados del programa Biblioredes,  

Laboratorio Biblioteca SEVERIN de Valparaíso. 

• XVII  taller de capacitación de Encargados Programa Biblioredes, mayo de 2011. 

• XIX  taller de capacitación de Encargados Programa Biblioredes, octubre de 2011. 

• Taller primeros auxilios IST Viña del mar . 

• Curso MINEDUC para Monitoras Bibliotecas desde octubre 2011 a enero 2012, en la  

Universidad Católica. 

 

 

Visitas  y Supervisión 

Durante el 2011, la biblioteca contó con diversas supervisiones en terreno por parte del 

Encargado Regional de Biblioredes, así como también en la revisión del cumplimiento de metas 

2011. 
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ñ) Recursos Financieros: 

En este aspecto, no existen cambios o propuestas que no hayan sido esbozadas 

anteriormente, ya que como es público y conocido, la mayor parte de los recursos financieros 

provienen del Estado, a través del Ministerio de Educación, y como resultan insuficientes se 

complementan con traspasos periódicos de la Municipalidad de Puchuncaví. 

 

 

Subvención Escolar Base 

Esta es la mayor fuente de recursos del sistema escolar que entrega el Estado por 

asistencia promedio de alumnos; en los cuadros siguientes, se entregan las cifras de periodos 

anteriores, lo que probablemente, puede servir de base al Municipio y al Concejo Municipal para 

elaborar y aprobar el Presupuesto del Área de Educación: 

  

ESTABLECIMIENTO 2008 2009 2010 2011 

C.G.V. 373,600,901 389,750,146 400,290,592 412,325,532 

C.E.S.A. 342,823,388 356,119,374 394,551,425 402,841,305 

LA GREDA 70,746,942 78,529,573 75,583,526 71,966,513 

LA CHOCOTA 97,122,847 111,352,761 122,133,769 123,316,338 

LOS MAQUIS 9,560,724 11,522,941 13,437,892 13,255,804 

CAMPICHE 21,838,117 25,719,691 31,371,767 30,798,337 

EL RINCÓN 40,099,851 43,524,633 43,381,402 36,054,236 

HORCÓN 56,194,381 54,475,744 51,780,548 57,747,955 

LA LAGUNA 64,525,892 61,939,471 57,691,541 53,346,558 

MAITENCILLO 39,118,729 38,470,454 43,472,431 42,058,996 

LA QUEBRADA 2,053,117 1,717,237 1,659,660 1,849,828 

PUCALÁN 9,370,180 12,356,972 11,567,848 9,709,132 

EL RUNGUE 23,786,155 25,175,048 22,847,090 24,344,488 

AMANECER 67,568,212 71,170,625 77,797,341 76,714,956 

TOTAL MES 1,218,409,436 1,281,824,670 1,347,566,832 1,356,329,978 
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OTRAS SUBVENCIONES: 

Como se ha indicado anteriormente, la fuente de financiamiento del Sistema Educativo 

Municipal, en su mayor parte corresponde a la llamada subvención base; sin embargo, en el 

tiempo se han agregado otros aportes estatales destinados a ítems o aspectos específicos, ya sea 

para asignaciones correspondientes a remuneraciones de los docentes o de los asistentes de 

educación, tales como, la Asignación Variable de Desempeño Individual, la Excelencia Académica 

(SNED), el Desempeño Colectivo, la Bonificación de Reconocimiento Profesional, otras destinadas 

a los alumnos, como es la Pro retención, la Subvención Educativa Preferencial (SEP) y también la 

Subvención de Mantenimiento. 

 

En los cuadros siguientes se puede apreciar un panorama relacionado con las subvenciones 

antes nombradas:  

 

Subvención Pro-retención 

ESTABLECIMIENTO 2008 2009 2010 2011 

C.G.V. 4,008,648  5,915,192  7,305,287   

C.E.S.A. 5,133,017  7,756,954  8,190,331 9,807,868 

LA GREDA 366,648  336,095  351,220 731,940 

LA CHOCOTA 122,216  268,876  280,976 878,328 

CAMPICHE 0  67,219  70,244 0 

EL RINCÓN 122,216  67,219  210,732 439,164 

HORCÓN 61,108  134,438  351,220 0 

LA LAGUNA 672,188  403,314  702,440 439,164 

MAITENCILLO 122,216  336,095  280,976 292,776 

EL RUNGUE 0  268,876  491,708 146,388 

TOTAL  10,608,257  15,554,278  18,235,134 12,735,628  
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Subvención Escolar Preferencial 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTABLECIMIENTO 2008 2009 2010 2011 

C.G.V. 10,430,267 55,906,243 45,734,154 59,536,478  

C.E.S.A. 12,858,349 33,534,368 64,226,810 48,414,974  

LA GREDA 5,203,367 20,600,688 19,100,715 23,337,363  

LA CHOCOTA 5,286,267 28,858,332 26,872,960 38,767,000  

LOS MAQUIS 1,496,128 4,019,902 3,498,443 8,380,095  

CAMPICHE 1,899,509 8,714,613 10,093,820 11,572,338  

EL RINCÓN 1,900,463 5,174,105 12,512,261 8,365,987  

HORCÓN 4,881,058 16,074,295 17,095,949 22,081,185  

LA LAGUNA 6,572,196 11,498,436 11,544,206 27,981,395  

MAITENCILLO 4,244,212 10,618,950 13,456,812 14,046,749  

LA QUEBRADA 154,954 263,648 510,138 148,662  

PUCALÁN 1,545,243 4,451,430 4,237,719 3,848,247  

EL RUNGUE 1,700,133 4,213,403 8,672,723 7,566,761  

TOTAL 58,172,146 203,928,413 237,556,710 274,047,234  
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Bonificación Reconocimiento Profesional 

ESTABLECIMIENTO 2,008 2,009 2,010 2011 

C.G.V. 12,065,777 12,741,591 14,923,903      15,599,147  

C.E.S.A. 10,635,911 11,538,288 13,117,239      13,810,883  

LA GREDA 3,185,662 3,663,884 4,214,850         4,201,389  

LA CHOCOTA 2,377,573 2,636,469 3,140,921         3,278,713  

LOS MAQUIS 579,169 551,678 628,394            337,782  

CAMPICHE 968,305 1,200,188 1,324,497         1,549,351  

EL RINCÓN 1,236,553 1,547,809 2,196,596         1,867,081  

HORCÓN 2,819,967 2,603,819 2,551,524         3,108,968  

LA LAGUNA 2,383,753 2,516,995 2,408,871         2,653,026  

MAITENCILLO 1,990,620 2,086,412 1,943,862         2,345,267  

LA QUEBRADA 224,160 267,815 284,087            320,186  

PUCALÁN 304,894 413,827 461,179            385,778  

EL RUNGUE 1,232,330 1,601,866 1,728,824         1,720,440  

AMANECER 2,110,832 1,589,905 1,856,535         1,986,531  

TOTAL 42,115,506 44,960,546 50,781,282      53,164,542  

 

Asignación Variable de Desempeño Individual 

 2,009  2,010  2,011  

C.G.V. 6,253,019  7,440,472  9,728,887  

C.E.S.A. 2,226,538  5,847,899  7,002,147  

LA GREDA 1,010,160  1,081,575  1,857,368  

LA CHOCOTA 508,160  1,378,648  1,935,477  

CAMPICHE 695,520  1,150,796  2,154,871  

EL RINCÓN 242,880  63,452  540,972  

HORCÓN 190,440  203,337  474,853  

LA LAGUNA 1,698,040  1,442,100  1,421,554  

MAITENCILLO 1,722,560  1,687,256  1,568,819  

LA QUEBRADA 728,640  0  0  

PUCALÁN 0  129,789  45,081  

EL RUNGUE 0  426,862  444,799  

AMANECER 0  84,983  353,028  

TOTAL 15,275,957  20,937,169  27,527,856  
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Subvención de Mantención, Reparación e Inversiones 

 

 

ESTABLECIMIENTO 2009 2010 2011 2012 

C.G.V. 7,239,770 7,091,805 7,112,689  7,365,072  

C.E.S.A. 6,791,238 6,641,769 6,952,477  7,309,535  

LA GREDA 1,355,020 1,413,196 1,260,592  1,524,486  

LA CHOCOTA 1,802,860 2,018,479 2,156,914  2,230,271  

LOS MAQUIS 159,083 205,884 246,584  262,167  

CAMPICHE 383,126 491,361 558,308  568,351  

EL RINCÓN 697,253 742,124 726,867  593,138  

HORCÓN 1,024,607 925,421 900,240  1,048,652  

LA LAGUNA 1,152,046 1,009,553 954,817  954,033  

MAITENCILLO 718,026 644,200 786,042  701,409  

LA QUEBRADA 34,456 26,929 28,203  51,082  

PUCALÁN 166,678 225,263 179,327  165,221  

EL RUNGUE 442,633 435,050 385,001  483,114  

AMANECER 825,084 803,867 921,439  948,197  

TOTAL 22,791,880 22,674,901 23,169,500  24,204,728  

 

 

 

 

Subvención Adicional Especial 

 

 

 2009 2010  2011  

LEY 19933 141.006.027  143.660.675 137.276.103 
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Subvención Adicional Especial 

LEY 19410 2,009 2,010 2,011 

C.G.V. 13,853,292 14,210,055 14,071,774  

C.E.S.A. 13,989,307 14,608,178 14,730,572  

LA GREDA 2,904,788 2,880,940 2,844,026  

LA CHOCOTA 3,842,465 4,178,335 4,214,456  

LOS MAQUIS 785,087 914,438 905,795  

CAMPICHE 1,484,926 1,714,875 1,692,504  

EL RINCÓN 1,995,850 2,046,392 1,895,567  

HORCÓN 2,387,342 2,175,665 1,925,867  

LA LAGUNA 2,555,011 2,272,063 1,777,962  

MAITENCILLO 1,889,550 1,905,111 1,393,906  

LA QUEBRADA 117,019 110,078 127,655  

PUCALÁN 840,211 786,113 664,309  

EL RUNGUE 1,615,794 1,535,600 1,612,971  

AMANECER 3,060,918 3,348,106 3,307,027  

TOTAL 51,321,560 52,685,949 51,164,391  

 

 

Traspaso de Fondos Municipales: 

En el caso del Departamento de Educación Municipal de Puchuncaví, el sistema no podría 

funcionar si el Municipio no traspasara mensual y periódicamente, recursos que permiten cubrir 

sueldos, gastos de financiamiento, el sistema de movilización escolar y otros servicios. 

 

Los crecientes traspasos también son un indicador fundamental para proyectar el 

Presupuesto Área Educación 2012, asunto que en esta oportunidad, reviste una preocupación 

mayor, si se considera que el asunto del llamado Bono SAE, ha sido judicializado, de hecho, un 

número de 142 profesores han presentado una demanda en contra del municipio, la que de ser 

resuelta a favor de los docentes, hará colapsar el sistema educativo de la comuna; lo anterior, en 

el ámbito puramente financiero, a lo que hay que agregar que en gran medida, también se 

eterniza un ambiente o clima de incertidumbre. 
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Fondos Específicos: 

A los Marcos Legales que se indican y que mantienen su vigencia, se debe agregar lo 

establecido en la Ley 20.501, que entre otros aspectos, considera remuneraciones para algunos 

estamentos y facultades que podrían derivar en indemnizaciones, lo que puede impactar 

negativamente en el presupuesto comunal. 

 

Entonces, señalar entre otros la  Ley 20.159, 20.158, Pro retención, Ley SEP: 

La Ley 20.159: Permite al Sr. Alcalde pedir adelantos de subvenciones para pagar indemnizaciones. 

 

La Ley SEP por su parte entrega recursos por establecimientos, según la cantidad de alumnos 

prioritarios que existan en cada. Estos fondos son exclusivamente  para ser invertidos en lo que se 

establezca en los planes de Mejoramiento. 

 

 

Recursos Humanos 

 

El panorama del sistema educativo con todos sus niveles, pasa esencialmente por las 

personas, es decir, el personal a cargo de las distintas jefaturas, unidades educativas, cursos, 

programas y proyectos, los que en la práctica, ejecutan y llevan adelante la Educación Municipal. 

 

En los últimos años, a través de la Subvención Escolar Preferencial, se ha contratado a 

personal docente, técnico, profesional y administrativo de apoyo al proceso educativo, lo que se 

aprecia en  el cuadro siguiente: 
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Establecimiento Docentes  Personal 

SEP 

Docentes 

Personal 

SEP 

Asistentes 

Asistentes 

de 

Educación 

Esc. Básica La Chocota 13 6 5 3 

Complejo Educacional Sargento  

Aldea 

62 4 0 13 

Colegio General Velásquez 67 5 5 20 

Pucalán 4 1  2 

La Laguna 11 0 2 3 

Maitencillo 10 2 1 2 

El Rungue 8 1 0 4 

La Quebrada 2 0 0 1 

El Rincón 8 1 0 2 

Los Maquis 2 1 1 2 

Campiche 9 1 1 2 

La Greda 16   6 

Horcón 12 1 1 3 

Amanecer 14 0 0 8 

DAEM 6 1 1 16 

MUSEO 1 0 0 2 

BIBLIOTECA 0 0 0 3 

Total 245 24 17 104 

 

 

 

Iniciativas en Desarrollo  

 

El sistema educativo chileno actual se rige por cuatro instituciones: el Consejo Nacional de 

Educación, el Ministerio de Educación, la Superintendencia y la Agencia de Calidad de la 

Educación. 

 

En esta nueva institucionalidad, el ente rector del sistema de la calidad es el Ministerio de 

Educación, ya que posee las facultades para establecer políticas públicas que aseguren que todo el 

proceso educativo opere de manera eficaz y oportuna. 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                      DEPARTAMENTO DE EDUCACIÓN 

 - 178 - 

Entre otras, el ministerio podrá elaborar estándares de desempeño de los 

establecimientos educacionales, profesores, sostenedores y alumnos, así como las bases 

curriculares, planes de estudio, planes de evaluación, prestar asesorías técnicas junto con otras 

entidades a los establecimientos educacionales que lo soliciten, conservar la facultad de entregar 

el reconocimiento oficial, aportar a financiamiento y manejar los sistemas de información y 

registro del sistema.   

 

Toda esta nueva institucionalidad busca equidad y calidad, de manera que cada instancia 

tiene su ámbito de responsabilidad específica, con énfasis definidos, así por ejemplo, el tema de la 

calidad obliga a que el rasgo prioritario sea lo técnico pedagógico. 

 

Lo anterior es absolutamente cierto, sin embargo, el Departamento de Educación 

desarrolla múltiples y demandantes tareas y funciones, la mayoría de las veces no sólo ajenas a lo 

técnico pedagógico, sino que además, desgastan y desvían todo tipo de recursos y energías. a 

manera de ejemplo, hay que mencionar la demanda del Colegio de Profesores por el Bono SAE; la 

problemática ambiental que involucró a la escuela de La Greda, la que si bien se trata de una 

oportunidad de futuro, lo cierto es que ha impactado muy fuertemente en la educación municipal 

por mas de 1 año; otro tema altamente desgastador, ha sido el plan de retiro voluntario, 

enmarcado en la Ley Nº 20.501. 

 

 

Programa “De 4 a 7” 

En los estratos socialmente más vulnerables, donde el rol de la mujer muchas veces 

adquiere la función de “Jefa de Hogar” con variadas y amplias exigencias y obligaciones. En este 

caso, además de ser el referente formativo, debe aportar o ser la fuente de ingresos económicos y 

materiales para el sustento de todo su grupo familiar, razón por la cual, está ausente del hogar 

durante la mayor parte del día. Lo anterior implica que sus hijos queden sin el resguardo mínimo 

de cuidado, alimentación y seguridad hasta cuando regresan a sus casas. Esta situación, en los 

casos de menores ingresos, fortalece un círculo vicioso para la niñez que era necesario revertir. 

 

Para enfrentar esta situación, el Estado Chileno, a través del Servicio Nacional de la Mujer, 

gracias a un Convenio sostenido con nuestro Municipio, implementó el Programa “De 4 a 7” en el 
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Colegio General Velásquez de Puchuncaví, con un programa de actividades educativas, recreativas 

y formativas, las que, además de constituir un enorme apoyo para las familias beneficiarias, ha 

tenido una alta rentabilidad social y un aporte significativo al proceso educativo de alumnas  y 

alumnos integrantes del programa.   

 

Unidad de Informática del Departamento de Educación 

La introducción de nuevas herramientas tecnológicas no mejora automáticamente la 

educación, pues se trata de un tema muy complejo, sin embargo, es innegable que éstas 

tecnologías no sólo forman parte de nuestra vida, sino que han llegado para quedarse y en su 

dimensión pedagógica, promueven cambios estructurales en las salas de clases, creando 

oportunidades para la colaboración, el trabajo en red, la autonomía del aprendizaje y la gestión 

colaborativa, lo que demanda nuevas competencias a todos los actores del sistema educativo. 

 

Al igual que en otros casos con aportes estatales, con gestión de los propios 

establecimientos y con aportes de las empresas del sector, se ha logrado equipar con tecnología 

moderna a todas nuestras unidades educativas, apoyado por un equipo humano encargado de la 

mantención de los equipos.  
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SECRETARÍA MUNICIPAL 

 

La Secretaría Municipal es la encargada de desempeñar labores de secretaría de la 

unidad, secretaría de Oficina de Concejales y secretaría de Oficina de Partes e Informaciones. 

 

Antecedentes Legales: 

 

La Ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, establece que las 

municipalidades dispondrán de una Secretaría Municipal, la que estará a cargo de un 

Secretario Municipal. 

 

Funciones Genéricas: 

 

Dirigir las actividades de Secretaría Administrativa del Alcalde, del Concejo Municipal, del 

Consejo Económico y Social Comunal, del Comité Técnico Administrativo y desempeñarse 

como Ministro de Fe en todas las actuaciones municipales. 

 

Funciones específicas: 

 

- Desarrollar las actividades específicas que le asigna la Ley Orgánica Constitucional de  

Municipalidades, con relación a la constitución y funcionamiento del Concejo Municipal. 

- Desarrollar las funciones específicas de Secretario del Consejo Económico y Social 

Comunal. 

- Cumplir las funciones que le asigna la Ley Nº 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demás  

Organizaciones Comunitarias. 

- Actuar como Ministro de Fe para los efectos establecidos en el artículo Nº 177, inciso  

segundo del Código del Trabajo. 

- Transcribir las resoluciones del Alcalde, los acuerdos del Concejo Municipal, los acuerdos  

del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, los acuerdos del Comité  Técnico 

Administrativo, velar por su cumplimiento y mantener un archivo de tal  documentación. 
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- Redactar los oficios, decretos, circulares y comunicaciones externas que se le 

encomienden.  

- Actuar como Secretaría del Comité Técnico Administrativo, llevando las actas y  

seguimiento de las resoluciones de dicho comité. 

- Dirigir y supervisar, el funcionamiento de la Oficina de Partes y Reclamos. 

 

OBJETIVOS DE LA OFICINA DE PARTES, RECLAMOS Y ARCHIVOS:  

 

- Mantener un constante flujo, control, archivo y conservación de toda la documentación que 

ingresa y egresa de la municipalidad, proporcionando en forma rápida y expedita la 

información que se requiera  para la actividad municipal. 

- Mantener registros numerados correlativamente de decretos, reglamentos, ordenanzas, 

oficios y demás resoluciones y documentación oficial de la municipalidad. 

- Tener a su cargo el trámite de ingresos, clasificación y distribución de la correspondencia 

oficial. 

- Mantener archivos actualizados de la documentación recibida y despachada por la 

municipalidad. 

- Llevar y conservar el archivo central de la documentación oficial del municipio, de acuerdo a 

las técnicas  de conservación y clasificación existente. 

- Efectuar el control de los plazos en la tramitación de la documentación interna  y externa de 

la municipalidad. 

- Efectuar el manejo, control y mantención de la máquina franqueadora de correspondencia y 

del fax. 

- Informar al público acerca del estado de tramitación de sus reclamos o peticiones, y 

orientarlos acerca del procedimiento y  los antecedentes necesarios para la obtención de 

servicios y  beneficios que otorga la municipalidad. 

- Recibir y dar tramitación a las presentaciones y reclamos que formule la ciudadanía local, 

según el procedimiento que establece la ordenanza de participación ciudadana. 

- Fiscalizar los plazos fijados en las resoluciones y decretos alcaldicios, sin perjuicio del control 

que compete a las unidades que, de acuerdo con el propio decreto o resolución, deben 

fiscalizar el cumplimiento de éstos. 
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- Mantener un índice correlativo de los decretos exentos y no exentos de registro en la 

Contraloría  General de la República. 

- Distribuir copias de decretos, reglamentos, ordenanzas, resoluciones, órdenes de servicio, 

circulares y otros  a quien corresponda.  

 

Secretarias administrativas que apoyan a la Secretaría Municipal: 

 

Secretaria de la Secretaría Municipal: 

- Atención de público en general. 

- Redacción de certificados y documentos varios. 

- Registro de documentación, decretos, oficios, certificados, memorándum, etc. 

- Atención de teléfono. 

- Ingreso y despacho de correspondencia. 

- Inscripción de Organizaciones Comunitarias, en Registro Municipal. 

- Inscripción de Organizaciones en Registro Público de Organizaciones receptoras de  fondos 

municipales. 

   - Apoyo administrativo para funcionamiento del Consejo Comunal de Organizaciones  de la 

Sociedad Civil. 

-   Reemplazo y apoyo permanente a Secretaria de Alcaldía. 

 

Secretaria Oficina de Concejales: 

- Atención de público por audiencia de Concejales. 

- Redacción de cartas o documentos varios. 

- Confirmación de asistencia a reuniones o actividades. 

- Coordinar entrega de cooperaciones a distintas organizaciones. 

- Apoyo en central telefónica. 

- Funciones de apoyo en actividades del Concejo Municipal. 

- Recepción y despacho de correspondencia. 

- Imprimir Actas del Concejo Municipal. 

- Despacho de actas aprobadas a funcionarios y público en general. 

- Archivo de Actas del Concejo Municipal.  
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Secretaria Oficina de Partes y central telefónica 

- Atención de público en general. 

- Atención planta telefónica. 

- Recibo de correspondencia. (Interna y externa) 

- Ingreso de correspondencia.(Interna y externa) 

- Despacho de correspondencia.(Interna y externa) 

- Distribución de correspondencia a los departamentos municipales. 

- Registro de todo tipo de correspondencia en programa computacional. 

- Revisión del libro de Sugerencias y Reclamos. 

- Distribución y tramitación de las sugerencias y reclamos registradas. 

  

 

Principales trabajos cuantificables relacionados con la Secretaría Municipal durante 

el 2011: 

- Por la Oficina de Partes ingresaron  6.589 documentos, los que fueron distribuidos a los 

distintos departamentos del municipio. 

- Por la Oficina de Partes se despacharon por correo 4.670 cartas normales, 1.676 cartas 

certificadas y 1.274 cartas certificadas 24 horas, por solicitud de los distintos departamentos 

municipales. 

-  Se firmaron, registraron y distribuyeron 2.205 Decretos Alcaldicios. 

-  Se emitieron 403  certificados. 

-  Se despacharon 35  oficios ordinarios. 

-  Se enviaron 36 memorándum internos. 

-  Se inscribieron en el Libro de Registro de las Organizaciones Comunitarias, 26 

Organizaciones, de acuerdo a la Ley Nº 19.418, sobre Juntas de Vecinos y demás 

Organizaciones Comunitarias. 

-  Con respecto a la Ley Nº 19.862, que establece registros de las personas jurídicas 

receptoras de fondos públicos, se inscribieron en el Registro Municipal, 12 organizaciones 

receptoras de Fondos Municipales.                                                       

- Se ingresaron al portal  Internet 47 transferencias. 

- Se inscribieron en el Portal de Internet Ley N° 19.862, 13 organizaciones                                                                 

comunitarias.  
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-  Se actualizaron en el Portal de Internet Ley N 19.862, 3                                                               

organizaciones comunitarias.  

-  Se realizaron 39 sesiones del Concejo Municipal, se levantaron 36 Actas de Sesiones 

Ordinarias y 3 Actas de Sesiones Extraordinarias. 

-  El Concejo Municipal tomó 120 Acuerdos. 

-  El Consejo Económico y Social Comunal CESCO, realizó 2 Sesiones Ordinarias, 1 Sesión 

Extraordinaria y se levantaron  3 actas. 

-  El Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil de la Comuna de Puchuncaví, 

realizó 1 sesión ordinaria, 1 sesión extraordinaria y se levantaron 2 actas. 

-    Para constituir el Consejo Comunal de Organizaciones de Sociedad Civil, se realizaron las 

siguientes actividades: 

1.- Reglamento Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad Civil, aprobado por  

Concejo Municipal, por Decreto Alcaldicio y publicado en la página web  municipal. 

2.- Ordenanza de Participación Ciudadana, aprobada por Concejo Municipal, por Decreto 

Alcaldicio y publicado en la página web Municipal. 

3.- Presentación proyecto de acuerdo y aprobación por parte del Concejo del listado  

Estamento de Actividades Relevantes para el Desarrollo Económico, Social y Cultural  de 

la Comuna de Puchuncaví. 

4.- Dictación de Decreto que llama a la constitución del Consejo Comunal de  

Organizaciones de la Sociedad Civil y publicado en la página web Municipal.  

  5.- Apertura de Registro de Inscripción para el Consejo, en la Secretaría Municipal. 

6.- Confección y publicación de listado único por Estamento en la página web, en el  

municipio y en los departamentos de salud y educación. 

        Listado Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales. 

        Listado Estamento Organizaciones Comunitarias  Funcionales. 

        Listado Estamento Organizaciones de Interés Público.(Aún no existe catastro de   

        Organizaciones de interés público, como lo establece el artículo 16º de la Ley Nº   

         20.500). 

        Listado Estamento de Asociaciones Gremiales de la Comuna. 

        Listados Estamento de Organizaciones Sindicales. 

       Listados Estamento de actividades relevantes para el Desarrollo Económico,       

        Social y Cultural  de la Comuna de Puchuncaví. 
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7.- Certificación de publicación de listado único de Estamentos para constituir Consejo.  

8.- Enviar oficio informativo a cada estamento, con Ficha de Inscripción. 

9.- Cerrar Registro de Inscripción del Consejo. 

10.- Confección y publicación de listado único de Instituciones inscritas en el registro del  

Consejo por estamento, en la página web, en el municipio y en los departamentos de 

salud y educación.   

           - Listado Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales. 

     - Listado Estamento Organizaciones Comunitarias  Funcionales. 

   - Listado Estamento Organizaciones de Interés Público.(Aún no existe catastro  

de Organizaciones de interés público, como lo establece el artículo 16º de la Ley 

Nº  20.500). 

        -  Listados Estamento de Asociaciones Gremiales de la Comuna. 

         - Listados Estamento de Organizaciones Sindicales. 

     - Listados Estamento de Actividades Relevantes para el Desarrollo Económico,     

         Social y Cultural  de la Comuna de Puchuncaví. 

11. Certificación de publicación de listado único de Estamentos inscritos en el Registro   

para constituir el Consejo. 

12.- Citar a elecciones por estamento, enviar OF. ORD. (Sólo inscritos en registro) 

13.- Elección miembros Consejo. Tres primeros Estamentos. Confección de planilla 

padrón electoral, planilla de asistentes, planilla de candidatos, votos,  formar colegio 

escrutador y  actas de elección 

       - Estamento Organizaciones Comunitarias Territoriales. 

              - Estamento Organizaciones Comunitarias  Funcionales. 

- Estamento Organizaciones de Interés Público.(Aún no existe catastro de  

Organizaciones de interés público, como lo establece el artículo 16º de la Ley 

Nº  20.500). 

14.- Elección Miembros Consejo. Tres segundos estamentos. Confección de planilla 

padrón electoral, planilla de asistentes, planilla de candidatos, votos, formar colegio 

escrutador y  actas de elección,) 

- Estamento de actividades relevantes para el desarrollo económico, social y   

cultural de la Comuna de Puchuncaví. 

           - Estamento de Asociaciones Gremiales de la Comuna. 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                SECRETARÍA MUNICIPAL 

 

 - 187 - 

          - Estamento de Organizaciones Sindicales. 

15.- Citar a la constitución del Consejo, enviar OF. ORD. 

16.- Reunión constitución e instalación del Consejo. 

17.- Levantar acta constitutiva del Consejo Comunal de Organizaciones de la Sociedad 

Civil. 
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UNIDAD DE CONTROL INTERNO 

 

 

Funciones Generales y Dependencia Técnica: 

 

 A la Unidad de Control Interno Municipal, de conformidad a lo expresado en los artículos 

29º y 81º de la Ley Nº 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades, le corresponde 

efectuar el control interno de legalidad, procedencia y oportunidad de la gestión presupuestaria y 

patrimonial de la Municipalidad. 

 

  A su turno, y de acuerdo a lo dispuesto en los artículos 18º de la Ley Nº 10336/64 y 

61º del D.L. Nº 1263/75, la Unidad de Control Municipal está sujeta a la dependencia técnica de la 

Contraloría General de la República. 

 

Labores Específicas Desarrolladas: 

 

 A esta unidad, dentro de su labor auditora interna, le corresponden las siguientes 

funciones específicas: 

 

• Revisión y validación de todos los decretos alcaldicios y resoluciones emitidos por la 

Municipalidad, tanto en el ámbito municipal, como de las áreas de educación y salud; 

• Revisión y  validación de todas las órdenes de compra emitidas por la Municipalidad, tanto 

en el ámbito municipal, como de las áreas de educación, salud y administración; 

• Revisión y validación de todos los decretos de pago emitidos por la Municipalidad, tanto 

en el ámbito municipal como de las áreas de educación, salud y administración; 

• Revisión y validación de casi la totalidad de los convenios y contratos suscritos por la 

Municipalidad; 

• Revisión de todas las rendiciones de cuenta presentadas por instituciones territoriales y 

funcionales de la Comuna, que hayan sido receptoras de transferencias de recursos 

municipales; y 
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• Sustanciar, cuando el Sr. Alcalde así lo determina, aquellas investigaciones sumarias y 

sumarios administrativos tendientes a determinar eventuales responsabilidades 

administrativas del personal municipal. 

 

Otras Funciones de Interés Institucional: 

 

En su rol asesor interno, durante el año 2011, a la Unidad de Control también le 

correspondió ejercer labores de coordinación de las capacitaciones internas del personal 

municipal. En efecto, mediante la contratación de servicios de asesorías jurídicas y legales 

pertinentes se entregaron los siguientes talleres: 

• Taller sobre normativas y jurisprudencia referidas a Patentes Municipales; y 

• Taller sobre normas de Probidad Administrativa en la función pública. 
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JUZGADO DE POLICÍA LOCAL 

 

Ingresos     

Durante el año 2011, se ingresaron 3022 causas, las que se pueden desglosar en las 

siguientes materias:  

• Ley de Tránsito 

• Ordenanza Municipal 

• Ordenanzas de Urbanismo y Construcción 

• Servicio Nacional de Consumidor 

• Ley de Alcoholes 

• Ley Rentas Municipales 

• Ley de Vigilantes Privados 

• Decreto Nº 212 Ministerio de Transportes 

• Reglamentos de Co-Propiedades 

• Ley sobre el Medio Ambiente 

• DL 701, sobre  terrenos forestales. 

 

De las 3022 causas ingresadas, 3009 fueron falladas y/o sancionadas quedando 13 pendientes, 

al término del año 2011.  
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Dirección de Obras Municipales 

  

La Dirección de Obras Municipales debe cumplir variadas funciones que encuentran su 

origen en variados cuerpos legales.  A modo de resumen, podríamos nombrar las siguientes leyes, 

decretos y ordenanzas, que de un modo u otro definen las funciones de esta unidad. 

 

� Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

� Ley sobre Copropiedad Inmobiliaria. 

� Ley que regulariza la construcción de bienes raíces urbanas sin recepción definitiva. 

� Ley General de Urbanismo y Construcciones. 

� Reglamento Interno de Funcionamiento de la Municipalidad de Puchuncaví. 

 

       Actualmente, la Dirección de Obras Municipales está compuesta por 8 funcionarios, entre 

profesionales, técnicos y administrativos. A este número se suma un técnico encargado del 

catastro de Bienes Raíces Urbanos y no urbanos en la Comuna, labor que se desarrolla gracias al 

convenio con el Servicio de Impuestos Internos. 

 

La labor de la Dirección de Obras Municipales se podría separar de acuerdo a: 

 

� Permisos de Construcción. 

� Otorgamiento de Certificados. 

� Aprobación de Regularizaciones Ley 20.251 

� Dirección de Construcciones Municipales. 

� Inspección Técnica en Obras Municipales. 

� Fiscalización construcciones fuera la norma establecida por la Ley General de Urbanismo y 

Construcciones. 
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Permisos de Construcción 

 

Dentro de las funciones de esta unidad se encuentra el realizar la revisión de expedientes 

de edificación y el otorgamiento de los permisos respectivos.  En este punto, debemos indicar que 

la Ley Orgánica Constitucional de Municipalidades de la República en vigencia, entrega a la unidad 

encargada de obras municipales las siguientes funciones, entre otras: 

 

� Dar aprobación a las subdivisiones de predios urbanos y urbano-rurales. 

� Dar aprobación a los proyectos de obras de urbanización y de construcción. 

� Otorgar los permisos de edificación de las obras señaladas anteriormente. 

� Fiscalizar la ejecución de dichas obras hasta el momento de su recepción. 

� Recibir las obras ya mencionadas y autorizar su uso. 

 

 

En el año 2011, se otorgaron 135 permisos, lo que significó un ingreso a las arcas 

municipales de $ 125.918.440 pesos. En tanto, durante el mismo año, se elaboraron 106 

Resoluciones, en las que se aprobaron anteproyectos de edificación, fusiones y subdivisiones, lo 

que significó un ingreso de $ 43.093.095 pesos. 
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Otorgamiento de Certificados 

 

Otra de las funciones de la Dirección de Obras Municipales es el otorgamiento de 

certificados.  Este documento es el que permite al usuario informarse sobre las condiciones de 

edificación vigentes en un determinado predio, las condiciones de edificación, línea oficial, 

expropiación, numeración domiciliaria o bien de recepción de la edificación. 

 

Durante el año 2011, se otorgaron 2.110 certificados de distinta naturaleza, lo que 

significó un ingreso de $ 7.943.592 pesos. 
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Aprobación de Regularizaciones Ley 19.583 

 

 El año 1998 fue publicada en el Diario Oficial la Ley Nº 19.583 que regulariza las 

construcciones de bienes raíces urbanas sin recepción municipal, la que posteriormente, fue 

extendida hasta marzo del 2003 mediante la publicación de las leyes Nº 19.667 y Nº 19.727. 

 

         De acuerdo a la definición que entrega la ley, se entiende por “regularizar” una propiedad, 

el acto administrativo del Director de Obras Municipales por el cual se otorga simultáneamente el 

permiso de edificación y la recepción final de la construcción. 

 

       Una de las particularidades de esta ley es que permite obtener una patente comercial 

municipal mediante un trámite simplificado, lo que beneficia a muchos pequeños comerciantes 

que desean regularizar su situación legal. 

 

 El Municipio hasta la fecha ha considerado pertinente, mantener vigente la aceptación de 

pagos por este concepto en aquellos documentos que se encuentran aprobados en la D.O.M. y 

que no han sido retirados. 

 

 En el transcurso del año 2011 se otorgaron 4 certificados de regularización por esta vía, lo 

que significó un ingreso de $ 56.742 pesos por este concepto. 
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Fiscalización de Construcciones 

 

Otra labor importante que realiza esta unidad municipal es la dirección y supervisión 

técnica de los trabajos de construcción que lleva a cabo el Municipio.  Esta función indelegable, 

demanda una gran cantidad de tiempo y trabajo, ya que a la labor de supervisión, se le suma todo 

el  trabajo de fiscalización por las construcciones que se encuentran fuera de la norma establecida 

por la Ley General de Urbanismo y Construcciones.  

 

En el transcurso del año 2011, se realizaron 80 fiscalizaciones en las que se cursaron 

notificaciones, partes municipales y recepción de viviendas. 
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DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

 

Dentro de la gestión municipal, el eje social cobra real importancia al orientarse al 

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la comuna y especialmente de los 

sectores sociales más vulnerables. Así mismo se busca promover y potenciar la participación de la 

comunidad organizada en las distintas esferas del desarrollo comunal, respondiendo a sus 

necesidades específicas a través de la implementación de programas y proyectos.  

 

La Dirección de Desarrollo Comunitario debe contribuir al desarrollo económico, social y 

cultural de la comunidad, permitiendo con ello, acceder a una mejor calidad de vida, en especial 

de los habitantes más vulnerables. 

 

 

Sistema de Estratificación Social  

 

La  Ficha de Protección Social es un instrumento de medición socioeconómica que permite 

establecer el grado de vulnerabilidad social en que se encuentran las familias. Éste se traduce en la 

obtención de un puntaje específico, el que permite postular a Programas o Subsidios del Estado. 

En conjunto a lo señalado, este instrumento permite la selección de los beneficiarios de los 

Proyectos Sociales Asistenciales que entrega el Municipio. 

 

El equipo del Sistema de Estratificación Social está conformado por la encargada comunal, 

dos digitadoras y dos encuestadoras. 

 

Durante el año 2011, se aplicaron 486 fichas, las que correspondieron a 450 fichas en el 

sector urbano de nuestra comuna y a 36 fichas en el sector rural, y se actualizaron la cantidad de 

1.222 fichas.  Además, el programa permite revisar fichas por cambio de situación, para agregar 

integrantes y desvincular e ingresar recién nacidos. Para incorporar algún nuevo integrante a la 

composición familiar señalada en la Ficha de Protección Social, se debe acudir al departamento, en 

donde el informante calificado proporciona los datos al funcionario municipal competente. En 

cuanto a las desvinculaciones, éstas se  realizaron por sistema desde el mes de agosto,  se 
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recibieron de forma periódica las externas desde otras comunas del país, reevaluando la situación 

actual del grupo familiar. En el año 2011, se tramitaron  la cantidad de 420 desvinculaciones. 

 

 

Subsidio Único Familiar (S.U.F) 

 

Subsidio económico destinado a todas las madres, padres o tutores carentes de recursos y 

que tengan a su cargo a menores de 18 años de edad, cuyo monto asciende a $7.170 pesos 

mensuales. Hay que destacar que los fondos utilizados en este beneficio social son administrados  

y cancelados por el Instituto de Previsión Social. 

 

Durante el año 2011, esta unidad realizó 563 postulaciones, obteniéndose 767 nuevos 

subsidios, lo que se traduce en aproximadamente $47.111.952 pesos de subvención directa para 

familias de nuestra comuna. La gestión realizada permitió aumentar al doble los recursos 

entregados con respecto del año anterior. 

 

 

Subsidio Agua Potable (SAP) 

 

El subsidio de Agua Potable corresponde al pago de una parte del consumo del servicio 

indicado en la boleta extendida al consumidor. La recepción de los antecedentes, junto con la 

tramitación del beneficio, es realizada a través de la Dirección de Desarrollo Comunitario. En el 

año 2011 se gestionaron 125 subsidios urbanos con una inversión total anual que asciende a 

$2.748.202 pesos.  

 

Además se destaca que se tramitaron 33 cupos al Subsidio de Agua Potable Rural, 

alcanzando una inversión de $1.594.003 pesos. 
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Pensiones Básicas Solidarias de Vejez 

 

En julio del año 2008, la Municipalidad de Puchuncaví, firmó un Convenio con el Instituto 

de Previsión Social (I.P.S), para tramitar, a través de su Departamento de Desarrollo Comunitario, 

las Pensiones Básicas Solidarias de Vejez. Este beneficio consiste en un aporte monetario mensual 

correspondiente a $75.000 pesos de cargo fiscal, al cual pueden acceder todas las personas que no 

tengan derecho a pensión en algún régimen previsional y que cumplan con los requisitos 

determinados por la ley. En conjunto, se tramita el Aporte Solidario de Vejez (APSV), beneficio 

consistente en un aporte monetario solidario a este tipo de pensiones, contemplando a los 

beneficiarios que cumplan con los requisitos de acceso y que financien con su ahorro previsional, 

pensiones inferiores a $ 200.000 mil. 

 

Desde julio del año 2009, comienza a regir el llamado “Bono por Hijo”, beneficio que 

incrementa el monto de la pensión de la mujer a través del otorgamiento de un bono por cada hijo 

nacido vivo o adoptado. Este beneficio, se otorgará a todas las mujeres que se encuentren o no 

contribuyendo al sistema de pensiones y sin importar si son pobres o no, mientras cumplan con 

los requisitos. Está dirigido a mujeres afiliadas al decreto Ley Nº 3.500 de AFP, a las mujeres 

beneficiarias de la Pensión Básica Solidaria de Vejez, a las mujeres que sin estar afiliadas a un 

régimen previsional perciben una pensión de sobrevivencia del decreto Ley Nº 3.500 y a la mujeres 

que sin estar afiliadas a un régimen previsional perciben una pensión de Sobrevivencia del IPS, 

Capredena o Dipreca.  

 

En el período comprendido entre enero y diciembre del año 2011, se tramitaron  22 

Pensiones Básicas Solidarias. Cada beneficiario recibió la cantidad mensual de $75.000 

aproximadamente, dependiendo si contaba o no con algún tipo de bono. 
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Área Discapacidad  

 

El Área Social cuenta con un servicio de orientación e información a las personas con 

discapacidad, donde se les informa acerca de todas aquellas subvenciones, recursos a los que 

pueden optar. 

 

La Municipalidad, a través de esta unidad, tiene la labor de orientar sobre los distintos 

beneficios que ofrece el SERVICIO NACIONAL DE LA DISCPACIDAD (SENADIS), a través de la 

postulación  eficiente de las ayudas técnicas, es decir, cualquier producto fabricado especialmente 

o disponible en el mercado, para prevenir, compensar, controlar, mitigar o neutralizar deficiencias, 

limitaciones y restricciones en la participación de las personas con discapacidad. Las Ayudas 

Técnicas son una herramienta concreta para mejorar la calidad de vida de las personas con 

discapacidad y el programa está dirigido a personas con discapacidad de escasos recursos o a 

instituciones que trabajan para ellas o con ellas. 

 

Durante el año 2011, se tramitaron diversas ayudas técnicas tales como sillas de rueda y 

prótesis de cadera, las que fueron entregadas a beneficiarios de escasos recursos, no debiendo 

asumir ningún costo económico.  

 

El Área de la Discapacidad, asume como misión mejorar la calidad de vida de las personas 

con discapacidad a través de la implementación de actividades y programas que tiendan a nivelar 

las oportunidades de desarrollo personal y su interacción con el medio, para esto, se trabajó 

mancomunadamente con la Asociación de Discapacitados de Puchuncaví “Por una Vida Mejor”, a 

través de diversos paseos y charlas informativas a cargo del equipo competente. 

 

Un aspecto de relevancia para la comunidad discapacitada de la comuna, es la tramitación 

que se realiza para la obtención de credenciales de discapacidad, en conjunto con el COMPIN, ya 

que este documento representa la puerta de entrada a cualquier beneficio que se desee obtener.  
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Atención de Casos Sociales  

 

Dentro de la orientación, información y guía social entregada a los beneficiarios de nuestro 

sistema, el equipo técnico y profesional de la Dirección de Desarrollo Comunitario, ejecuta 

acciones destinadas a la promoción del desarrollo económico, social y cultural de la comuna y sus 

habitantes.  De igual forma, administra los planes y programas asistenciales del Municipio como de 

otras entidades que le fueren encomendadas (Red Social de Gobierno). 

 

Programas Sociales Municipales 

 

Los Programas Sociales Municipales consisten principalmente en la entrega de ayudas 

benéficas a la población más vulnerable de la comuna. El monto y reglamento de estas ayudas 

sociales, son aprobadas mediante decreto Alcaldicio firmado en diciembre del año anterior a la 

entrega del beneficio.  

 

 

Los Programas Sociales durante el año 2011, estuvieron distribuidos de la siguiente forma:  

Proyecto Descripción Monto Asignado 

Mejoramiento o adquisición  

de viviendas sociales 

Este proyecto contempló la 

compra de materiales, 

insumos de construcción y 

viviendas básicas. 

 

$8.615.455 

Entrega de canasta básica de 

alimentos  

Aporte de insumos básicos 

para la manutención familiar 

mensual.  

 

$1.189.762 

Compra de medicamentos y 

otros insumos relativos a 

salud 

Subsidio de recetas médicas y 

otros insumos médicos o 

beneficios al recién nacido, a 

familias vulnerables que no 

pueden solventar este tipo 

de gastos asociados.  

 

$ 12.667.910 
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Traslado de pacientes  Orientado a entregar un 

servicio esencial, tanto a 

personas con discapacidad, 

como a enfermos crónicos 

que requieren tratamiento 

permanente.  

 

$16.560.000 

Servicios Funerarios  Consistente en un aporte 

monetario a la compra de 

ataúdes y servicios asociados.  

 

$6.959.000 

 

 

 

Sistema Chile Solidario: Programa PUENTE 

 

Chile Solidario es un modelo de gestión, dedicado a la coordinación de entrega de 

prestaciones sociales en red. El sistema genera recursos específicos para aquellos ámbitos de 

necesidad de sus usuarios que la oferta regular no cubre, mediante la ampliación de los programas 

sociales vigentes o a través de la generación de programas nuevos para la atención de demandas 

no cubiertas. En su operación, es un sistema descentralizado que funciona en estrecho vínculo con 

las municipalidades, quienes son responsables de las principales funciones de la protección social. 

De esta forma, Chile Solidario complementa y fortalece su tarea aportando recursos técnicos, 

metodológicos y financieros que aseguren la atención oportuna y de calidad de las familias y 

personas más vulnerables de los territorios. 

 

Además, Chile Solidario tiene un marco legal que rige el funcionamiento del sistema, 

establece la forma de operación de sus componentes y regula el régimen de garantías. Así mismo 

define los alcances y modalidades y, sobre todo, consagra aquellos beneficios que deben ser 

asignados a las personas por derecho, cuestión que hace distintivo este sistema en relación a la 

forma tradicionalmente utilizada para asignar beneficios por postulación y espera. 
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Para cumplir con su propósito de contactar a las familias y personas que se encuentran en 

situación de mayor vulnerabilidad, Chile Solidario trabaja intensamente con la Ficha de Protección 

Social, pero además, genera dispositivos de vinculación y acompañamiento para que la 

incorporación de los usuarios a la red de protección social redunde en un uso efectivo de la 

estructura de oportunidades dispuestas a través de programas, servicios y prestaciones 

monetarias. Para esto, Chile Solidario trabaja a través de programas propios para la vinculación y 

habilitación de las personas, los que funcionan como dispositivos de intermediación, consejería y 

acompañamiento. En definitiva, se trata de servicios especializados de apoyo psicosocial, que 

mediante metodologías socioeducativas específicas, propone itinerarios de acompañamiento que 

facilitan la transición de familias y personas hacia otros procesos de integración social.  

 

En el año 2011, la comuna de Puchuncaví trabajó con un total de 100 familias activas, 

todas ellas asesoradas y acompañadas por su respectivo apoyo familiar. Se realizaron dos talleres y 

a su vez los beneficiarios tuvieron la oportunidad de recibir alguno de los Proyectos Fosis para 

familias del Chile Solidario.  
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La inversión territorial correspondiente al territorio Quintero – Puchuncaví, se resume en 

la siguiente estructura: 

     

Territorio

Comunas del Territorio

Línea Programática Monto Cobertura
Integración Escolar - Desempeño Escolar 16.800.000 40
Línea Programática Monto Cobertura
PAAE Fondos Concursables 16.250.000 25
PAAE Chisol 13.750.000 25
Línea Programática Monto Cobertura

Apoyo al Microemprendimiento PAME CHISOL
35.000.000 70

Línea Programática Monto Cobertura
Fondo Iniciativas Microempresariales Chile
Emprende 7.000.000 10
Línea Programática Monto Cobertura
Apoyo Emprendimientos Sociales 8.000.000 10

96.800.000 180Total

Apoyo Actividades Económicas

Apoyo al Microemprendimiento PAME

Fondo Iniciativas Microempresariales
Emprende Más

Apoyo Emprendimientos Sociales

INVERSIÓN TERRITORIAL 2010

Quintero Puchuncaví

Quintero Puchuncaví

Desarrollo Social
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Sistema Chile Solidario: Programa Habitabilidad  

 

La Municipalidad de Puchuncaví  fue convocada por quinta vez para ejecutar el “Programa 

Habitabilidad 2011”, en esta oportunidad, el monto asignado fue de $25.600.000 mil pesos, con 

una cobertura de 20 familias y 66 soluciones habitacionales.  

 

El programa Habitabilidad 2011 se inició en el mes de agosto con los diagnósticos y 

propuestas técnicas a las familias beneficiadas. En tanto, en el mes de noviembre se comenzaron a 

ejecutar las soluciones en la localidad de La Laguna, los que finalizaron en el mes de enero en la 

localidad de Las Ventanas. 

 

Con gran satisfacción podemos decir que  nuevamente se cumplió exitosamente con el 

programa, en el que se desarrollaron 66 soluciones habitacionales como la construcción de 

estructuras para estanques de agua con su respectiva canalización, la construcción de fosas 

sépticas, el arreglo y/o colocación de instalaciones eléctricas, revestimientos interiores y 

exteriores, construcción de módulos de 3x3, la entrega de camas y camarotes con su respectivo 

equipamiento de cama, la entrega de baterías de cocina, entre otras. 
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Área Infancia  

 

En el área de la Infancia, nuestro objetivo fue promover y otorgar protección integral al 

ejercicio y al respeto de los derechos de niños, niñas y adolescentes de la comuna, para lo 

anterior,  se suscribió un convenio con distintos estamentos públicos que contribuyen a la mejora 

de la calidad de vida de nuestros infantes. 

 

Programa Chile Crece Contigo CHCC 

  

Este Programa tiene como objetivo el mejorar la 

calidad en la atención de los niños y niñas de la 

comuna que presenten riesgo o rezago en su 

desarrollo, tuvo una duración de 6 meses y una 

cobertura de 100 menores.  

 

Entre las actividades realizadas a través de 

este programa en el año 2011, se encuentran el mejoramiento de la ambientación de las Salas de 

Estimulación de los CESFAM de Puchuncaví y Las Ventanas, además de la adquisición de material 

educativo fungible para ser entregado a los beneficiarios y beneficiarias de la modalidad. 

 

Este proyecto tuvo un costo asociado cercano a los $3.000.000 millones de pesos. 

 

Programa de Fortalecimiento Municipal 

 

Este programa denominado “Fortaleciendo Nuestro Trabajo 2011”, contó con una 

duración de 7 meses y su objetivo fue coordinar las redes comunales del Chile Crece Contigo, de 

manera de fortalecer la implementación local del “Subsistema de Protección Integral a la Primera 

Infancia”, a través de todas las instituciones que participan en la red comunal. De esta forma, los 

beneficiarios tuvieron a su disposición y conocimiento los integrantes de la red y la oferta de 

servicios de que disponen, de modo de mejorar el acceso a éstos por parte de los niños 

pertenecientes al subsistema, así como perfeccionar y agilizar los procedimientos de derivación. 
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El proyecto “Fortaleciendo nuestro Trabajo 2011” tuvo un costo de $3.000.000 millones de 

pesos. 

 

 

Programa de Seguridad Integrada para niños, niñas y adolescentes “24 Horas”. 

 

El Programa de Seguridad Integrada “24 horas”, es una estrategia de intercambio de 

información oportuna y eficiente entre Carabineros de Chile y los Municipios, que detecta casos 

de niños y adolescentes en situación de riesgo, activando la oferta de Programas Sociales. 

 

Este programa surge con la intención de coordinar procedimientos y formas de atención 

por parte de los diversos agentes del estado, a los niños y adolescentes, cuando estos han sido 

Infractores de Ley o Vulnerados en sus Derechos.  

 

El objetivo principal de este programa es contribuir en los procesos de prevención, 

protección y control de situaciones de riesgo en que se encuentran los menores de edad, a través 

de la entrega de información válida y oportuna a los niños y adolescentes ingresados a las 

unidades policiales de Carabineros de Chile. 

 

Durante el año 2011 hubo un ingreso de 74 niños y adolescentes, de los cuales, 28 fueron 

Infractores de la Ley y 46 vulnerados en sus derechos. 

 

 

Programa de Intervención 

Diagnóstico Inicial: 

• Cuál es la magnitud de la infracción o situación de vulnerabilidad. 

• Situación familiar y educacional del niño(a) y adolescente. 

• Entrevista con el niño(a) y adolescente y/o familiar directo  

• Entrevista a profesionales pertinentes que tengan contacto con el mismo caso (Colegios, 

Departamento de Salud, Carabineros, Municipio, entre otros). 
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Análisis de contexto (redes de derivación): 

Realizado el diagnóstico y evaluada la situación del menor, se realiza intervención y/o 

derivación a las redes de apoyo dependiendo de cada caso. 

 

Redes de apoyo:  

• Salud, atención de psicóloga y/o asistente social. 

• Educación, reinserción escolar a jóvenes desertores del sistema educacional. 

• Orientaciones, en cuanto a trámites o redes de apoyo dentro del municipio u otra 

institución, si así  lo requiere el caso. 

• Programa SENDA  Previene. 

 

 

 

Jardines Infantiles VTF 

 

La comuna de Puchuncaví cuenta con 6 jardines infantiles VTF, los que son financiados por 

la Junji y administrados por la Municipalidad de Puchuncaví. Cabe mencionar que durante el 2011, 

la subvención anual recibida, fue destinada principalmente para el pago de remuneraciones de las 

funcionarias, la compra de material de aseo, educativo y didáctico, la realización de mejoras en los 

recintos educativos, la capacitación del personal y la recreación, con el objetivo final de elevar la 

calidad en la atención de los niños y niñas de la comuna de Puchuncaví. 

 

La labor de los Jardines Infantiles, se resume de la siguiente manera:  

 

I.- Jardín Infantil y Sala Cuna “Semillita” de Puchuncaví  

Durante el año 2011, el Jardín Infantil y Sala Cuna “Semillita”, centró su gestión en la 

implementación tecnológica, basada principalmente en el Programa Novasur del Ministerio de 

Educación, lo que permite ver la televisión como un instrumento con fines educativos y 

planificados estratégicamente para el desarrollo de las habilidades de los niños que asisten a él.  

Por lo anterior, en cada una de las dependencias se instaló un televisor con su respectivo DVD. 
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Cabe mencionar que el establecimiento cumplió no sólo con las metas institucionales del 

Municipio, sino que además, con las metas de la Junta Nacional de Jardines Infantiles, JUNJI, 

siendo reconocidos por esta Institución Pública. 

 

Este año además fue evaluado por su calidad en la Gestión SEISEP en cada uno de los 

aspectos, obteniendo la mejor evaluación dentro de los Jardines VTF de la Región y destacadas en 

las reuniones regionales por las fiscalizadoras. 

 

En relación a la mantención del establecimiento, se cambiaron los azulejos de las cocinas, 

lo que permitió mejorar la higiene y estética de ésta área. Además se desarrolló la 1° etapa de 

reparación del techo del frontis (reparación de la estructura metálica). 

 

 

II.- Jardín Infantil y Sala Cuna “Sirenita” de Horcón  

 El Jardín Infantil y Sala Cuna “Sirenita”, ubicado en la localidad de Horcón, ha dividido 

su trabajo según los niveles de atención. El trabajo en nivel heterogéneo, se fundamentó con tres 

ejes transversales; vida saludable, igualdad de géneros y los derechos de los niños, dichas 

temáticas, trabajadas en el aula, permitieron propiciar una extensión del Jardín Infantil hacia las 

familias y la comunidad. En este caso, se contactaron redes de apoyo como el consultorio, a través 

de nutricionista y asistente social, quienes abordaron temas relacionados con la vida saludable 

junto a los párvulos y las familias. Por otro lado, el trabajo de género permitió que apoderados 

mostraran oficios y profesiones que pueden realizar tanto hombres como mujeres, lo que 

constituyó un aprendizaje más significativo para sus propios hijos.  

 

 Es importante destacar, que la 

comunidad permitió propagar en diversas 

instancias, el trabajo de los derechos en distintas 

entidades. Además, se acopló el trabajo con los 

niños y niñas de educación parvularia de la 

Escuela Básica Horcón. Igualmente la visita de 

organismos, como la Policía de Investigaciones de 

Quintero, colaboró en el afianzamiento de la construcción del aprendizaje de los derechos. 
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El Nivel Sala Cuna realizó diversas 

actividades y acercamientos, tanto con los padres 

y apoderados, como con su comunidad 

circundante, lo que fortaleció los lazos entre la 

institución y su entorno. Entre ellas se pueden 

mencionar diversas tareas al hogar con los padres 

y apoderados, las cuales, iban desde el desarrollo 

del lenguaje para potenciar lo vivido, y también 

crear un hábito lector e interés por el mundo de las letras desde la cuna. Otras actividades que 

fueron realizadas con la cooperación de la familia fue la confección de diversos instrumentos 

musicales, los cuales, debían ser creados con artículos de desecho y en conjunto con los párvulos. 

Todas estas actividades tenían un registro anecdótico de cómo habían realizado sus tareas, las que 

eran relatadas en sus cuadernos viajeros. 

 

 

III.- Jardín Infantil “Los Conejitos” de El Rungue  

En dependencias de la Escuela Básica El Rungue encontramos situado al Jardín Infantil “Los 

Conejitos”, el que atiende de manera integral a niños y niñas de familias que habitan en El Rungue, 

El Paso, Potrerillos, Puchuncaví y Maitencillo.  

 

En el período académico del 2011, el jardín tuvo una matrícula de 31 niños, alcanzando 

casi un 100% de la capacidad total del establecimiento, en edades que fluctúan entre los 2 años a 

los 5 años y 11 meses, en un sólo grupo de nivel heterogéneo. Este nivel incluye además la 

atención especial de los pequeños del nivel Transición II, los se deben articular para ingresar al 1° 

nivel de enseñanza básica.  

 

El Jardín cuenta con un equipo de trabajo compuesto por un Directora Educadora de 

Párvulos, Asistentes de la Educación Parvularia, una auxiliar de Servicio y una Manipuladora de 

Alimentos, y su objetivo principal es asegurar la calidad en la atención y educación entregada en 

jornada completa, a niños, niñas y a todas las familias que conforman el establecimiento 
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Las experiencias educativas vividas por los niños son realmente enriquecedoras, entre 

ellas podemos nombras las disertaciones, el respeto por dar sus opiniones, el cuidado y apoyo de 

los niños mayores hacia los más pequeñitos del jardín y el compromiso que tienen cada vez que se 

les encomienda una tarea.  

 

Durante el 2011 se realizaron además actividades extra programáticas como: fiestas de 

disfraces; salidas a otras localidades en caravanas y marchas por “La No Violencia hacia la Mujer”; 

participaciones en concursos literarios; invitaciones a casas de nuestros vecinos; compartir con 

niños y niñas de los otros jardines VTF de la comuna en la “Fiesta del Día del Niño”; actos 

representando las distintas zonas de nuestro país; desfiles del 21 de mayo y 18 de septiembre; 

despedida del nivel transición II. Debemos mencionar que todo este trabajo se realiza en conjunto 

y con el apoyo de la comunidad educativa que circunda al jardín, de las organizaciones 

comunitarias y con el apoyo de la Municipalidad de Puchuncaví, quienes gestionan, con la 

dirección del jardín, gran parte de nuestras salidas y eventos. 

 

El jardín durante el 2011, recibió una subvención de $20.522.679 pesos, monto que fue 

invertido en el pago de remuneraciones, insumos, mejoras de infraestructura, construcción de 

muebles, implementación de equipos audiovisuales, soporte de amplificación, y apoyo a familias 

más vulnerables de nuestro jardín. 

 

 

IV.- Jardín Infantil y Sala Cuna “Renacer” de Campiche  

 EL Jardín Infantil y Sala Cuna “Renacer” de Campiche se encuentra ubicado a un costado 

de la Escuela Básica de la localidad. Durante el año 2011 contó con una matrícula de 14 niños en el 

nivel sala cuna y 33 en el nivel integrado. Los pequeños beneficiarios de este jardín fueron 

mayormente de las localidades de Campiche, La Greda, Las Ventanas y Puchuncaví. 

 

 Debido al aumento de la matrícula, se aumentó también la contratación de personal para 

el cuidado de los mismos. Durante el 2011, el jardín contó con una Educadora  de Párvulos, dos  

Técnicos en Atención de Párvulos y una Manipuladora de Alimentos para el nivel de Sala Cuna y 

una Directora Educadora de Párvulos, tres Técnicos en Atención de Párvulos y una Manipuladora 

de Alimentos para el nivel Medio y Transición, más un Auxiliar de Aseo para ambos niveles.  
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Los principales servicios entregados por el Jardín a los niños, niñas y sus familias fueron los 

siguientes: 

- Nivel Sala Cuna Mixta, con niños desde los 84 días a los 2 años. 

- Nivel Integrado, con niños de 2 años 1 mes a los 6 años. 

- Modificación del horario de la jornada desde las 08:00 am hasta las 18:00 horas, a través 

de un sistema de turno con el personal, lo que permitió entregar un mejor servicio a las 

familias. 

- El jardín participó activamente de las mesas comunales del  Chile Crece Contigo y de 

Violencia Intrafamiliar con el Centro de la Mujer de Concón.  

- Personal Profesional con un permanente espíritu de perfeccionarse cada día. 

 

La inversión realizada en nuestro jardín ascendió a los $39.336.601 pesos para los gastos 

operacionales del mismo. Cabe mencionar el fuerte trabajo realizado nuevamente por el Centro 

de Padres y Apoderados del Jardín, quienes, gracias al aporte de la empresa AES Gener, lograron 

realizar la construcción del anhelado portón de acceso independiente a nuestro recinto 

educacional.  

 

Para el año 2012 se tiene como meta la construcción de nuevos baños para el Nivel 

Integrado. 

 

 

V.- Jardín Infantil “Mi Mundo Feliz” de Maitencillo  

 Durante el año 2011, el Jardín Infantil y Sala Cuna “Mi Mundo Feliz” de Maitencillo 

desarrolló estrategias y diferentes mecanismos para promover, facilitar y ampliar la participación 

de las familias en el quehacer educativo estudiantil. Por lo anterior, el servicio que se brinda se 

caracteriza por las líneas de acción de nuestro trabajo en equipo. 

 

 Es importante destacar que el aporte entregado por el jardín al proceso educativo de 

nuestros niños y niñas, incluye el fortalecimiento de la participación de las familias en el ámbito 

pedagógico y en el bienestar de sus hijos, así como el involucramiento de la comunidad en la 

promoción de los derechos de los niños a partir de la experiencia acumulada. 
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El jardín y sala cuna cuenta con una capacidad de atención para 52 niños, mientras que en 

el 2011 se contó con 56 beneficiarios. El personal a cargo del cuidado de nuestros pequeños 

estuvo compuesto por una Directora Educadora de Párvulos a cargo del nivel Heterogéneo, una 

Educadora de Párvulos responsable del nivel Sala Cuna, cinco asistentes de párvulos, dos 

manipuladoras de alimentos y una Encargada de Aseo y Ornato. 

 

Dentro de los servicios otorgados se encuentra una alimentación estrictamente 

balanceada y nutritiva, en relación al desarrollo y crecimiento de los niños, una atención integral al 

desarrollo de los pequeños, tanto en el trabajo educacional como asistencial, una atención 

profesional para cada área, actividades de recreación que incluyen a las familias del infante, como 

por ejemplo, el Día de la Madre, el Día del Padre, el Día del Abuelito (a), entre otras, en las que 

nuestro equipo trabaja arduamente para realizar diversos cuadros artísticos con los pequeños del 

jardín, contando siempre con la colaboración de los padres y apoderados de los niños. 

 

Las inversiones realizadas en nuestro jardín durante el 2011, permitieron darle 

continuidad expedita y eficiente al trabajo diario del jardín y sala cuna, lo que nos permitió brindar 

en todo momento, calidad en el constante quehacer educativo y asistencial.  

 

Las inversiones recibidas y posteriormente gestionadas durante el año 2011, ascendieron a 

un monto de $31.097.613 pesos, el cual permitió comprar material didáctico, realizar actividades 

de entretención y recreación, la realización del amantillamiento general del establecimiento, el 

pago de servicios básicos, el pago de remuneraciones al personal, la adquisición de material 

fungible y no fungible y la colocación un juego infantil para el patio del jardín.  

 

 

V.- Jardín Infantil y Sala Cuna “Caballito de Mar” de Las Ventanas  

 El Jardín Infantil y Sala Cuna “Caballito de Mar” de Las Ventanas centra su interés en 

educar a niños capaces de desenvolverse en el mundo actual sin temores, a través de una 

formación orientada al bien común. 

 

 Durante el año 2011 el Jardín y Sala Cuna contó con un equipo técnico y profesional 

compuesto por 6 técnicos en educación parvularia, dos educadoras de párvulos, una auxiliar de 
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servicios menores y dos manipuladoras de alimentos, las que atendieron a 34 niños en el nivel 

heterogéneo y 22 pequeños en el nivel sala cuna, hijos de familias trabajadoras en situación de 

vulnerabilidad. 

 

 Cabe destacar que nuestro recinto educacional se encuentra emplazado en el sector alto 

de Las Ventanas y presta un servicio integral de educación a los niños de la localidad, así como 

también de las localidades aledañas como La Chocota y La Greda. 

 

 En resumen, en el 2011 el Jardín atendió a 56 menores entregándoles educación de 

calidad con énfasis en el lenguaje verbal a cargo de personal técnico y profesional, un espacio 

educativo y mobiliario pertinente y adecuado para el desarrollo integral de los niños y niñas, 

alimentación y por sobre todo mucho cariño.,  
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Área Adulto Mayor  

 

Durante el año 2011, la Municipalidad de Puchuncaví trabajó con los adultos mayores a 

través de asesoramiento, orientación y coordinación de los 15 clubes existentes en la comuna, los 

que a través de SENAMA, tuvieron la posibilidad de postular a los fondos concursables. Gracias a lo 

anterior se obtuvieron 9 proyectos, orientados tanto a la adquisición de unidades técnicas, así 

como también brindar ayuda en voluntariados entre socios y esparcimiento.   

 

En total los recursos obtenidos para la ejecución de estos 9 proyectos ascendió a una suma 

aproximada de  $8.721.921 pesos. 

 

Como parte de las actividades que se realizan anualmente con este grupo etáreo, al igual 

que en años anteriores se desarrolló la Celebración Comunal del “Día del Adulto Mayor”. Esta 

celebración fue encabezada por el Señor Alcalde y contó con la presencia de más de 500 adultos 

mayores de la comuna, quienes participaron de un almuerzo, juegos y un show artístico. 

 

En otro ámbito de trabajo, debemos mencionar la tramitación de 50 pases rebajados de 

transporte que realizó esta unidad en beneficio de los adultos mayores. Éstos pases permiten la 

rebaja de los costos en la locomoción colectiva, entre las distintas comunas de la región.  

 

En el ámbito social, se entregaron diferentes beneficios orientados a mejorar la calidad de 

vida de los adultos mayores en situación de alta vulnerabilidad; estos corresponden 

principalmente a: 

 

- Mercadería. 

- Medicamentos. 

- Pañales. 

- Mejoras de vivienda.  

- Traslado a centros hospitalarios. 

 

Otra iniciativa que coordinó la Municipalidad de Puchuncaví, a través de la Oficina del 

Adulto Mayor y en conjunto con la Oficina de Turismo fue el Programa “Vacaciones Tercera Edad” 
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de SERNATUR, donde adultos mayores de la comuna tuvieron la posibilidad de viajar a lo largo del 

país cancelando sólo un 20% del monto total del costo del pasaje, que en el año 2011 tuvo como 

destino la ciudad de La Serena.  

 

Es así como esta unidad mantuvo un contacto directo y personalizado con las personas 

de la tercera edad de la comuna, entregándoles la información necesaria para poder disfrutar de 

los diferentes servicios y beneficios sociales y gubernamentales que se encuentran a disposición, 

es por esto que de forma mensual, y de manera extra programática, se realizaron reuniones con 

las directivas de los diferentes clubes de adulto mayor que a lo largo del tiempo han ido 

aumentando, demostrando con ello, el interés que presentan las personas mayores de participar 

activamente de la sociedad. 
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Oficina Previene Puchuncaví SENDA 

 

La Oficina “Previene Puchuncaví” de SENDA, ex CONACE, desarrollado por el Servicio 

Nacional para la Prevención y Rehabilitación del Consumo de Drogas y Alcohol, tuvo como objetivo 

general el desarrollar, articular y coordinar una política comunal de promoción, prevención, 

tratamiento y control de drogas en el ámbito local.   

 

Los principales ámbitos de acción de la Oficina Previene de SENDA en el 2011, fueron la 

prevención en los establecimientos Educacionales, Jardines Infantiles y sus familias a través de 

capacitaciones, sensibilizaciones y acciones preventivas. Otro de sus ámbitos fue el 

fortalecimiento del desarrollo territorial a través de un diagnóstico comunal, una mesa comunal y 

el potenciamiento de organizaciones sociales en el ámbito preventivo, además de referenciar a 

centros de tratamiento tanto a nivel Regional como Nacional de beneficiarios con consumo 

problemático de drogas y apoyar la detección precoz junto a las redes locales, para dar respuesta 

oportuna a los beneficiaros. Finalmente se apuntó a la sensibilización de la comunidad, sobre la 

importancia de la prevención del consumo de drogas y alcohol.      

 

Los beneficiarios del programa fueron estudiantes, profesores y directivos de los 14 

establecimientos educacionales y de los 6 jardines infantiles de la comuna, además de padres y 

apoderados de los pequeños. 

 

El presupuesto para la ejecución de los trabajos de la Oficina Previene Puchuncaví de SENDA 

en la comuna ascendió a los $12.784.772 pesos, de los cuales, $10.300.112 pesos fueron 

aportados por SENDA y $2.484.660 por el Municipio de Puchuncaví. La utilización de estos 

recursos se puede desglosar en el pago del Coordinador  de la Oficina y un profesional de apoyo, 

los gastos operacionales, gastos en actividades en terreno y equipamiento. 

 

Actividades realizadas por la Oficina durante el 2011 

 Se realizaron actividades de sensibilización a la comunidad a través de la entrega de 

información preventiva a veraneantes que visitaron las playas de Las Ventanas y Maitencillo, con 

una cobertura cercana a las 500 personas. Además, se participó en programas radiales en Océano 
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FM de Las Ventanas y en la corrida Cross Country Puchuncaví, donde se entregó información 

acerca de la prevención a cerca de 300 jóvenes. 

 

En el ámbito del fortalecimiento del desarrollo territorial, se realizó un diagnóstico 

comunal sobre factores protectores y de riesgo en la comuna de Puchuncaví en el consumo de 

drogas y alcohol, cuya comisión estuvo conformada por el Alcalde de la Comuna, Concejales, las 

Policías, Bomberos, diversos departamentos municipales, las Uniones Comunales de Juntas 

Vecinos, Centros de Madres y Clubes de Adultos Mayor, la Asociación de Fútbol de Las Ventanas y 

las Iglesias Católica y Evangélica. 

 

En lo que se refiere a prevención en establecimientos educacionales, en el año 2011, por 

lo menos el 70% de las escuelas y jardines infantiles recibió material del “Continuo Preventivo” 

para el trabajo con alumnos de pre básica a 4° año medio. Se realizaron capacitaciones a los 7° y 8° 

años básicos de las escuelas de La Greda, Maitencillo y el Colegio General Velásquez. Se realizaron 

capacitaciones, tanto a nivel comunal, como regional y nacional, en donde participaron los 

colegios de La Greda, General Velásquez de Puchuncaví, Maitencillo, El Rincón, La Chocota, La 

Laguna, Horcón, El Rungue, Campiche y el Complejo Educacional Sargento Aldea, además de los 

Jardines Infantiles Renacer, Semillita, Los Conejitos, Caballito de Mar y Mi Mundo Feliz. Finalmente 

se capacitaron 52 padres y apoderados, en habilidades preventivas al interior de la familia. 

 

 En el ámbito del tratamiento, durante el 2011 se derivaron a 2 mujeres a centros 

especializados de rehabilitación, mientras que se orientó de forma directa, a 6 beneficiarios acerca 

de su consumo problemático. 
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Trabajos Oficina Previene Puchuncaví en imágenes 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Campaña de Verano 
Capacitación a Docentes de 

Jardines Infantiles 

Comisión Comunal de drogas Corrida Cross Country 

Difusión en radios Capacitación a Centros de Alumnos 
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Oficina de la Mujer  

 

Programa “Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar” 

 

“Mujer Trabajadora y Jefa de Hogar” tiene como objetivo mejorar las condiciones 

laborales de aquellas mujeres que mantienen económicamente a sus familias, ofreciendo la 

posibilidad de acceder a talleres de habilitación laboral, capacitación laboral, mejora de 

microempresa, nivelación de estudios, alfabetización digital y atención de salud, lo que permite 

que cada beneficiaria pueda insertarse de forma dependiente e independiente al mundo laboral. 

 

Este programa estuvo a cargo de un equipo conformado por una asistente social y un 

profesional de apoyo del área administrativa, quienes coordinaron e implementaron las líneas de 

acción, tanto en el ámbito municipal, como comunal. 

 

En el año 2011, el monto asignado por el Servicio Nacional de la Mujer al programa 

comunal fue de $9.169.000 mil pesos, mientras que el Municipio aportó con $4.500.000 mil pesos, 

para la operación del mismo, lo que permitió la atención de 100 mujeres pertenecientes a las 

distintas localidades de la comuna. 

 

Acciones realizadas 

 

 Gracias a este programa se realizaron diversos talleres, charlas, capacitaciones y proyectos 

concursables, los cuales se detallan a continuación. 

 

1) Taller de Habilitación Laboral: en el cual participaron las 100 mujeres pertenecientes al 

programa. 

2) Capacitación Laboral:  

• Corte y Confección impartido por AES GENER a 15 mujeres, el que, al finalizar, entregó 

una máquina de coser a cada una de las participantes. 

• Curso  Emprendimiento impartido por AES GENER a 25 mujeres, el que entregó un 

netbook para cada una de las mujeres participantes. 
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• Curso de Banquetería impartido por el Servicio Nacional de la Mujer a 15 mujeres de 

la comuna. 

• Curso de Mucama impartido por la Corporación de Desarrollo Puchuncaví – Quintero a 

3 mujeres del programa. 

• Curso de Jardinería impartido por la Corporación de Desarrollo Puchuncaví – Quintero 

a 1 beneficiaria del programa. 

• Curso de Montaje Industrial impartido por la empresa AES GENER, en el que 

participaron 2 mujeres beneficiarias del programa. 

3) Intermediación Laboral: 

- Gracias al curso de Montaje Industrial desarrollado por AES GENER, una de las mujeres 

participantes se encuentra actualmente trabajando en la Empresa. 

- Una de nuestras beneficiarias, se encuentra trabajando en la Corporación de Desarrollo 

Puchuncaví – Quintero, en el área administrativa.  

- Gracias al curso Corte y Confección desarrollado por AES GENER, surgió la idea de 

ejecutar una microempresa con las mujeres participantes, con el objetivo de confeccionar  

los uniformes de los trabajadores de las distintas empresas de la comuna. Esto permitió 

que tres de nuestras beneficiarias se encuentren actualmente trabajando para esta 

empresa.  

4) Talleres: 

Los talleres que se mencionan a continuación fueron ejecutados por profesionales contratados 

con recursos municipales, con el fin de capacitar de mejor forma a las beneficiarias del 

programa, proceso 2011. 

- Administración Financiera Básica: 30 mujeres beneficiadas. 

- Imagen Personal : 10 mujeres beneficiadas. 

- Teatro Terapéutico: 10 mujeres beneficiadas. 

5) Charlas: 

De acuerdo a las diversas necesidades de las beneficiarias del programa, el equipo a cargo 

realizó diversas charlas, en las que se contó con la participación de distintas instituciones, 

servicios y departamentos municipales. 

- Permisos Municipales. 

- Conformación de Organizaciones Sociales. 

- Microempresa Familiar, MEF. 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                   DIRECCIÓN DE DESARROLLO COMUNITARIO 

 - 227 -

- Instituto de Previsión Social, IPS. 

- Derechos Laborales. 

- Prevención Violencia Intrafamiliar.  

- Apresto Laboral. 

 

Otras actividades realizadas durante el 2011: 

  

El año 2011, la Oficina Comunal del programa desarrolló nuevamente un fondo 

concursable, el que benefició a 15 mujeres con un monto de $150.000 mil pesos para cada 

propuesta. Cabe mencionar que 10 de estos proyectos fueron financiados por SERNAM, mientras 

que los 5 restantes fueron financiados con aportes de la Municipalidad de Puchuncaví. Además, 

gracias a las postulaciones realizadas ante FOSIS, 7 mujeres resultaron beneficiadas en el proceso 

2011. 

 

Otra de los beneficios que otorga el programa es la orientación y apoyo a las mujeres Jefas 

de Hogar en cuanto a la nivelación de sus estudios. Es así como en el año 2011, 3 mujeres 

accedieron a este proceso, realizando los cursos básicos como medios, a través de la modalidad de 

exámenes libres en el colegio General Velásquez de Puchuncaví y en el Complejo Educacional 

Sargento Aldea. 

  

En lo referente al ámbito de la salud, 60 mujeres de nuestro Programa, accedieron a una 

atención odontológica otorgada por el Departamento de Salud, a través de los CESFAM de Las 

Ventanas y Puchuncaví, además, 20 mujeres accedieron a consultas con psicólogo (individual - 

grupal). 
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Oficina Municipal de Intermediación Laboral y Fomento Económico y Productivo 

 

La Oficina Municipal de Intermediación Laboral, OMIL, cumple con tres funciones 

específicas: 

* Certificación de personas cesantes que se presentan para cobrar el seguro de cesantía (Afiliados 

con derecho a Fondo Solidario). 

* Ingreso de currículums a la base de datos municipal y además a la Bolsa Nacional de Empleo y 

AFC Chile (Administradora de Fondo de Cesantía). 

* Emisión de certificados de inscripción y acreditación de cesantía para personas que están 

registradas. 

 

Funciones: 

 

* Verificación domicilio de las Microempresas Familiares, MEF, acogidas a la Ley Nº19.749. 

* Emisión de certificados específicos de los Programas SENCE. Bono al trabajador Activo, Bono 

Empresa Negocio, Pro-Empleo: Bonificación a la mano de obra de trabajadores entre 18/25 años, 

Inversión en la comunidad. 

* Registro de las empresas del sector que solicitan trabajadores de diferentes rubros y perfiles. 

* Certificados y apoyo para la postulación a proyectos de SERCOTEC (Capital Semilla) y CORFO. 

(Micro-Emprendimiento). 

 

Acciones realizadas por la Oficina durante el 2011 

 

En el mes de marzo, se firmó un convenio entre el Servicio Nacional de Capacitación y 

Empleo (SENCE) y la Municipalidad de Puchuncaví por un monto de $3.200.0000, para el 

fortalecimiento de la Oficina. 

 

Entre las acciones realizadas por esta Oficina Municipal se cuenta la inscripción de 600 

vecinos en la Bolsa Nacional de Empleo, BNE, y 60 capacitados por este mismo organismo. Además 

se realizaron 8 talleres de Apresto Laboral con un total de 160 participantes, 28 visitas a empresas 

para la gestión de empleo, 5 encuentros empresariales con un promedio de 20 personas por 
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actividad, visitas a 20 Microempresas Familiares, las que el día de hoy se encuentran trabajando 

con permisos establecidos gracias al cumplimiento de todos los requisitos.  

 

Así mismo, se gestionó el cobro del Seguro de Cesantía ante la AFC a 40 personas y se 

entregaron 60 certificados de cesantía, los que fueron emitidos para la postulación a trabajos en el 

sector industrial, para la realización de curso de capacitación, para la postulación a proyectos 

FOSIS, Jefas de Hogar y Programa Puente, para ser presentados en los Tribunales de Familia para la  

rebaja de las pensiones de alimentos, pare ser entregados en la Tesorería Regional de manera de 

solicitar rebajas en los permisos comerciales, para la rebaja de los costos de los exámenes 

ocupacionales para postular a empresas fuera de la región, para ser presentados en diversas AFPs 

y tiendas comerciales. 

 

Otra de las acciones realizadas por la Oficina de Intermediación Laboral, como una forma 

de buscar distintas y mejores alternativas de empleo para nuestros vecinos, fue el trabajo 

constante con diversas empresas, las cuales ya se encuentran registradas en la Oficina para la 

solicitud de mano de obra. Las empresas registradas el 2011 fueron las siguientes: 

1.- COMSA (Construcciones y Montaje) 

2.- Echeverría Izquierdo (Montajes Industriales) 

3.- SALFA Montajes 

4.- AES GENER 

5.- Sociedad de Servicios Generales Calypso 

6.- Constructora Luis Fernández Drey de Maitencillo 

7.- Puga & Mujica Asociados 

8.- Green Marbella Ltda. 

9.- Cabañas Hermansen 

10.- INGETASCO Ltda. 

11.- INGEMM Ingeniería y Construcciones Ltda. 

12.- Casa Viva Ltda. 

13.- Inspecciones de Asesorías Técnicas Ltda. 

14.- Petróleos Marinos Chile Ltda. 

15.- Administradora Nueva Marbella S.A 

16.- Firts Security Seguridad Integral 
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17.- YES S.A (empresa de publicidad exterior) 

18.- Constructora TAFCA S.A 

19.- INGETASCO LTDA. 

20.- Ingenieria y Construcción de Proyecto LERATEL Ltda. 

21.- Manuel Soruco Zapata 

22.- Rodrigo Zamora Justiniano 

23.- Seguridad Ltda. PROTEC 

24.- Adimistradora Supermercado Express Ltda. 
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Oficina de Desarrollo Agrícola Prodesal 

 

Los objetivos de esta Oficina durante el 2011 estuvieron orientados a proveer tecnologías 

de producción y gestión a las familias minifundistas, para expandir así las capacidades de 

producción silvoagropecuarias, con el objetivo de incrementar los ingresos familiares y elevar su 

calidad de vida; mejorar las capacidades de gestión local de las familias usuarias, de manera de 

fomentar proyectos productivos y de mejorar sus vínculos con otros instrumentos públicos.  

 

Además, la oficina atendió las inquietudes en el ámbito silvoagropecuario de todas las 

personas que acudieron al municipio, lográndose un número de 900 atenciones y asesorías. 

 

Programa PRODESAL 

 

La Municipalidad de Puchuncaví e INDAP, con fecha  20 de junio  de 2011, renovó el 

contrato del Programa PRODESAL  para una decimocuarta temporada (2011-2012) convenido 

entre ambas partes, el 18 de julio de 1997. 

 

El Programa de Desarrollo Agrícola Local,  PRODESAL,  es un programa financiado por 

INDAP y  administrado por la Municipalidad de Puchuncaví. En el contrato de la temporada 2011-

2012, INDAP comprometió aportes por la suma de $20.598.000 mil pesos. 

 

En el año 2011 se entregó asistencia técnica a 106 agricultores divididos en 10 grupos: 

Ganadería, Turismo Rural, Conservas y mermeladas, Apicultura, Flores, Lombricultura, Hortalizas, 

Plantas Ornamentales, Huerta Casera y Artesanías campesinas, los que a su vez conforman grupos 

de trabajo distribuidos en diferentes localidades rurales de la comuna, cuyas actividades están 

enmarcadas en un plan a corto y mediano plazo de acuerdo a las potencialidades y requerimientos 

de cada grupo de usuarios. 
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Empresa de conservas y mermeladas “RUCAMPO” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Durante el año 2011, 13 agricultores fueron beneficiados con los proyectos de “Incentivo 

al Fortalecimiento Productivo” de INDAP por un monto de $ 7.456.000 mil pesos. 

 

Además, durante el mes de noviembre del año 2011, se entregaron 339 sacos de 40 kilos 

de alfalfa prensada en cubos, a 61 usuarios del programa Prodesal que poseen animales. Los 

beneficiarios fueron en su mayoría de las localidades de La Canela, Pucalán y los Maquis, con una 

inversión de $3.348.303 pesos de subsidio. 

 

También se entregó el bono FAI (Fondo de Apoyo Inicial) por un monto de $100.000 pesos 

por persona a un total de 64 usuarios, el que fue utilizado mayormente para la compra de fardos 

de alfalfa. La inversión total entregada por este subsidio fue de $6.400.000 mil pesos. 

 

Proyecto Apoyo Agrícola CODELCO 

 

 Este proyecto nace fruto del convenio existente entre la Municipalidad de Puchuncaví y la 

empresa CODELCO División Ventanas.  

 

 Durante el año 2011, los montos orientados a los agricultores contemplaron un 

presupuesto total de $12.000.000 millones de pesos. La gestión en general le dio continuidad a 

este proyecto para el período octubre 2011 a enero 2012 
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En este sentido, el proyecto Apoyo Agrícola CODELCO, administrado por la oficina agrícola 

Municipal, contempló la ejecución de las siguientes actividades: 

 

• Móvil Prodesal, contempla el transporte de agricultores del Prodesal para realizar las 

diferentes actividades que demandan los programas administrados, tales como 

capacitaciones, reuniones, cotización de insumos y traslado de éstos, además de giras técnicas 

dentro y fuera de la comuna por un monto de $3.490.389 pesos. 

• Proyectos locales individuales, durante este periodo se llamó a postular a este beneficio, se 

informó a los usuarios y hubo una demanda de 34 proyectos, los cuales fueron evaluados en el 

mes de noviembre por profesionales de CODELCO, INDAP, la Municipalidad de Puchuncaví y 

una representante de los agricultores. En total fueron 23 proyectos los que resultaron 

beneficiados, recibiendo un subsidio total de $7.509.611 pesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, con los fondos aportados por CODELCO, se financió un proyecto comunitario por 

la suma de $1.000.000 de pesos para la compra de plástico de invernadero para 9 personas, las  

que sufrieron la pérdida en éstos debido al temporal de viento que afectó a la comuna y a gran 

parte del país en junio del 2011. 
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Resumen de financiamientos 

 

Durante el año 2011, la Municipalidad de Puchuncaví, a través de la Oficina Agrícola, logró 

gestionar para la Comuna los siguientes recursos: 

TIPO DE BENEFICIOS TEMA MONTOS $ 

Subsidio de INDAP Renovación del subsidio Programa PRODESAL 20.598.000 

Subsidio de INDAP IFP (Incentivo para 

el Fortalecimiento Productivo) 

Proyectos concursables productivos 7.456.000 

Subsidio INDAP Entrega de 339 sacos de 40 kilos de cubos con 

alfalfa prensada. Para 61 usuarios del Prodesal. 

3.348.303 

Subsidio INDAP para Fondo de Apoyo 

Inicial (FAI) 

64 usuarios beneficiados con Fondo de Apoyo 

Inicial (FAI) de $100.000 pesos por persona. 

6.400.000 

Subsidio de CODELCO División 

Ventanas 

Renovación del subsidio Apoyo Agrícola 

CODELCO 

12.000.000 

Subsidio Municipalidad de Puchuncaví Aporte en efectivo para el bono de servicio 

básico y gastos generales del programa 

Prodesal 

3.000.000 

Subsidio Municipalidad de Puchuncaví Aporte valorizado de infraestructura, oficina 

prodesal, computadores, maquinaria, 

transporte, servicios básicos, material de 

oficina, jornadas laborales de otros 

funcionarios municipales, etc. 

6.140.000 

TOTAL  

        

58.942.303 
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DIRECCIÓN DE TRÁNSITO Y TRANSPORTE PÚBLICO 
 

Dentro de las temáticas más importantes del municipio está sin duda la “Seguridad Vial”. 

Es por esto que durante el año 2011, se consolidaron los trabajos relacionados con esta materia en 

la Escuela Básica El Rungue, en el ingreso a Puchuncaví y en los accesos a la localidad de 

Maitencillo (norte y centro), todo esto con un monto de inversión de $82.798.395, de los cuales,  

$63.383.115 pesos fueron aportados por la Dirección Regional de Vialidad, mientras que los 

restantes $19.415.280 pesos fueron aportados por la Municipalidad de Puchuncaví. 

 

Con el afán de brindar una mejor calidad de vida a nuestros vecinos, se continuó con el 

trabajo de mejoramiento de caminos en las diferentes localidades, utilizando diversos materiales, 

acorde con el grado de deterioro y naturaleza de estas rutas.   

 

Es importante señalar que en sectores como la Avenida Principal de Horcón, Cerro Tacna 

de Maitencillo, entre otros, sólo se pueden realizar mejoramientos de camino, pues se está a la 

espera de proyectos definitivos que se gestionaron el año 2011, de los cuales debiera haber 

resultados el año 2012. 

 

Todos estos trabajos consideraron una inversión municipal aproximada de $3.500.000 

pesos. 
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PROYECTO SEÑALÉTICA 

 

Luego del terremoto y posterior tsunami del 27 de febrero de 2010, la comuna de 

Puchuncaví, al igual que muchas otras comunas de Chile, pudieron desarrollar proyectos 

destinados a la compra de señalética específica para la evacuación de tsunamis, sobre todo 

tomando en cuenta que contamos con tres balnearios muy concurridos en época estival. Es por 

esto que dentro de su programa “Plan de Prevención de Alerta de Tsunami”, el Municipio recibió, 

de parte de la ONEMI V Región, 249 señaléticas, las que fueron instaladas por personal municipal 

en las localidades de Maitencillo, Las Ventanas, Horcón y La Greda. 

 

Cabe mencionar que la señalética cumple con toda la normativa internacional exigida para 

este tipo de señales, y que se divide en zona de riesgo de inundación, vías de evacuación y zonas 

seguras (sobre la cota 30 respecto del nivel del mar). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toda esta labor, que fue gestionada por la Municipalidad de Puchuncaví y financiada por la 

ONEMI V Región, representó una inversión de $11.852.400 pesos.  
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MEJORAMIENTO DE CAMINOS MUNICIPIO-VIALIDAD  

 

Gracias a diversos convenios realizados 

por la Municipalidad de Puchuncaví con la 

Dirección de Vialidad V Región, durante el año 

2011 se ejecutaron carpetas asfálticas en el 

camino interior de la localidad de El Rungue y 

además, se terminó el último tramo faltante en 

la localidad de Pucalán. Con lo anterior, se 

concreta un gran proyecto de mejoramiento de 

estos caminos llamados “secundarios”, 

entregando una óptima y completa 

comunicación con el resto de la localidad.  

 

El arreglo de estos caminos tuvo una 

inversión de $18.890.344 pesos, de los cuales, 

el municipio aportó más de 5 millones de pesos. 
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PERMISOS DE CIRCULACIÓN  

 

Cada año en los meses de febrero y marzo, a nivel nacional, se desarrolla la venta de 

Permisos de Circulación. Nuestro Municipio, en el año 2011, desarrolló diversas estrategias de 

venta con distintas modalidades de pago, como por ejemplo, presencial con horarios extendidos y 

en diversos puntos de la comuna, a través de los bancos con boletines preemitidos por esta unidad 

y electrónicamente en nuestra página web municipal. Todo lo anterior, además de la visita a 

diferentes empresas del sector industrial, permitió que nuevamente se consiguiera el aumento en 

los ingresos obtenidos por este ítem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

De esta forma, en el año 2011, la Municipalidad de Puchuncaví lograron captar 8.558 

Permisos de Circulación, lo que correspondió a un ingreso de $755.652.261 pesos. 

 

 

LICENCIAS DE CONDUCIR 

 

Al igual que años anteriores, en el 2011 se continuó con la entrega del servicio de 

obtención de Licencias de Conducir, trámite que se llevó a cabo todas las semanas en nuestras 

dependencias. En el 2011, se otorgaron 1.489 Licencias de Conducir, con un monto asociado de 

$29.628.835. Dentro de este monto se incluyen las certificaciones. 
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INFORMÁTICA 

 

En la senda de 

modernización del 

municipio, y en alianza con 

la SUBDERE, se culminó con 

éxito el proceso de Pago 

Electrónico de la Segunda 

Cuota de los Permisos de 

Circulación 2011. Además, 

se utilizó otra herramienta 

tecnológica, la Firma 

Electrónica Avanzada, lo que permitió que nuestro municipio formara parte de los tres primeros y 

principales captadores de ingresos por este medio. La implementación de esta herramienta 

también permitió que las transacciones se realizaran en pocos minutos.  

 

Durante el segundo semestre del año 

2011, se incorporó además el Pago de 

Derechos de Aseo Domiciliario y el Pago de 

las Patentes Comerciales, lo que sin duda, 

significó la entrega de un mejor servicio a 

nuestros usuarios y contribuyentes, sobre 

todo a aquellos que viven fuera de nuestra 

comuna, ya que no deben realizar grandes 

traslados, ni perder días laborales para venir a 

Puchuncaví a realizar este tipo de trámites. 

 

En el año 2011 también, se realizó la postulación a la Beca Municipalidad de Puchuncaví a 

través de Internet, lo que significó la incorporación de nuevas tecnologías en nuestro sitio web 

municipal. En primera instancia se dio a conocer el proceso, luego se colocaron los diversos 
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formularios y requisitos con los que debía cumplir el postulante y finalmente se recepcionaron, 

mediante un  programa especial, las postulaciones realizadas por más de 200 jóvenes interesados.  

 

Cabe mencionar que finalizado este proceso, y luego de realizada la selección por parte del 

Área Social del Departamento de Educación, esta Unidad nuevamente trabajo en la colocación de 

rut y diversas informaciones para dar cuenta de los seleccionados de este importante beneficio. 

 

Durante el año 2011, el Municipio 

detectó grandes deficiencias en el servicio 

telefónico que entregaba a los vecinos. Es por 

esto, que se desarrolló un análisis de las 

mejores alternativas de cambio para entregar 

un mejor servicio. Es así como se detectó la 

necesidad de contar con una nueva planta 

telefónica, esta vez digital, que permitiera 

dotar de una mayor cantidad de líneas para la 

comunicación entre nuestros usuarios y el municipio, lo que finalmente se concretó este año 2012, 

con la instalación de más de 30 líneas distintas y una inversión superior a los 15 millones de pesos. 

 

También en el 2011, y luego de 

diversas complicaciones con el antiguo reloj 

de asistencia municipal, esta unidad adquirió 

e implementó un nuevo equipo que tuvo un 

costo superior a los 500 mil pesos, el que 

permitió mejorar el sistema de control de 

asistencia de los funcionarios. Cabe 

mencionar que finalizado el mes de trabajo y 

para efectos de control de asistencia y 

realización de horas extraordinarias, esta unidad imprime la hoja de cada funcionario para luego 

ser derivada a la unidad de Administración y Finanzas.  
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Dentro de su quehacer cotidiano, esta unidad continuó con la mantención de su sistema 

computacional (software y hardware) lo que sin duda, permite un ahorro considerable en lo 

económico y en la inmediatez de las mantenciones de los aparatos.  Cabe mencionar que durante 

el 2011 se realizó la renovación de gran parte del equipamiento computacional municipal, 

permitiendo que nuestros funcionarios se desenvuelvan de mejor manera y con mayor rapidez a la 

hora de utilizar dicho equipamiento. 

 

Otro de los trabajos en que se involucró esta unidad, en 

conjunto con la Alcaldía, fue el proceso de licitación de los 

estacionamientos en las localidades de Maitencillo y Las 

Ventanas. 

 

La ejecución de este proyecto, contribuyó a mejorar la 

imagen turística comunal, ya que, además de contar con un 

sistema electrónico de cobro y un personal capacitado para la 

labor, se convirtió en una importante fuente laboral, 

principalmente para los jóvenes de nuestra comuna. 
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ÁREA OPERATIVA 

 

INTRODUCCIÓN 

 

  El área operativa Unidad organizacional de la Municipalidad, cumple tareas de logística 

transversal, en apoyo a las diferentes acciones de la gestión municipal, además, de llevar a cabo el 

desarrollo de diferentes acciones conducentes al mejoramiento y desarrollo de la comuna. Entre 

las acciones y tareas se mencionan el mejoramiento de caminos sin pavimentar en las diferentes 

localidades de la comuna; la operación y ejecución del retiro de residuos domiciliarios; la 

administración y manejo del Vertedero Municipal; la administración de la flota del parque motor 

de la Municipalidad, entre otras actividades. 
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1. OPERACIÓN Y EJECUCIÓN DEL RETIRO DE RESIDUOS DOMICILIARIOS 

 

1.1. Generalidades 

   Los residuos sólidos domiciliarios se han transformado en un asunto de alta 

complejidad para el Municipio de Puchuncaví, y dentro de esta complejidad, se integran 

conceptos ambientales, económicos, institucionales y sociales. 

 

   Esta problemática de la gestión de los residuos sólidos domiciliarios se puede 

explicar a través de la descripción de los siguientes términos o aspectos: 

 

1.1.1. Generación: La Generación de residuos sólidos en la Comuna de Puchuncaví ha 

presentado un aumento permanente en los últimos 20 años. Las toneladas por 

fuente generadora de Residuos Sólidos Urbanos, estimadas en estudio para la 

Comuna al año 2009, alcanzó a las 5.299,2 toneladas al año. 

 

Proyecciones de Generación de Residuos Sólidos Urbanos para Puchuncaví 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente Consultora Adasme 

 

En la comuna podemos establecer patrones de consumo que influyen en la 

generación de  residuos sólidos urbanos, como por ejemplo que en los sectores de 

más altos ingresos, es donde se generan  los mayores volúmenes de residuos. 

 

1.1.2. Composición: Los cambios en patrones de consumo, cruzado con el aumento de 

ingresos en la población de la comuna, han determinado un importante cambio en la 

composición de los residuos domiciliarios. Se ve un incremento importante de 

AÑO TOTAL 

2011 6.048 

2021 9.702 

2031 15.347 
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residuos como papeles, cartones, metales, vidrios, con excepción del plástico el que 

presenta aumentos de más del 500% (Durán 1997). Este aumento de los plásticos se 

explica por la preferencia en el consumo de productos envasados. 

 

1.1.3. Recolección: La recolección de residuos domiciliarios en la comuna de Puchuncaví 

se realiza a través de la Gestión Municipal, mediante camiones compactadores. 

 

1.1.4. Reciclaje: En la comuna no se aplica un sistema formal de reciclaje, no obstante, se 

observa una actividad informal que se desarrolla en inmediaciones del vertedero 

municipal, en donde personas recolectan los productos o elementos que pueden ser 

de utilidad para ellos. 

 

1.1.5. Disposición Final: En la comuna, la totalidad de los residuos domiciliarios 

recolectados formalmente son destinados hacia el vertedero municipal, ubicado en 

el sector de Las Melosillas, localidad rural de Puchuncaví. 

 

 

1.2. ASPECTOS INSTITUCIONALES: 

 Según la normativa actual vigente, las municipalidades tienen como función 

privativa el aseo y ornato de las comunas. El cumplimiento de esta función está 

reglamentado a través del Código Sanitario, el que cautela los aspectos relacionados con 

el fomento, protección y recuperación de la salud de todas las personas. 

 

 Entonces, la responsabilidad en la recolección, transporte y disposición final de los 

residuos sólidos recae, fundamentalmente, en dos instituciones: las municipalidades con 

una función de ejecución y en el Ministerio de Salud, con una función de fiscalización 

(CONAMA 1997). 

 

 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                                  ÁREA OPERATIVA 

 - 248 - 

1.3. GESTION MUNICIPAL 

  El Municipio de Puchuncaví actualmente tiene a cargo la operación del aseo 

domiciliario de la comuna. 

 

   Es el Área Operativa la unidad encargada de dar ejecución efectiva al sistema de 

recolección de aseo domiciliario y extracción de la basura, siendo responsable de la función de 

aseo y ornato, velando entonces por el aseo de las vías públicas, plazas, jardines y en general, 

de los bienes nacionales de uso público. 

 

   El Área operativa cuenta con un Jefe de Operaciones, quién dentro de su 

estructura orgánica institucional, para el tema del manejo de los residuos sólidos domiciliarios, 

tiene asignado a dos supervisores encargados y responsables de planificar, programar, 

controlar y fiscalizar el normal funcionamiento del servicio de retiro de aseo domiciliario. Para 

ello, han dividido la comuna en dos zonas geográficas, norte y sur, de manera de cubrir la 

totalidad de las localidades. 

 

1.4. COBERTURA DEL SISTEMA DE RECOLECCIÓN 

   La cobertura comunal del aseo se ha sectorizado en dos zonas, norte y sur: 

 

LOCALIDADES DEL SECTOR NORTE 

 

MAITENCILLO 

 

EL RUNGUE 

 

EL CARDAL 

 

PUCHUNCAVÍ 

LA LAGUNA EL PASO LA QUEBRADA LOS MAITENES 

CERRO TACNA POTRERILLOS LA CANELA EL MÉDANO 

MALLORCA   SAN ANTONIO 
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LOCALIDADES DEL SECTOR SUR 

CAMPICHE PUCALÁN LAS VENTANAS 

LA GREDA LOS MAQUIS LA CHOCOTA 

LAS MELOSILLAS  HORCÓN 

 

 

1.4.1. Operación sector norte: 

 

  La sectorización territorial de la zona norte considera dos tratamientos de 

operación según sea la época del año que corresponda. Desde marzo a diciembre, se 

aplica la modalidad de operación que abarca la totalidad de las localidades asignadas 

a este sector, con su respectiva programación de días. 

 

  El sector norte, tiene una variable de estacionalidad durante los meses de 

verano, en donde se incrementa la periodicidad de recolección de residuos 

domiciliarios. Esto se aplica específicamente en el balneario de Maitencillo, donde se 

establece un plan de aseo domiciliario que contempla recorridos diarios durante el 

día en los sectores altos de esta localidad, mientras que en la costanera se ha 

implementado la recolección nocturna, para lo cual se utilizan dos camiones que 

abarcan la totalidad del borde costero. El horario de recolección se realizó desde las 

20:00 en adelante, extendiéndose hasta las doce o una de la madrugada de lunes a 

domingo.  
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RECOLECCIÓN BASURA DOMICILIARIA 

 Marzo a Diciembre Época Verano 

 VECES POR SEMANA VECES POR SEMANA 

LA LAGUNA 2 2 

MAITENCILLO 3 DIARIAMENTE 

CERRO TACNA 2 2 

MALLORCA 1 1 

EL RUNGUE 2 2 

EL PASO 2 2 

POTRERILLOS 1 1 

SAN ANTONIO 1 1 

EL CARDAL 1 1 

LA QUEBRADA 1 1 

LA CANELA 1 1 

PUCHUNCAVÍ 3 3 

EL MÉDANO 1 1 

LOS MAITENES 1 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                                  ÁREA OPERATIVA 

 - 251 - 

1.4.2. Proyecto piloto: Externalización del servicio de retiro de  de residuos sólidos 

domiciliarios en las localidades de Maitencillo y La Laguna 

 

Servicio temporal de residuos sólidos domiciliarios zona norte de la comuna: 

  El servicio de retiro de residuos sólidos domiciliarios implica para el 

municipio un importante despliegue operativo, para de esta manera, cubrir los 

requerimientos necesarios en la totalidad de la comuna. Este servicio se ve 

incrementado en su operación durante las épocas estivales, con el aumento de 

población flotante y el consiguiente aumento de los residuos. 

 

  Para este verano 2012, se puso en ejecución un proyecto piloto, cuya 

finalidad fue entregar a los vecinos de las localidades de La Laguna y Maitencillo, un 

servicio óptimo en estas materias, el que debía conciliar la efectividad en el retiro, 

así como también la comodidad para los usuarios que viene de vacaciones a la 

comuna. Es por ello que el servicio tuvo una modalidad de retiro diario y nocturno, el 

que se iniciaba a las 21:00 horas.  

 

  La implementación de este servicio, permitió al Municipio destinar y 

planificar todo el equipamiento móvil municipal y los recursos humanos que se 

desempeñan en las labores de recolección, para reforzar y optimizar la misma en los 

balnearios de la zona sur de la comuna, es decir, Las Ventanas y Horcón. 

 

  El servicio temporal de recolección de residuos domiciliarios, públicos y 

comerciales de localidades de Maitencillo y La Laguna, fue licitado a través del 

sistema Chile Compras, proceso que fue adjudicado a la Empresa de Aseos Generales 

“Los Aromos”. 

 

  La operación y ejecución de dicho proyecto por los dos meses de verano, 

tuvo un costo aproximado de $ 28.000.000 (veintiocho millones de pesos), valor que 

fue financiado en su totalidad con recursos municipales, recursos que fueron 

obtenidos a través de la concesión de estacionamientos del borde costero de 

Maitencillo. 
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1.4.3. Operación Sector Sur: 

  Esta sectorización, al igual que en la zona norte, consideró dos 

tratamientos de operación según la época del año que se realizaba. Desde marzo a 

diciembre, se aplicó una modalidad de operación que abarcó la totalidad de las 

localidades asignadas a este sector con su respectiva programación de días. El sector 

sur, al igual que el norte, tiene una variable de estacionalidad de verano, en donde 

se incrementa la periodicidad de retiro de aseo domiciliario en los balnearios de Las 

Ventanas y Horcón, con recorridos a diario. 

 

RECOLECCIÓN BASURA DOMICILIARIA 

 Marzo a Diciembre Época Verano 

 VECES POR SEMANA VECES POR SEMANA 

CAMPICHE 2 2 

PUCALÁN 3  

LOS MAQUIS 2 2 

LAS MELOSILLAS 1 1 

LA GREDA 2 2 

LAS VENTANAS 2 2 

LA CHOCOTA 1 1 

HORCÓN 1 1 
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1.5. PARQUE MOTOR VEHÍCULOS PARA ASEO DE LA COMUNA 

  

 El parque motor destinado al aseo domiciliario es el siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. ADMINISTRACIÓN DE PARQUE AUTOMOTOR DE LA MUNICIPALIDAD 

 

1.6.  Generalidades 

   La Municipalidad de Puchuncaví cuenta con un parque automotor de diversa 

conformación, desde camiones compactadores de aseo domiciliario, camiones tolva, camión 

para remolque con respectiva cama baja, pasando por maquinarias de tonelaje mayor para 

arreglos de caminos, así como también con máquinas retroexcavadoras y excavadoras, todas 

destinadas a trabajos de variada utilidad y usos en la comuna, específicamente en ayudas 

canalizadas hacia la comunidad; los minibuses para el traslado de personal municipal y ayuda 

hacia organizaciones comunitarias y deportivas. Los buses que forman parte del traslado a 

diario de los escolares a los diversos centros escolares de la comuna. 

 

 Ayuda a centros comunitarios y Juntas de Vecinos: 

   La política Municipal respecto a los vehículos de transporte de que dispone, es la 

de apoyar a las diferentes instituciones de la comuna constituidas legalmente, trasladándolos 

de acuerdo a los requerimientos  solicitados. De esta forma, en el año 2011, se vieron 

VEHÍCULO PATENTE MARCA MODELO AÑO 

 

CAMIÓN ASEO 

 

PD-69.41-9 

 

MERCEDES BENZ 

 

1618 

 

1997 

CAMIÓN ASEO CH-71.29-K MERCEDES BENZ 1617 1996 

CAMIÓN ASEO UR-65.11-7 VOLKSWAGEN 15.180 2002 

CAMIÓN ASEO VS-40.51-K MITSUBISHI CANTER 2003 

CAMIÓN TOLVA CH-71.41-9 MERCEDES BENZ LK 1618 1997 

CAMIONETA  HYUNDAI PORTER 2011 
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beneficiadas Juntas de Vecinos, Clubes de Adulto Mayor, Clubes Deportivos de diferentes 

disciplinas, Asociación de Discapacitados, Centros de Madres, entre otras organizaciones. 

 

   La administración del parque motor implica para esta unidad, la planificación de 

las mantenciones y solución de imprevistos mecánicos a los que se ven expuestos los vehículos 

y maquinarias.   

 

1.7. Detalle de costos de mantención período 2009-2012 

    

   El siguiente detalle se presenta por clasificación de áreas y/o actividades asociadas 

a los vehículos o maquinarias según corresponda. 

 

1.7.1. Vehículos Multipropósito: Estos vehículos como lo dice su nombre, se utilizan 

para el transporte de personal del municipio de acuerdo a los diferentes 

requerimientos que surgen de los distintos departamentos municipales. Además, son 

utilizados para prestar ayuda a la comunidad en el transporte de organizaciones 

debidamente organizadas, tales como unidades vecinales, club de adultos mayores 

clubes deportivos, según sean las diferentes actividades en que representan a la 

comuna, además de prestar traslado a las familias de pacientes que deben acudir a 

controles en centros hospitalarios de Valparaíso y Santiago. 

 

DETALLE DE COSTOS DE MANTENCIÓN DE VEHÍCULOS MULTIPROPÓSITO 

 

 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

MINIBUS 

MULTIPROPÓSITO 1 
$ 677.435 $ 849.270 $ 2.014.209 $525.072 $4.066.616 

MINIBUS 

MULTIPROPÓSITO 2 
- - $970.930 $20.000 $990.930 

CAMIONETA 

MULTIPROPÓSITO 
$1.463.582 $834.408 $3.495.015 $119.233 $5.912.238 

TOTAL     $10.969.784 
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1.7.2. Vehículos destinados a aseo domiciliario y aseo y ornato de la comuna: Esta flota 

está dirigida a la ejecución del aseo domiciliario, así como también, al aseo y ornato 

de los espacios públicos. En el aseo de espacios públicos se cuenta con un camión ¾  

plano, y una camioneta tipo porter, para retiro de ramas y limpieza general, y 

focalización y limpieza de micro basurales espontáneos que surgen en diferentes 

sectores de la comuna.  

 

 

DETALLE DE COSTOS DE MANTENCIÓN DE VEHÍCULOS DE ASEO DOMICILIARIO Y ASEO Y ORNATO 

DE ESPACIOS PÚBLICOS 

 

 

 

1.7.3. Vehículos Aljibes para el transporte de Agua Potable: El Municipio cuenta con dos 

camiones aljibes que están destinados exclusivamente para el transporte y 

distribución de agua potable, recurso escaso pero muy necesario para aquellas 

familias en condición de alta vulnerabilidad social a lo que además se suma la sequía 

que afecta a la comuna. 

 

 

 

 

 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

CAMIÓN  ASEO 1 $ 2.500.889 $7.243.770 $9.941.018 $9.249.478 $28.935.155 

CAMIÓN  ASEO 2 $4.857.634 $4.805.263 $9.432.158 $1.471.706 $20.566.761 

CAMIÓN  ASEO 3 $5.649.661 $6.890.379 $2.391.358 $3.884.160 $18.815.558 

CAMION PLANO  $1.407.549 $2.227.751 $2.507.294 $1.248.774 $7.391.368 

CAMIONETA 

PORTER 
- - $498.973 $9.200 $508.173 

TOTAL     $76.217.015 
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DETALLE DE COSTOS DE MANTENCIÓN DE CAMIONES ALJIBES DE TRANSPORTE DE AGUA 

POTABLE 

 

 

 

1.7.4. Vehículos para el Transporte Escolar: Estos vehículos que se componen de dos 

buses de 45 personas, dos taxi-buses con capacidad de 30 personas cada uno, dos 

minibuses y una camioneta de apoyo. La totalidad de este parque motor está 

destinado al transporte de los escolares hacia los diferentes establecimientos 

educacionales del Departamento de Educación del Municipio, beneficiándose a 

diario ida y vuelta, alumnos de localidades de La Quebrada, La Canela, El Rincón, La 

Laguna, Potrerillos, Cerro Tacna en Maitencillo, Los Maitenes, Los Maquis, Pucalán, 

entre otras localidades de la comuna. 

 

DETALLE DE COSTOS - MANTENCIÓN DE VEHÍCULOS DESTINADOS AL TRANSPORTE ESCOLAR 

 

 

 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

CAMIÓN  ALJIBE 1 $ 2.759.054 $3.419.862 $6.518.926 $1.638.716 $14.336.558 

CAMIÓN  ALJIBE 2 $1.279.508 $1.086.558 $3.632.455 $3.296.582 $   9.295.103 

TOTAL     $23.631.661 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

BUS 45 ASIENTOS 1 $ 3.966.090 $7.840.139 $9.897.627 $70.000 $21.773.856 

BUS 45 ASIENTOS 2 - - - $334.476 $334.476 

TAXI-BUS 1 $871.318 $2.817.920 $2.062.463 $2.577.968 $8.329.669 

TAXI-BUS 2 $816.530 $1.038.051 $2.821.239 $345.023 $5.020.843 

MINIBUS 1 $1.268.297 $851.207 $1.733.965 $2.991.098 $6.844.567 

MINIBUS 2 $1.502.838 $1.987.467 $2.199.392 $1.034.449 $6.724.146 

CAMIONETA $ $18.475 $666.921 $232.757 $918.153 

TOTAL     $49.945.710 
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1.7.5. Vehículos de Apoyo a la Unidad de Áreas Verdes: El Municipio cuenta con dos 

vehículos destinados al apoyo en la Unidad de Áreas Verdes, cuyo propósito es 

mejorar la calidad de vida de las personas de la comuna, de manera que convivan 

con espacios públicos armónicos a través de plazas y paisajismos arbóreos. 

 

DETALLE DE COSTOS - MANTENCIÓN DE VEHÍCULOS APOYO LOGÍSTICA DE ÁREAS VERDES 

 

 

 

1.7.6. Vehículo de Emergencia: El Municipio cuenta con un furgón de emergencia 

comunal, el que está disponible para cubrir este tipo de situaciones que ocurren en 

la comuna, así como también, aportar a la seguridad de los vecinos con la presencia 

como medio de disuasión hacia los delincuentes. 

 

DETALLE DE COSTOS - MANTENCIÓN VEHÍCULO DE EMERGENCIA 

 

 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

 

CAMIÓN ALJIBE  

 

$1.951.531 

 

$3.715.746 

 

$1.974.271 

 

$- 

 

$7.641.548 

CAMIONETA  $1.564.267 $531.930 $1.785.196 $1.104.785 $4.986.178 

TOTAL     $12.627.726 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

FURGÓN 

EMERGENCIA 
$1.333.662 $2.038.113 $3.899.339 $2.122.126 $9.393.240 

TOTAL     $9.393.240 
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1.7.7. Vehículos y Maquinaria de alto tonelaje: La Municipalidad de Puchuncaví cuenta 

con una flota de máquinas y camiones de alto tonelaje, los cuales, son destinados a 

obras de proyectos de mayor envergadura; apoyo de obras civiles en caminos, 

arreglos de caminos, profundizaciones de pozos, entre otras grandes tareas que se 

realizan, todas destinadas a mejorar las condiciones de vida de nuestros vecinos. 

  

DETALLE DE COSTOS – MANTENCIÓN DE  MAQUINARIA PESADA DE ALTO TONELAJE 

 

 

 

1.8.  Resumen de Parque Automotor: El área operativa de este Municipio, debe administrar un 

total de veinte y ocho vehículos entre buses, camiones y maquinarias y el costo resumen 

entre el período 2009 – 2012, de acuerdo a detalle entregado en puntos anteriores, 

alcanza a los $259.000.000 millones de pesos aproximados. 

VEHÍCULO 2009 2010 2011 2012 TOTAL 

MOTONIVELADORA $10.820.670 $6.387.569 $3.202.901 $2.849.679 $23.260.819 

RETROEXCAVADORA $157.571 $3.262.497 $5.778.596 $2.149.364 $11.348.028 

RETROEXCAVADORA $11.135.919 $2.948.534 $4.626.068 $3.656.703 $22.367.224 

EXCAVADORA ORUGA $ $13.937 $1.334.481 $1.999.997 $3.348.415 

TRACTO CAMIÓN $ $103.543 $780.164 $410.783 $1.294.490 

CAMIÓN TOLVA $1.948.699 $2.603.234 $2.352.583 $3.830.455 $10.734.971 

CAMA BAJA $ $36.866 $138.106 $- $174.972 

TOTAL     $72.528.919 
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3. USO DE MAQUINARIAS PESADA EN TRABAJOS COMUNALES 

 

3.1. Generalidades 

   El Municipio, a través de su Área Operativa, cuenta con equipos de alto tonelaje 

que están destinados a trabajos que implican obras mayores, como son arreglos de caminos 

que no están pavimentados, así como también en proyectos que desarrolla la Dirección de 

Vialidad, en donde el Municipio, aporta con las maquinarias necesarias para la mejora de 

caminos rurales para la instalación de capas de protección asfáltica. En otro ámbito, la 

compleja situación de sequía que afecta a la región, no siendo una excepción la comuna de 

Puchuncaví, ha implicado que el municipio planifique sus maquinarias y operadores, 

canalizando la ayuda en proyectos de profundización de pozos en diferentes localidades, a 

modo de mitigar en parte, la tan compleja situación de escasez hídrica que afecta a nuestros 

vecinos.  

 

3.1.1. Arreglo de Caminos:  

 La comuna cuenta con una cantidad importante de caminos rurales de tierra que 

unen diferentes localidades, algunos de arenales como es el caso de zonas como Horcón, 

La Chocota y Maitencillo. Por lo anterior el Municipio, a través de esta unidad, se hace 

parte de la solución en la conservación y mejora de estos caminos, poniendo a disposición 

de la comunidad la maquinaria necesaria para un correcto manejo de estas soluciones. Por 

lo anterior, se utilizan la motoniveladora, la retroexcavadora, el camión tolva, el camión de 

arrastre para bateas en traslado de materiales, el camión aljibe con sus correspondientes 

operadores y choferes, todos ellos debidamente calificados para este tipo de operaciones. 

Entre las localidades que se han visto beneficiadas con estos trabajos podemos 

mencionar: 
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3.1.2. Profundización de Pozos: Producto de la sequía que ha venido afectando a la 

comuna, la Municipalidad de Puchuncaví ha puesto a disposición la excavadora, 

máquina de alta especialización en sus trabajos y en su operación, para contribuir 

en la profundización de los pozos y así mejorar las condiciones de captación de 

napas subterráneas de agua. Entre las localidades que se han visto beneficiadas 

con esta ayuda, se encuentran las siguientes:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ARREGLO DE CAMINOS 

CAMINO LOS PESCADORES  

CAMINO LAS TRES ESQUINAS 

BORDE COSTERO HORCÓN 

SUBIDA EINSTEIN 

BAJADA CANAL 13 

CAMINO INTERIOR LOS MAITENES 

CAMINO RURAL EL RUNGUE 

CAMINO INTERIOR LA LAGUNA 

CAMINO CAU – CAU 

SECTOR PUNTA DEL FRAILE 

LA CHOCOTA 

LAS VENTANAS ALTO 

HORCÓN 

MAITENCILLO 

MAITENCILLO 

LOS MAITENES 

EL RUNGUE 

LA LAGUNA 

HORCÓN 

HORCÓN 

PROFUNDIZACIÓN DE POZOS 

POZO DE LA CANELA  

POZO EN LA QUEBRADA 

POZO EN POTRERILLOS 

POZO DE CAMPICHE 

POZO DE PUCALÁN 

LA CANELA 

LA QUEBRADA 

POTRERILLOS 

CAMPICHE 

PUCALÁN 



INFORME DE GESTIÓN 2011                                                                                                                                                                  ÁREA OPERATIVA 

 - 261 - 

4. DISTRIBUCIÓN DE AGUA POTABLE EN LA COMUNA 

 

4.1. GENERALIDADES 

 El Municipio, a través de su Área Operativa, ha destinado el uso de los camiones 

aljibes para la distribución de agua potable a todas aquellas familias que requieran de 

este recurso, tomando en cuenta la escasez  en estos tiempos de sequía que ha afectado 

a la Región. Las familias que se han visto beneficiadas con la entrega de este vital 

elemento pertenecen a las localidades de Horcón, La Chocota, Pucalán, Los Maquis, La 

Laguna, Maitencillo, Potrerillos, La Quebrada, La Canela, entre otras. 
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DIRECCIÓN DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS 
 

 

Esta área es la que considera exclusivamente los aspectos financieros contables, relativos 

al Presupuesto Municipal, de Educación y de Salud, basados en los Balances de la Ejecución 

Presupuestaria de cada sector correspondientes al año 2011. 

 

1.- PRESUPUESTO MUNICIPAL 

 

 La composición de los recursos que permiten al Municipio llevar a cabo acciones 

tendientes a satisfacer las necesidades comunales se encuentran fundamentalmente dados por los 

siguientes ingresos: 

 

INGRESOS 2010 (M$) 2011 (M$) 

        

Fondo Común Municipal       843.488 1.044.370 

Impuesto Territorial     580.743 585.609 

Patentes Municipales      609.912 425.016 

Permisos de Circulación       526.342 755.652 

Otros Ingresos      522.131 672.536 

Transferencias 546.629  321.604 

Saldo Inicial de Caja 127.548  175.102 

      

TOTAL INGRESOS  3.756.793                        3.979.889 

 

 

 El total de ingresos logrados el año 2011 fue de M$ 3.979.889 resultando superior en un  

6% a los ingresos recaudados en el año 2010 (M$ 3.756.793).          
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Los gastos del año 2011 fueron los siguientes: 

 

                     GASTOS   2010 (M$) 2011 (M$) 

        

Gastos en Personal 751.960 794.206 

Gastos de Operación 1.423.560 1.488.913 

Transferencias 122.272  152.006  

Aportes a Educación  390.239 441.908 

Aportes a Salud 192.097 162.344  

Fondo Común Municipal 329.703 473.471  

Inversión  375.962 303.280  

Otros Gastos 98.927 95.420  

 

TOTAL GASTOS 3.684.720 3.911.548    

 

 

Los gastos del año 2011 alcanzaron a M$ 3.911.548, resultando superior en un 6% a los  

gastos del año 2010 (M$ 3.684.720). 
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2.- PRESUPUESTO ÁREA DE EDUCACIÓN 

  

 Los ingresos percibidos durante el año 2011 fueron los siguientes: 

 

INGRESOS 2010 (M$) 2011 (M$) 

Subvención Escolar 1.856.001 1.883.480 

Aporte Municipal 390.754 441.908 

Otros 96.192 144.716 

Saldo Inicial de Caja 4.500 60.489 

TOTAL INGRESOS 2.347.447 2.530.593 

 

 

Los ingresos del Área Educación fueron de M$ 2.530.593, superiores en un 8% a los 

ingresos del año 2010 (M$  2.347.447). 

 

 Los gastos del año 2011 fueron los siguientes: 

 

                    GASTOS 2010 (M$) 2011 (M$) 

Gastos en Personal 2.210.360 2.279.957 

Gastos de Funcionamiento 126.977   127.152 

Inversión  1.959   901 

Otros Gastos 3.500 85.216 

TOTAL GASTOS 2.342.796 2.493.226 

 

 

Los gastos del año 2011 fueron de M$ 2.493.226, superiores en un 6% a los gastos del año 

2010 (M$ 2.342.796). 
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3.- PRESUPUESTO ÁREA DE SALUD 

 

 Los ingresos percibidos durante el año 2011 fueron los siguientes: 

 

                   INGRESOS 2010 (M$) 2011 (M$) 

 

Subvención Salud  556.852 604.035 

Aporte Municipal        192.097 162.344 

Otros Ingresos     19.887 25.609  

Saldo Inicial de Caja       14.000 24.221  

 

TOTAL INGRESOS    782.836 816.209    

 

Los ingresos del Área Salud fueron de M$ 816.209, superiores en un 4% a los ingresos del 

año 2010 (M$ 782.836). 

 

 Los gastos del año 2011 fueron los siguientes: 

 

                     GASTOS 2010 (M$) 2011 (M$) 

 

Gastos en Personal 637.389 666.666 

Gastos de Funcionamiento 114.297 140.022 

Inversión  394  332 

Otros Gastos 24.186 2.524 

 

TOTAL GASTOS 776.266 809.544 

 

 

Los gastos del año 2011 fueron de M$ 809.544, superiores en un 4% a los gastos del año 

2010 (M$ 776.266). 
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4.- DEUDA EXIGIBLE 

 

 La deuda exigible, corresponde a la sumatoria de las órdenes de compra pendientes de 

pago, al 31 de diciembre de 2011 es la siguiente:   

                         

ÁREA SALDO (M$) 

 

Área Municipal 71.271 

Área Educación 1.501 

Área Salud 2.622 

 

 

5.- SALDOS DE CAJA 

 

Los saldos de caja de libre disposición al 31 de diciembre de 2011 son los siguientes: 

 

ÁREA SALDO (M$) 

 

Área Municipal 75.174 

Área Educación 46.974 

Área Salud 7.892 
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6.- ROL DE PATENTES MUNICIPALES 

 

 Los ingresos devengados de los roles de Patentes Municipales en el año 2011 fueron los 

siguientes: 

 

 

PATENTE 

ROL PRIMER 

SEMESTRE 2011 ($) 

ROL SEGUNDO 

SEMESTRE 2011 ($) 

 

TOTAL ($) 

 

COMERCIAL  106.061.694 113.902.368 219.964.062 

ALCOHOL 6.414.409 6.696.422 13.110.831 

INDUSTRIAL 89.022.328 81.053.508 170.075.836 

PROFESIONAL 695.008 610.784 1.305.792 

 

TOTAL 202.193.439 202.263.082 404.456.521 

 

 

7.- COTIZACIONES PREVISIONALES  

 

 La Municipalidad de Puchuncaví en su calidad de empleador, mantiene declaradas y 

pagadas todas las cotizaciones previsionales del personal de las distintas áreas que generan 

remuneraciones. 
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